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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.590.763 - RJ (2019/0288094-3)

RELATOR
AGRAVANTE

ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO
INTERES.

ADVOGADO

: MINISTRO RAUL ARAUJO )
: UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO

DE JANEIRO LTDA

: GISELEWAINSTOK - RJ130925

: VILMA DE OLIVEIRA GOMES

: WILSON SCHNEIDER DE ABREU - RJ084790

: CASA DE SAUDE E MATERNIDADE N SFATIMA DE N IGUACU

SA

: ANDRE VICENTE FANKHANEL FERNANDES - RJ054663

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO. ACAO DE
INDENIZACAO CUMULADA COM OBRIGACAO DE FAZER.
ERRO EM PROCEDIMENTO CIRURGICO PERPETRADO POR
MEDICO CREDENCIADO PELA OPERADORA DE PLANO DE
SAUDE. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO. VALOR
RAZOAVEL. AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA CONHECER
DO AGRAVO E NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.
1. Agravo interno contra decisdo da Presidéncia que ndo conheceu do
agravo em recurso especia, em razéo da falta de impugnaco especifica de
fundamento decisdrio. Reconsideragéo.

2. No que concerne a legitimidade da agravante para figurar no polo
passvo da demanda, a orientacdo jurisprudencia desta Corte Superior se
firmou no sentido de que, "Se o contrato € fundado na prestacdo de
servicos meédicos e hospitalares proprios e/ou credenciados, no qual a
operadora de plano de saude mantém hospitais e emprega meédicos ou
indica um rol de conveniados, ndo ha como afastar sua
responsabilidade solidaria pela ma prestagdo do servico" (REsp
866.371/RS, Rel. Ministro Raul Araljo, Quarta Turma, Julgado em
27/3/2012, DJe de 20/8/2012).

3. O vdor arbitrado pelas insténcias ordindrias a titulo de danos morais
somente pode ser revisado em sede de recurso especial quando irrisirio ou
exorbitante. No caso, o montante fixado em R$ 40.000,00 (quarenta mil
reais), a ser arcado solidariamente pelas rés, ndo se mostra exorbitante nem
desproporciona aos danos provocados a vitima, por erro em procedimento
cirdrgico que causou lesio no duodeno, derrame na pleura, quadro
infeccioso com grave anemia e necessidade de nova intervencéo cirdrgica.
4. Agravo interno provido para conhecer do agravo e negar provimento ao
recurso especial.

ACORDAO

Vidtos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,

decide a Quarta Turma, por unanimidade, dar provimento ao agravo interno, nos termos do voto do
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Sr. Minigro Relator. Os Srs. Minigtros Maria Isabel Gdlotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi
(Presidente) e Luis Felipe Sdloméo votaram com o Sr. Ministro Relator.
Brasilia, 10 de marco de 2020 (Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Rdator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.590.763 - RJ (2019/0288094-3)

RELATOR - MINISTRO RAUL ARAUJO )

AGRAVANTE - UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO
DE JANEIRO LTDA

ADVOGADO - GISELE WAINSTOK - RJ130925

AGRAVADO - VILMA DE OLIVEIRA GOMES

ADVOGADO - WILSON SCHNEIDER DE ABREU - RJ084790

INTERES. - CASA DE SAUDE E MATERNIDADE N SFATIMA DE N IGUACU
SA

ADVOGADO - ANDRE VICENTE FANKHANEL FERNANDES - RJ054663

RELATORIO

O SENHOR MINISTRO RAUL ARAUJO:

Trata-se de agravo interno interposto por UNIMED - RIO COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA contra decisio da Presidéncia desta
Corte, que ndo conheceu do agravo em recurso especia, em razéo da impugnacéo dos fundamentos
da deciséo que negou admissibilidade ao recurso especial.

Nas razoes recursais, a agravante pretende a reforma da deciséo, sob o fundamento
de que "impugnou sim, especificamente, a siimula 07 do Egrégio Superior Tribunal de Justica,
requerendo a sua NAO APLICACAO ao caso concreto” (e-STJ, fl. 1032).

Requer, ao find, a reconsideracdo da decisdo agravada ou sua reforma pela Turma
Julgadora.

Devidamente intimada (e-STJ, fl. 1096), a parte agravada ndo apresentou
impugnacéo (e-STJ, fl. 1098).

E o rdatorio.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.590.763 - RJ (2019/0288094-3)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO ]

AGRAVANTE : UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO
DE JANEIRO LTDA

ADVOGADO . GISELEWAINSTOK - RJ130925

AGRAVADO : VILMA DE OLIVEIRA GOMES

ADVOGADO : WILSON SCHNEIDER DE ABREU - RJ084790

INTERES. : CASA DE SAUDE E MATERNIDADE N SFATIMA DE N IGUACU
SA

ADVOGADO : ANDRE VICENTE FANKHANEL FERNANDES - RX054663

VOTO

O SENHOR MINISTRO RAUL ARAUJO (Rélator):

Afiguram-se relevantes as alegacOes e, com base no art. 259 do RISTJ, reconsidero
a decisdo defls. 1.024/1.025.

Passa-se a0 exame do mérito recursal.

Trata-se de agravo de decisdo que inadmitiu recurso especial fundado no art. 105,
[, "d" e "c', da Condtituicdo Federd, interposto por UNIMED - RIO COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA contra v. acorddo do eg. Tribuna de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, assm ementado:

"RESPONSABILIDADE CIVIL - ERRO EM PROCEDIMENTO
CIRURGICO REALIZADO NAS DEPENDENCIAS DA PRIMEIRA RE E
PERPETRADO POR MEDICO CREDENCIADO PELA SEGUNDA RE,
APONTADO PELA PROVA PERICIAL RESPONSABILIDADE SOLIDARIA
PELA REPARACAO DOS DANOS - DEVER DE INDENIZAR - DANO
MORAL  CONFIGURADO -  VERBA  INDENIZATORIA
ADEQUADAMENTE FIXADA - PERCENTUAL ARBITRADO A TITULO
DE HONORARIOS ADVOCATICIOS QUE DEVE INCIDIR SOBRE O
VALOR DA CONDENACAO - DESPROVIMENTO DO PRIMEIRO
RECURSO E PROVIMENTO PARCIAL DO SEGUNDO APELO." (e-STJ,
fl. 838)

Opostos embargos de declaragdo, foram regjeitados (e-STJ, fls. 875/877).

Nas razbes do recurso especid, a parte agravante dega, dém de dissidio
jurisprudencid, violagdo dos arts. 1.022, 1, do CPC; 14 do CDC e 186, 187 e 927 do CC,
sustentando, em sintese: @) negativa de prestacéo jurisdiciond; b) ndo houve falha na realizacéo do
procedimento; b) "ndo pode ser responsabilizada por eventual conduta médica, invocando a

culpa in eligendo ou in vigilando, pois, 0 médico € cooperado da Cooperativa, € ndo seu
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preposto, estando esta Ultima restrita a coordenar e administrar os resultados dos servi¢os no
interesse comum” (e-STJ, fl. 901); ¢) o vaor do dano mord fixado em R$ 40.000,00 (quarenta mil
reais) mostra-se fora dos limites da razoabilidade.

De inicio, afasta-se a ofensa ao art. 1.022 do Cadigo de Processo Civil de 2015, pois
a Corte de origem dirimiu, fundamentadamente, as matérias que Ihe foram submetidas, motivo pelo
qua o acdrdéo recorrido ndo padece de omisso, contradicdo ou obscuridade. Ressalta-se ndo ser
possivel confundir julgamento desfavoravel, como no caso, com negativa de prestacdo jurisdiciond
ou auséncia de fundamentacao.

No méito, o Tribund de origem entendeu pela responsabilidade solidaria da
operadora de salde pelos danos causados em razdo de erro em procedimento cirdrgico perpetrado
por médico que integra sua rede credenciada, consgnando:

"Cumpre, de inicio, reconhecer a responsabilidade da segunda Ré pela
reparacdo dos danos causados, em razdo do erro em procedimento
cirargico perpetrado por médico que integra a sua rede credenciada,
gque advém de sua culpa in eligendo, pois é seu 0Onus escolher
adequadamente os prestadores de servigos que a representam, zelando
pelo melhor atendimento possivel aos seus associados, bem como da sua
condicéo de fornecedora de servigo, nos termos dos artigos 2°, 3°, 14 e
34 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e 932, inciso Ill, do Cdadigo
Civil, bem como da primeira Ré, que responde pelos atos culposos do
médico em suas dependéncias, mediante ou ndo relacdo empregaticia,
possuindo a via de regresso a fim de reaver o que Ihe for imposto.”

A decisfio estd em conformidade com o entendimento do Superior Tribuna de
Justica, de que a operadora do plano de salde, na condicdo de fornecedora de servico, responde
perante o consumidor pelos defeitos em sua prestacéo, sgja quando os fornece por meio de hospita
proprio e médicos contratados ou por meio de médicos e hospitais credenciados.

Nesse sentido:

"CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. OPERADORA DE PLANO DE
SAUDE. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. FALHA NA PREST. AQAO DO
SERVICO. HOSPITAL CREDENCIADO. REEXAME DO CONJUNTO
FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS. VALOR DO DANO MORAL.
INADMISSBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ. DECISAO
MANTIDA.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, diante de falha na
prestacdo de servico de hospital conveniado, o plano de saude deve
responder solidariamente pelos danos causados ao paciente.

2. O recurso especial ndo comporta o exame de questdes que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos (Simula n. 7 do
ST1J).
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3. Somente em hipédteses excepcionais, quando irrisorio ou exorbitante o
valor da indenizacdo por danos morais arbitrado na origem, a
jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do referido dbice, para
possibilitar a revisdo. No caso, o valor estabelecido pelo Tribunal de
origem nao se mostra excessivo, a justificar sua reavaliagdo em recurso
especial.

4. Agravo interno a que se nega provimento."

(Agint no AREsp 1118871/SP, Rd. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 04/09/2018, DJe 10/09/2018)

"AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ERRO
MEDICO. DANO MORAL. PLANO DE SAUDE. SOLIDARIEDADE.
ENTENDIMENTO ADOTADO NESTA CORTE. VALOR. REVISAO.
INVIABILIDADE. NECESSIDADE DE REEXAME FATICO. SUMULA
7/STJ. PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. OCORRENCIA.
NAO PROVIMENTO. 1. O plano de satde responde solidariamente, com
hospitais e médicos credenciados, pelo dano causado ao paciente.

2. Nao cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatéria
(Sdmula n. 7/STJ).

3. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar a quantia fixada a
titulo de indenizac&o por danos morais, quando infima ou exagerada.

4. Hipo6tese em que o valor foi estabelecido na instancia ordinaria em
patamar que ndo excede os parametros admitidos, estando condizente
com os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

5. Agravo interno a que se nega provimento."

(Agint no AREsp 986.140/SP, Rd. Ministra MARIA |ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 16/05/2017, DJe 22/05/2017)

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. AC;AO DE INDENIZA(;AO.
CIRURGIA. FALHA NA PREST AQAO DO SERVICO. 1. OPERADORA DO
PLANO DE SAUDE. LEGITIMIDADE E RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA. POSSIBILIDADE. CONTRATO DE PREST. AC;AO DE
SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES SUMULA 83/STJ. 2.
QUINHAO CABIVEL AOS DEVEDORES 50%. O CREDOR PODE
EFETUAR A COBRANCA INTEGRAL EM RELACAO A QUALQUER UM
DELES 3. AGRAVO IMPROVIDO.

1. No que concerne a legitimidade da agravante para figurar no polo
passivo da demanda, a orientacdo jurisprudencial desta Corte Superior
se firmou no sentido de que "Se o contrato € fundado na prestacéo de
servigcos médicos e hospitalares proprios e/ou credenciados, no qual a
operadora de plano de salude mantém hospitais e emprega médicos ou
indica umrol de conveniados, ndo ha como afastar sua responsabilidade
solidaria pela ma prestacdo do servico" (REsp 866.371/RS, Rel. Ministro
Raul Aradjo, Quarta Turma, Julgado em 27/3/2012, DJe 20/8/2012).

2. No que se refere ao quinhdo que caberia a cada devedor, em se
tratando de responsabilidade solidaria, mostra-se cabivel no percentual
de 50% para cada um, ressalvado previsao em contrato.
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Ademais, ndo se mostra imperativa a discussdo acerca do grau de
responsabilidade dos co-devedores, na medida em que, na
responsabilidade solidaria, todos os devedores respondem cada qual
pela sua divida, tendo o credor o direito de efetuar a cobranca integral
da divida em relacdo a qualquer um deles, podendo, inclusive, ser
apresentado contra o outro acdo de regresso para reaver o valor
excedente a cota parte por €le paga.

3. Agravo regimental a que se nega provimento."

(AgRg no REsp 1533920/RS, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 01/12/2016, DJe 12/12/2016)

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. PLANO DE SAUDE.
LEGITIMIDADE PASSIVA. DECISAO MANTIDA.

1. "Se o contrato € fundado na prestacdo de servicos medicos e
hospitalares proprios e/ou credenciados, no qual a operadora de plano
de salde mantém hospitais e emprega medicos ou indica um rol de
conveniados, ndo ha como afastar sua responsabilidade solidaria pela
ma prestacdo do servico" (REsp n. 866.371/RS, Relator Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 27/3/2012, DJe 20/8/2012).

2. Agravo regimental a que se nega provimento."

(AgRg no AREsp 747.455/RJ, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 10/11/2015, DJe 16/11/2015)

"AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL - ACAO DE
INDENIZACAO POR ERRO DE DIAGNOSTICO FORNECIDO PRO
LABORATORIO CREDENCIADO - FALHA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS - RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. INSURGENCIA DA
OPERADORA DO PLANO

1. Evidenciado gque o erro na andlise de material colhido para exame por
parte do laboratério réu provocou o diagnostico equivocado de presenca
de tumor maligno e fez com que a parte autora fosse submetida
desnecessariamente a procedimento cirdrgico, tem-se por configurada a
falha na prestacéo do servigo apta a caracterizar ato ilicito passivel de
causar abalo de ordem moral e a consequente indenizacéo

2. "Se o contrato é fundado na prestacdo de servicos médicos e
hospitalares proprios e/ou credenciados, no qual a operadora de plano
de salde mantém hospitais e emprega médicos ou indica um rol de
conveniados, ndo ha como afastar sua responsabilidade solidaria pela
ma prestacdo do servico'. (REsp 866371/RS, Rel. Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 27/03/2012, DJe 20/08/2012)

3. A operadora do plano responde perante o consumidor, solidariamente,
pelos defeitos na prestacdo de servicos médicos e de diagndéstico, seja
guando os fornece por meio de hospital proprio e médicos contratados
ou por meio de médicos e hospitais credenciados (hipotese dos autos),
nos termos dos arts. 2°, 3°, 14 e 34 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
4. Agravo regimental desprovido.”

(AgRg no REsp 1442794/DF, Rdl. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 16/12/2014, DJe 19/12/2014)
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Dessa forma, incide a Simula 83/STJ a espécie, aplicave as alineas"d' e "c".

No tocante a0 vdor dos danos morais, o Superior Tribuna de Justica firmou
orientacdo de que somente é admissivel o exame do vaor fixado em hipdteses excepcionais, quando
for verificada a exorbitancia ou a indole irrisdria da importéncia arbitrada, em flagrante ofensa aos
principios da razoabilidade e da proporciondidade. Com efeito, o vaor de R$ 40.000,00 (quarenta mil
reais), arbitrados a titulo de danos morais, ndo é exorbitante ou desproporciond aos danos sofridos
pela parte agravada, em decorréncia "do intenso sofrimento causado pelo maior tempo de
permanéncia hospitalar e comprometimento do estado geral” (e-STJ, fl. 839).

Nesse sentido:

"PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO. RAZOES QUE NAO
ENFRENTAM O FUNDAMENTO DA DECISAO AGRAVADA. ERRO
MEDICO. OBITO. DANOS MORAIS. OCORRENCIA. REVISAO DO
VALOR. IMPOSSBILIDADE. TESE DO RECURSO ESPECIAL QUE
DEMANDA REEXAME DE CONTEXTO FATICO E PROBATORIO DOS
AUTOS SUMULA N° 7/STJ.

1. As razdes do agravo interno nao enfrentam adequadamente o
fundamento da decisédo agravada.

2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica admite,
excepcionalmente, em recurso especial, o reexame do valor fixado a titulo
de danos morais, quando infimo ou exagerado. Hipétese, todavia, em que
a verba indenizatoria, consideradas as circunstancias de fato da causa,
foi estabelecida pela instéancia ordinaria em conformidade com os
principios da proporcionalidade e razoabilidade.

3. Agravo interno a que se nega provimento."

(Agint no AREsp 479.602RJ, Re. Ministra MARIA |ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 23/08/2018, DJe 12/09/2018)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ERRO
MEDICO. INDENIZACAO. DANOS MATERIAIS E MORAIS. DEFEITO
NA PRESTACAO DO SERVICO. MORTE DA PACIENTE. QUANTUM
COMPENSATORIO. DANOS MORAIS.  VALOR ADEQUADO.
PROVIMENTO NEGADO.

1. O valor estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de
indenizacdo por danos morais pode ser revisto nas hipéteses em que a
condenacdo se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos
padrdes de razoabilidade, o que ndo se evidencia no caso emtela.

2. No caso, o valor da indenizacdo por danos morais, arbitrado em R$
300.000,00 (trezentos mil reais), nem é exorbitante nem despropor cional
aos danos sofridos pelo agravado, tendo em vista a morte da paciente,
sua esposa, em face da deficiéncia do tratamento que lhe foi dispensado.

3. Agravo interno ao qual se nega provimento."

(Agint no AREsp 1056650/SP, Rel. Ministro LAZARO GUIMARAES -
DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 5* REGIAO -, QUARTA
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TURMA, julgado em 21/08/2018, DJe 24/08/2018)

Ante 0 exposto, dou provimento ao agravo interno e, em nova andise, conheco do
agravo para negar provimento ao recurso especial.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

QUARTA TURMA
Agint no
Numero Registro: 2019/0288094-3 AREsp 1.590.763 /
RJ
Numeros Origem: 00163870620128190054 163870620128190054
EM MESA JULGADO: 10/03/2020
Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO
Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MARCO BUZZI
Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. HHNDEMBURGO CHATEAUBRIAND PEREIRA DINIZ FILHO
Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE : UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE
JANEIRO LTDA
ADVOGADO © GISELEWAINSTOK - R1130925
AGRAVADO : VILMA DE OLIVEIRA GOMES
ADVOGADO : WILSON SCHNEIDER DE ABREU - RJ084790
INTERES. : CASA DESAUDE EMATERNIDADEN SFATIMA DEN IGUACU SA
ADVOGADO : ANDRE VICENTE FANKHANEL FERNANDES - RJ054663

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil - Indenizacdo por Dano Moral - Erro Médico

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE
JANEIRO LTDA
ADVOGADO ;. GISELEWAINSTOK - RJ130925
AGRAVADO : VILMA DE OLIVEIRA GOMES
ADVOGADO : WILSON SCHNEIDER DE ABREU - RJ084790
INTERES. : CASA DESAUDE EMATERNIDADEN SFATIMA DEN IGUACU SA
ADVOGADO . ANDRE VICENTE FANKHANEL FERNANDES - R1054663
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sesso
redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, deu provimento ao agravo interno, nos termos do
voto Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Galotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzz
(Presidente) e Luis Felipe Salomépo votaram com o Sr. Ministro Relator.



