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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.016.100 - DF (2016/0299098-3)

RELATOR
AGRAVANTE

ADVOGADO
AGRAVADO

AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO RAUL ARAUJO
: FUNDAGAO ASSISTENCIAL DOS SERVIDORES DO MINISTERIO

DA FAZENDA

: NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) -

SP128341

: ROSANE FRAGOSO DA SILVA
: PAULA SILVA MARTINS
: MARCUSVINICIUS SILVA MARTINS - DFO17254

BRENO SEBASTIAO DA SILVA ROSA E OUTRO(S) - DF045096
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE FORNECIMENTO DE
MEDICAMENTO. CLAUSULA ABUSIVA. SUMULA 83/STJ. DANO
MORAL. RECUSA INJUSTIFICADA. CARACTERIZACAO.
AGRAVO NAO PROVIDO.

1. O Superior Tribund de Justica possui entendimento de que, havendo
cobertura para a doenca, consequentemente devera haver cobertura para
procedimento ou medicamento necessario para assegurar o tratamento de
doencas previstas no referido plano. Incidéncia da Simula 83/ST.J.

2. Nas hip6teses em que ha recusa injudtificada de cobertura por parte da
operadora do plano de salde para tratamento do segurado, como ocorrido
no presente caso, a orientacdo desta Corte € assente quanto a
caracterizagdo de dano mord, ndo se tratando apenas de mero
aborrecimento.

3. De outro lado, a alteracdo das premissas firmadas no acdrddo recorrido
exige novo exame do conjunto probatdrio dos autos, providéncia vedada no
recurso especia pela Simula7 do STJ. Precedentes.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vigtos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,

decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo interno, nos termos do voto
do Sr. Minigro Relator. Os Srs. Minisros Maria Isabel Gdlotti (Presidente), Antonio Carlos
Ferreira, Marco Buzz e Luis Felipe Sdoméo votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 16 de marco de 2017(Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.016.100 - DF (2016/0299098-3)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : FUNDACAO ASSISTENCIAL DOS SERVIDORES DO MINISTERIO
DA FAZENDA

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) -
SP128341

AGRAVADO : ROSANE FRAGOSO DA SILVA

AGRAVADO : PAULA SILVA MARTINS

ADVOGADOS : MARCUSVINICIUS SILVA MARTINS - DF017254

BRENO SEBASTIAO DA SILVA ROSA E OUTRO(S) - DF04509
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Trata-se de agravo interno interposto por FUNDACAO ASSISTENCIAL DOS
SERVIDORES DO MINISTERIO DA FAZENDA contra decisio monocrética deste Relator que
negou provimento ao agravo em recurso especial, sob o fundamento de incidéncia das SUmulas 7 e
83/STJ.

Em suas razdes, a agravante adega, em sintese, a ingplicabilidade das Simulas 7 e
83/STJ, ante a desnecessidade de andlise de matéria fatico-probatoria, dém de o entendimento
manifestado pelo Tribuna loca n&o se encontrar em sintonia com o entendimento desta Corte, visto

que o mero inadimplemento contratual n&o € apto a ensgjar dano mord.

Aduz, ainda, a necessidade de reducdo do quantum indenizat6rio, porquanto

excessivo.

Requer, por fim, a reconsideracdo da decisdo monocrética ou sua reforma pela

Turma Julgadora.
A parte ora recorrente apresentou impugnaco as fls. 477/479.

E o rdatorio.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.016.100 - DF (2016/0299098-3)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : FUNDACAO ASSISTENCIAL DOS SERVIDORES DO MINISTERIO
DA FAZENDA

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) -
SP128341

AGRAVADO : ROSANE FRAGOSO DA SILVA

AGRAVADO : PAULA SILVA MARTINS

ADVOGADOS : MARCUSVINICIUS SILVA MARTINS - DFO17254

BRENO SEBASTIAO DA SILVA ROSA E OUTRO(S) - DF045096

VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Observa-se que os argumentos trazidos pela recorrente mostram-se insuficientes
parainfirmar a decisdo agravada, a qua deve ser mantida.

De inidio, verifica-se que o tema relativo a revisdo do montante indenizatério néo foi
objeto do apelo especia; assm, por se tratar de inovagdo recursal, ndo serd analisado.

Além disso, 0 eg. Tribuna de origem, de fato, decidiu de acordo com a orientacéo do
STJ de que o plano de sallde pode estabelecer as doengas que teréo cobertura, mas ndo o tipo de
tratamento utilizado para a cura de cada uma. Esta Corte entende, ainda, ser abusiva clausula
contratual que exclui tratamento essencia para garantir a salde e, em agumas vezes, a vida do

segurado. Confiram-se:

CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. ABUSVIDADE DE CLAUSULA
CONTRATUAL RECONHECIDA NA ORIGEM. CONFIGURADO O DANO
MORAL. REVISAO DO VALOR DA CONDENACAO.IMPOSS BILIDADE.
QUANTUM RAZOAVEL. INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ.

1. As instancias ordinarias, cotggando o acervo probatério, concluiram
gue houve recusa injustificada de cobertura de seguro para o custeio de
assisténcia médica domiciliar (home care).

2. Entende-se por abusiva a clausula contratual que exclui tratamento
prescrito para garantir a saude ou a vida do segurado, porque o plano
de saude pode estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas néo o
tipo de terapéutica indicada por profissional habilitado na busca da
cura.

[...]

6. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp 634.543/RJ, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 05/03/2015, DJe de 16/03/2015 - grifo nosso)
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AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE.TRATAMENTO DOMICILIAR. RECUSA INDEVIDA A
COBERTURA. INCIDENCIA DAS SUMULASN. 7 E 83/STJ.

1. O plano de saude pode estabelecer as doengas que terdo cobertura,
mas ndo o tipo de tratamento utilizado para a cura de cada uma.

2. E abusiva a clausula contratual que exclui tratamento domiciliar
guando essencial para garantir a saude e, em algumas vezes, a vida do
segurado. Incidéncia da Samula n. 83/STJ.

3. Aplica-se a Simula n. 7 do STJ quando o acolhimento da tese versada
Nno recurso especial - no caso, violacdo de clausula contratual que exclui
tratamento domiciliar - reclama a analise dos elementos probatérios
produzidos ao longo da demanda.

4. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 453831/MG, Rd. Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em 25/11/2014, DJe de
12/12/2014 - grifo nosso)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. ALEGACAO
DE OFENSA AOS ARTIGOS 458, Il, E 535 DO CPC. PRAZO
PRESCRICIONAL. AUSENCIA DE COMPROVACAO DA DATA DA
RECUSA DO PAGAMENTO PELA SEGURADORA. SUMULA 7/STJ.
TRATAMENTO HOME CARE. RECUSA INDEVIDA. AGRAVO
REGIMENTAL NAO PROVIDO.

[...]

3. De acordo com a orientacdo jurisprudencial do STJ, o plano de satude
pode estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas n&o o tipo de
tratamento utilizado para a cura de cada uma, sendo abusiva a clausula
contratual que exclui tratamento domiciliar quando essencial para
garantir a saude ou a vida do segurado.

4. Agravo regimental néo provido.

(AgRg no Ag 1.325.939/DF, Rd. Minisro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 03/04/2014, DJe de 09/05/2014 - grifo nosso)

No mesmo sentido, destacam-se 0s seguintes julgados. AgRg no ARESp 292.259/SP,
Relator Ministro Raul Araljo, Quarta Turma, DJe de 198/2013; AgRg no AREsp 292.901/RS,

Relator Ministro Luis Felipe Sdoméo, Quarta Turma, DJe de 4/4/2013; e AgRg no ARESp
249.801/CE, Relator Ministro Sdnel Beneti, Terceira Turma, DJe de 26/3/2013.

No tocante a responsabilidade civil da recorrente, as insténcias ordinérias soberanas
no exame do acervo probatorio dos autos concluiram pela existéncia de provas acerca do prguizo
suportado pela parte autora com a recusa do fornecimento do medicamento em questéo, o que
ensgaria o direito ao seu custeio, bem como a indenizacdo a titulo de danos morais, nos seguinte

termos.
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Ndo ha duavida que a negativa em fornecer o medicamento gerou
ansiedade, aflicdo e angustia, 0 que é causa suficiente para configurar a
ofensa aos direitos da personalidade.

A causa de pedir no que tange aos danos morais resultou devidamente
demonstrada na medida em que foi indevidamente negado o fornecimento
dé medicamento.

A atitude da ré ndo pode ser encarada como mero aborrecimento do
cotidiano, em vista dos abalos psiquicos que a negativa produz, ante a
iminéncia de ocorréncia de fato mais grave.

Diante dos fatos narrados, cabivel o pedido de reparacdo por danos
morais pela parte autora, tendo em vista que a conduta realizada
demonstrou o descaso para com a parte consumidora. (e-STJ, fls.
345-346).

Como vido, efetivamente, 0 acdrdao recorrido estd em sntonia com o entendimento
firmado por esta Corte no sentido de que a recusa injustificada do plano de salide em autorizar a
cobertura do tratamento médico ensgla o direito ao recebimento de indenizacéo por danos morais.
Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. DANOS MORAIS NEGATIVA DE
TRATAMENTO. HOME CARE. DANOS MORAIS. CABIMENTO.
QUANTUM COMPENSATORIO. VALOR RAZOAVEL. REGIMENTAL NAO
PROVIDO.

1. A jurisprudéncia do eg. Superior Tribunal de Justica entende ser
passivel de indenizagdo a titulo de danos morais a recusa
indevida/injustificada pela operadora do plano de saude em autorizar a
cobertura financeira de tratamento médico.

2. O entendimento desta Corte é pacifico no sentido de que o valor
estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de indenizagdo por
danos morais pode ser revisto nas hipéteses em que a condenacgdo se
revelar irrisbria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de
razoabilidade, o que ndo se evidencia no caso emtela.

3. No caso, ndo se mostra exorbitante a condenacéo da recorrente no
valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), a titulo de reparacéo moral
decorrente da recusa indevida da operadora em autorizar a cobertura
do tratamento médico, notadamente diante do grave estado de salde do
agravado.

4. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp 841.985/SP, Rel. Minisro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 08/03/2016, D Je de 21/03/2016, grifou-se)

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE CIRURGIA
BARIATRICA PELO METODO DA VIDEOLAPAROSCOPIA. RECUSA
INDEVIDA. SUMULA 7/STJ. CONDUTA ILICITA. DANO MORAL
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INDENIZAVEL.

1. Inviavel a analise do recurso especial quando dependente de reexame
de matéria fatica da lide (Simula 7 do STJ).

2.A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica firmou
posicionamento no sentido de que a recusa injusta de plano de satde a
cobertura do tratamento médico a que esteja contratualmente obrigado
ensgja reparacdo por dano moral, uma vez que gera aflicdo e angustia
para o segurado, o qual ja se encontra fragilizado pela doenca.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 685839/MG, Re. Minisra MARIA |ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 02/06/2015, DJe de
09/06/2015, grifou-se)

AGRAVO REGIMENTAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA A CUSTEIO DE
TRATAMENTO. DANO MORAL. FIXACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. INOVACAO RECURSAL. IMPOSS BILIDADE.

1. O plano de saude pode estabelecer as doencas que teréo cobertura,
mas nao o tipo de tratamento utilizado para a cura de cada uma.

2. A recusa indevida a cobertura de tratamento médico de urgéncia é
causa de fixacado de indenizacéo a titulo de danos morais.

3. A parte, em sede de regimental, ndo pode, em face da preclusdo
consumativa, inovar na argumentacao, trazendo questdes nao aduzidas
no agravo de instrumento.

4. Agravo regimental desprovido.

(RCD no AREsp 316.086/SP, Rd. Minidro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em 12/11/2013, DJe de
21/11/2013, grifou-se)

De outro lado, a ateragdo das premissas firmadas no acordao recorrido exige novo
exame do conjunto probatdrio dos autos, providéncia vedada no recurso especial pela Simula 7 do
STJ. Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE CIRURGIA
BARIATRICA PELO METODO DA VIDEOLAPAROSCOPIA. RECUSA
INDEVIDA. SUMULA 7/STJ. CONDUTA ILICITA. DANO MORAL
INDENIZAVEL.

1. Inviadvel a analise do recurso especial quando dependente de reexame
de matéria fatica da lide (Simula 7 do STJ).

(...)

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 685839MG, Re. Minisra MARIA |ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 02/06/2015, DJe de
09/06/2015, grifou-se)

Assm, estando o0 acordao recorrido em harmonia com a orientacéo firmada nesta
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Corte Superior, incide, na espécie, o dbice previsto na SUmula 83 do STJ.
Ante 0 exposto, hega-se provimento ao agravo interno.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

QUARTA TURMA
Agint no
Numero Registro: 2016/0299098-3 PROCESSO ELETRONICO AREsp 1.016.100/
DF

Numeros Origem: 00704559320158070001 20150110704554 20150110704554AGS 201601016972624
201601025765126

PAUTA: 16/03/2017 JULGADO: 16/03/2017

Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessdo
Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. HUMBERTO JACQUES DE MEDEIROS

Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE : FUNDAQAO ASSISTENCIAL DOS SERVIDORES DO MINISTERIO DA
FAZENDA
ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - SP128341
AGRAVADO : ROSANE FRAGOSO DA SILVA
AGRAVADO . PAULA SILVA MARTINS
ADVOGADOS : MARCUSVINICIUSSILVA MARTINS - DF017254

BRENO SEBASTIAO DA SILVA ROSA E OUTRO(S) - DF045096
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : FUNDAGAO ASSISTENCIAL DOS SERVIDORES DO MINISTERIO DA
FAZENDA

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - SP128341

AGRAVADO : ROSANE FRAGOSO DA SILVA

AGRAVADO : PAULA SLVA MARTINS

ADVOGADOS : MARCUSVINICIUSSILVA MARTINS - DF017254

BRENO SEBASTIAO DA SILVA ROSA E OUTRO(S) - DF045096

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti (Presidente), Antonio Carlos Ferreira, Marco
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Buzzi e Luis Felipe Salomé&o votaram com o Sr. Ministro Relator.
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