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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 356.000 - RS (2013/0181944-4)

. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA
. VALDEMAR GONCALVES DE VARGAS
: EMMANUEL RECHE BECKER E OUTRO(S)
FABRICIO MARCAL FISCH
FELIPE FLORIANI BECKER
: BRASIL TELECOM S/A
: CAROLINA SOARES MARTINS CORREA E OUTRO(S)
LEANDRO VILLELA CEZIMBRA
RICARDO GARCIA AMARAL
TERESA CRISTINA FERNANDES MOESCH

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. INDEVIDA
INCLUSAO EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. MAJORACAO DA
INDENIZACAO. INVIABILIDADE. RAZOABILIDADE NA FIXAC}AO DO
QUANTUM.

1. O recurso especial ndo comporta 0 exame de questdes que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos, a teor do que dispde a
Sumula n. 7/STJ.

2. Em hipoGteses excepcionais, quando irrisério ou exorbitante o valor da
indenizagéo, a jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do referido
Obice para possibilitar a revisdo. No caso, o valor arbitrado pelo Tribunal de
origem ndo se distancia dos parametros da razoabilidade e da
proporcionalidade.

3. Agravo regimental desprovido.

ACORDAO

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental,

nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Marco Buzzi, Luis Felipe

Salomao, Raul Araudjo (Presidente) e Maria Isabel Gallotti votaram com o Sr. Ministro

Relator.

Brasilia-DF, 19 de setembro de 2013 (Data do Julgamento)

Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Relator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 356.000 - RS (2013/0181944-4)
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ADVOGADOS : EMMANUEL RECHE BECKER E OUTRO(S)

FABRICIO MARCAL FISCH
FELIPE FLORIANI BECKER

AGRAVADO : BRASIL TELECOM S/A
ADVOGADOS : CAROLINA SOARES MARTINS CORREA E OUTRO(S)
LEANDRO VILLELA CEZIMBRA

RICARDO GARCIA AMARAL
TERESA CRISTINA FERNANDES MOESCH

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA (Relator):
Trata-se de agravo regimental (e-STJ fls. 298/301) interposto contra decisdo desta
relatoria que negou provimento ao agravo.

O agravante aduz a inaplicabilidade da Sumula n. 7/STJ para obstar o
conhecimento do recurso especial quanto ao valor da indenizacdo arbitrada a titulo de
danos morais em fun¢éo da indevida inclusdo em 6rgéo de protecdo ao crédito.

Ao final, requer a reconsideracdo da decisdo monocratica ou sua
apreciacao pelo Colegiado.

E o relatério.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA (Relator):

pretensao recursal ndo merece acolhimento.

decisdo agravada, razdo pela qual deve ser mantida por seus proprios fundamentos

O agravante nao trouxe nenhum argumento capaz de afastar os termos da

(e-STJ fls. 292/295):

"Trata-se de agravo nos préprios autos (CPC, art. 544) contra decisdo que
inadmitiu o recurso especial com fundamento no art. 105, lll, alineas "a" e "c", da
CF, em oposi¢éo ao acérdao do TIRS assim ementado:
"APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
TELEFONIA FIXA. BRASIL TELECOM S/A. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. COBRANCA DE ASSINATURA
MENSAL NAO PREVISTA NO PLANO CONTRATADO. ALTERAQAO DO
PLANO, A PEDIDO DO AUTOR, NAO COMPROVADA. ONUS DA

PROVA.

Tratando-se de relacdo de consumo, impbe-se ao fornecedor produzir
provas que elidam os fatos constitutivos deduzidos na inicial. Dessa
forma, e tendo em conta a verossimilhangca dos fatos alegados na
exordial, competia a operadora ré provar que ndo teria havido cobranca
indevida de valores nas faturas mensais, 6nus do qual, porém, nao se
desincumbiu a contento. Ademais, inviavel exigir da parte autora a
producéo de prova constitutiva negativa, ou seja, de que ndo contratou 0s

servigcos cobrados.

CADASTRO DO CONSUMIDOR EM ORGAOS DE PROTECAO AO
CREDITO. DIVIDA INEXISTENTE. DEVER DE INDENIZAR. DANO IN RE

IPSA.

A inscricdo do nome do consumidor em cadastro de 6rgédos de protecéo
ao crédito, por divida declarada inexistente, configura dano moral, o qual
decorre da simples constatacdo da inscricdo indevida. Responsabilidade
objetiva da empresa de telefonia, na qualidade de prestadora do servico.
Dever de indenizar proclamado. Valor da indenizacdo que deve ser
arbitrado de forma a reparar o dano, sem constituir meio de

locupletamento indevido.
DERAM PROVIMENTO AO RECURSO. UNANIME".
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O recorrente sustenta divergéncia jurisprudencial e violagdo dos arts. 186 e 944 do
CC/2002, alegando a insuficiéncia do valor da indenizacdo dos danos morais
arbitrada em funcdo da indevida inclusdo do recorrente em 6rgdo de prote¢édo ao
crédito, bem como ofensa aos arts. 458, lll, 474 e 535, | e Il, do CPC, em raz&o do
ndo enfrentamento das omissdes apontadas.
E o relatorio.
Decido.
Conheco do agravo.
Indenizacdo em decorréncia de inscricdo indevida nos 6rgdos de restricdo de
crédito.
Cumpre registrar que o recurso especial ndo comporta o exame de questbes que
impliquem revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos, a teor do que
disp6e a Sumula n. 7/STJ.
Contudo, em hip6teses excepcionais, quando manifestamente evidenciado ser
irriséria ou exorbitante a indeniza¢@o arbitrada, a jurisprudéncia desta Corte
permite o afastamento do referido Obice, para possibilitar sua revisdo. Nesse
sentido:
"DIREITO DO CONSUMIDOR. OPERADORA DE LONGA DISTANCIA
QUE SE FIA NO CADASTRO REALIZADO POR OPERADORA LOCAL.
CONTRATACAO MEDIANTE FRAUDE. INSCRICAO INDEVIDA EM
ORGAO DE CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL
CONFIGURADO.
1. O caso sub judice revela situacdo na qual a recorrente - sociedade
empresaria prestadora de servigos telefébnicos de longa distancia que
desenvolve seu negd6cio em conjunto com operadoras locais - ordenou a
inscricdo indevida do nome do recorrido em 6rgdo de cadastro de
protecdo de crédito, ante a clonagem da linha telefonica deste.
2. A jurisprudéncia desta Colenda Corte Superior reconhece a
responsabilidade civil, em se tratando de inscri¢do indevida em cadastros
de inadimplentes, de empresa prestadora de servigos telefénicos de longa
distancia, ainda que tal servigo seja prestado com auxilio ou em conjunto
com operadora local integrante da cadeia de fornecimento.
3. Agravo regimental improvido, com aplicacdo de multa".
(AgRg no Ag n. 1.294.584/RS, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 4/11/2010, DJe 10/11/2010).

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. DECISAO
MONOCRATICA DE MERITO. POSSIBILIDADE. DANO MORAL. CULPA
DE TERCEIRO NAO CARATERIZADA. REVISAO. SUMULA Ne 7/STJ.

1. Nos termos do artigo 557 do CPC, pode o Relator decidir
monocraticamente recurso manifestamente inadmissivel ou em confronto
com jurisprudéncia pacificada do respectivo Tribunal, em homenagem ao
principio da celeridade processual.

2. O aco6rdédo recorrido com base no contexto fatico e elementos
probatérios, assentou caracterizada a culpa da ré nos seguintes termos:
"Quanto a culpa da ré, esta se caracteriza por sua negligéncia em efetuar
instalacdo de linha telefénica sem conferir os documentos de quem a
requereu e proceder a inscricdo indevida do nome de pessoa que alega
estar inadimplente quanto a contas telefénicas nos cadastros de restricao
ao crédito, que, no entanto, nem requereu tal linha telefénica." 3. Nesse
contexto, € inviavel o conhecimento de recurso especial quando a analise
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da controvérsia demanda o reexame de elementos fatico probatorios, a
teor da Sumula n° 7 do Superior Tribunal de Justica.
4. Agravo regimental a que se nega provimento".
(AgRg no Ag n. 1.034.293/MG, Relator Ministro VASCO DELLA
GIUSTINA, Desembargador convocado do TJRS, TERCEIRA TURMA,
julgado em 4/6/2009, DJe 17/6/2009).
A indenizagdo por danos morais deve ser estabelecida em valor razoavel, de modo
a preservar a dupla finalidade da condenac¢&o, qual seja, a de punir o ato ilicito
cometido e a de reparar o sofrimento experimentado pela vitima, considerando as
peculiaridades subjetivas do caso.
No caso concreto, a indenizacao fixada pelo Tribunal de origem em R$ 3.000,00
(trés mil reais) ndo se revela irriséria, estando em consonancia com 0s principios
da razoabilidade e proporcionalidade.
Arts. 458, Il, 474 e 535 do CPC.
A violacdo do art. 535 do CPC néo resulta configurada na hipétese em que o
Tribunal de origem, ainda que sucintamente, pronuncia-se sobre a questado
controvertida nos autos, ndo incorrendo em omisséo, contradicdo ou obscuridade.
Nesse sentido, 0s seguintes precedentes:
"PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO. EFEITO
MODIFICATIVO. AGRAVO REGIMENTAL. REINTEGRA(;AO DE POSSE.
ACAO DEMARCATORIA. COISA JULGADA. SUMULA 284/STF.
VIOLACAO. ART. 535. NAO DEMONSTRADA. REALIZACAO DE
PERICIA. NECESSIDADE. SUMULA 7/STJ.
1. Embargos de declaracdo recebidos como agravo regimental, recurso
cabivel para modificar a decisdo singular que deu provimento ao recurso
especial.
2. Nao configura violacdo ao art. 535 do CPC a decisdo que examina, de
forma fundamentada, todas as questbes submetidas & apreciacédo
judicial, circunstancia que afasta a negativa de prestacao jurisdicional.
3. A alegacdo genérica de violagcdo de federal, sem que o recorrente
explicite em que consistiu a negativa da vigéncia da lei, enseja a negativa
de seguimento do recurso especial (Sumula 284/STF).
4. O juiz é o destinatario da prova e a ele cabe analisar a necessidade de
sua producao ou ndo (CPC, arts. 130 e 131). Precedentes.
5. A apuracgéo dos elementos probatérios que justificaram a determinacéo
de producdo de prova pericial e o exame dos requisitos para o0
ajuizamento da agdo demarcatoria demandariam o reexame do conjunto
fatico-probatério dos autos, procedimento vedado pela Sumula 7/STJ.
6. O julgamento de acdo possessOria anterior, com transito em julgado,
nado impede o ajuizamento de a¢do demarcatoria. Precedentes.
7. Embargos de declaracdo recebidos como agravo regimental, a que se
nega provimento".
(EDcl no REsp n. 1.221.675/SE, Relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 5/6/2012, DJe 15/6/2012).

"PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. VIOLACAO DO
ART. 535 DO CPC. NAO-OCORRENCIA. CERCEAMENTO DE DEFESA.
NAO-OCORRENCIA. LEGALIDADE DA TRANSACAO. INCIDENCIA DAS
SUMULAS 5 E 7/STJ. GRAU DE SUCUMBENCIA E DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL. AUSENCIA DE IMPUGNACAO DO RECURSO.
INCIDENCIA DA SUMULA 182/STJ. AGRAVO REGIMENTAL A QUE SE
NEGA PROVIMENTO.
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1 - N&o ha falar em violagédo ao art. 535 do Cdadigo de Processo Civil, pois
o Eg. Tribunal a quo dirimiu as questbes pertinentes ao litigio,
afigurando-se dispensavel que venha examinar uma a uma as alegacdes
e fundamentos expendidos pelas partes. Além disso, basta ao 6rgao
julgador que decline as razdes juridicas que embasaram a decisdo, nao
sendo exigivel que se reporte de modo especifico a determinados
preceitos legais.

(...)

5 - Agravo regimental a que se nega provimento".

(AgRg nos EDcl nos EDcl no Ag n. 765.855/PR, Relator Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 5/4/2011, DJe
12/4/2011).

Diante do exposto, nos termos do art. 544, § 4°, Il, "a", do CPC, CONHECO do
agravo para NEGAR-LHE PROVIMENTO.
Publique-se e intimem-se".

Em tais circunstancias, a auséncia de plausibilidade da pretensé&o veiculada
no presente recurso impede a reforma da decisdo monocratica.

Em face do exposto, NEGO PROVIMENTO ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2013/0181944-4 PROCESSO ELETRONICO AREsp 356.000/RS

Numeros Origem: 033/1.08.0014266-1 70048434518 70051146793 70052165560
EM MESA JULGADO: 19/09/2013

Relator
Exmo. Sr. Ministro ANTONIO CARL OS FERREIRA

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS

Secretéria
Bela. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUACAO
AGRAVANTE : VALDEMAR GONCALVESDE VARGAS
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RICARDO GARCIA AMARAL

LEANDRO VILLELA CEZIMBRA

CAROLINA SOARESMARTINS CORREA E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano
Moral - Inclusdo Indevida em Cadastro de I nadimplentes

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : VALDEMAR GONCALVESDE VARGAS
ADVOGADOS : FELIPE FLORIANI BECKER

FABRICIO MARCAL FISCH

EMMANUEL RECHE BECKER E OUTRO(S)
AGRAVADO : BRASIL TELECOM S/A
ADVOGADOS : TERESA CRISTINA FERNANDES MOESCH

RICARDO GARCIA AMARAL

LEANDRO VILLELA CEZIMBRA

CAROLINA SOARESMARTINS CORREA E OUTRO(S)

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:
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A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Marco Buzzi, Luis Felipe Saloméo, Raul Araljo (Presidente) e Maria
Isabel Gdlotti votaram com o Sr. Ministro Relator.



