Agint no Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1587840 - SP
(2019/0282223-8)
RELATOR : MINISTRO LUISFELIPE SALOMAO
AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : MARIA CRISTINA ALVES - SP050664
VANESSA MARQUES RINALDINI - SP296334
CARLOS MAXIMIANO MAFRA DE LAET - SP104061
MARCELA GOMIDE NETO DE PAULA - DF036957

AGRAVADO : RODRIGO PERES DE PAULA MEDEIROS
ADVOGADOS : ARTHUR DO VALE RAMOS ARANTES REZENDE -
MG122833
LUIZA COLOMBAROLI AGOSTINHO INEZ -
MG143814
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO DE
RESSARCIMENTO C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. NEGATIVA INDEVIDA DE COBERTURA.
SITUACAO DE URGENCIA E GRAVIDADE DO QUADRO
DE SAUDE DA AUTORA. SUMULA 7 DO STJ. DANOS
MORAIS. VALOR. SUMULA 7 DO STJ. RECURSO NAO
PROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia reiterada do STJ, "a recusa
indevida a cobertura pleiteada pelo segurado é causa de
danos morais, pois agrava a sua situacdo de aflicao
psicologica e de angustia no espirito" (REsp 657717/RJ,
Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, DJ 12/12/2005).

2. No caso em anélise, a convicgdo a que chegou o acordéo
de que as despesas de internagéo e cirurgia do autor foram
realizadas em hospital pertencente a rede credenciada, que
a escolha da equipe médica ndo se tratou de livre escolha
do segurado, tendo em vista a situagdo de urgéncia e
gravidade do seu quadro de saude, bem como que houve
negativa indevida de cobertura pela ré, decorreu da analise
do conjunto fatico-probatério, e o acolhimento da pretensao
recursal demandaria 0 reexame do mencionado suporte,
obstando a admissibilidade do especial a luz do enunciado
7 da Sumula desta Corte.

3. No que concerne ao montante fixado a titulo de
indenizacdo por danos morais, nos termos da jurisprudéncia
deste Tribunal, o valor estabelecido pelas instancias
ordinarias pode ser revisto tdo somente nas hipéteses em
gue a condenagdo se revelar irrisGria ou exorbitante,
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distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, o que néo se
evidencia no presente caso.

4. Agravo interno nao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica, por
unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Araljo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos

Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr.
Ministro Marco Buzzi.

Brasilia, 22 de junho de 2020 (Data do Julgamento)

Ministro Luis Felipe Saloméao
Relator
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Agint no Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.587.840 - SP
(2019/0282223-8)

RELATOR : MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : MARIA CRISTINA ALVES - SP050664

VANESSA MARQUES RINALDINI - SP296334
CARLOS MAXIMIANO MAFRA DE LAET -SP104061
MARCELA GOMIDE NETO DE PAULA - DF036957
AGRAVADO : RODRIGO PERES DE PAULA MEDEIROS
ADVOGADOS : ARTHUR DO VALE RAMOS ARANTES REZENDE - MG122833
LUIZA COLOMBAROLI AGOSTINHO INEZ - M(G143814

RELATORIO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

1. Cuida-se de agravo interno interposto por AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S.A., sob a vigéncia do Novo Codigo de Processo Civil, contra decisédo
deste relator, que negou provimento ao agravo em recurso especial, com base nos
seguintes fundamentos:

a) a conviccdo a que chegou o acordao de que as despesas de internagéo e
cirurgia do autor foram realizadas em hospital pertencente a rede credenciada, que a
escolha da equipe médica ndo se tratou de livre escolha do segurado, tendo em vista a
situacdo de urgéncia e gravidade do seu quadro de saude, bem como que houve negativa
indevida de cobertura pela ré, decorreu da analise do conjunto fatico-probatério, e o
acolhimento da pretensdo recursal demandaria o reexame do mencionado suporte,
obstando a admissibilidade do especial a luz do enunciado 7 da Sumula desta Corte;

b) incidéncia da Sumula 83 do STJ, uma vez que a jurisprudéncia desta
Corte Superior € firme no sentido de que a injusta recusa de plano de salude a cobertura
securitaria enseja reparacdo por dano moral, uma vez que agrava a situacdo de aflicdo
psicoldgica e de angustia no espirito do segurado; e,

c) incidéncia da Sumula 7 do STJ no que concerne ao montante fixado a
titulo de indenizagdo por danos morais.

Inconformada, a parte ora agravante, em apertada sintese, sustenta que
"para se aferir a violagdo apontada no presente recurso especial, qual seja ofensa ao
artigo 12, VI, da Lei 9.656/98 que prevé o reembolso nos termos do contrato, “quando nao
for possivel — e era possivel - a utilizacdo dos servigos proprios, contratados,
credenciados ou referenciados pelas operadoras”, basta partir da moldura fatica
delineada no v. aresto atacado para se verificar a frontal violagcdo, ndo havendo qualquer
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necessidade de se revolver provas, de modo que a Sumula 7 desse Superior Tribunal de
Justica ndo encontram aplicagcdo no caso em exame, tampouco em relacdo aos danos
morais.” (fls. 755-771).

N&o foram apresentadas contrarrazdes ao agravo interno (fl. 774).

E o relatério.
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Agint no Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.587.840 - SP
(2019/0282223-8)

RELATOR : MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : MARIA CRISTINA ALVES - SP050664

VANESSA MARQUES RINALDINI - SP296334
CARLOS MAXIMIANO MAFRA DE LAET -SP104061
MARCELA GOMIDE NETO DE PAULA - DF036957
AGRAVADO : RODRIGO PERES DE PAULA MEDEIROS
ADVOGADOS : ARTHUR DO VALE RAMOS ARANTES REZENDE - MG122833
LUIZA COLOMBAROLI AGOSTINHO INEZ - M(G143814

EMENTA
AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO DE
RESSARCIMENTO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
NEGATIVA INDEVIDA DE COBERTURA. SITUACAO DE URGENCIA
E GRAVIDADE DO QUADRO DE SAUDE DA AUTORA. SUMULA 7
DO STJ. DANOS MORAIS. VALOR. SUMULA 7 DO STJ. RECURSO
NAO PROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia reiterada do STJ, "a recusa indevida a
cobertura pleiteada pelo segurado € causa de danos morais, pois
agrava a sua situacao de aflicao psicoldgica e de angustia no espirito"
(REsp 657717/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, DJ 12/12/2005).

2. No caso em analise, a convic¢ao a que chegou o acérdao de que as
despesas de internacdo e cirurgia do autor foram realizadas em
hospital pertencente a rede credenciada, que a escolha da equipe
médica ndo se tratou de livre escolha do segurado, tendo em vista a
situacdo de urgéncia e gravidade do seu quadro de saude, bem como
gue houve negativa indevida de cobertura pela ré, decorreu da analise
do conjunto fatico-probatério, e o acolhimento da pretensdo recursal
demandaria o0 reexame do mencionado suporte, obstando a
admissibilidade do especial a luz do enunciado 7 da Sumula desta
Corte.

3. No que concerne ao montante fixado a titulo de indenizacédo por
danos morais, nos termos da jurisprudéncia deste Tribunal, o valor
estabelecido pelas instancias ordinérias pode ser revisto tdo somente
nas hipéteses em que a condenacao se revelar irrisdria ou exorbitante,
distanciando-se dos padres de razoabilidade, o que nao se evidencia
no presente caso.

4. Agravo interno nao provido.
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VOTO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):
2. O agravo interno ndo merece acolhida.

Ao analisar a demanda, a vista dos elementos fatico-probatoérios constantes
dos autos, a Corte de origem assentou (fls. 539-540) - grifamos:

Fica mantido o reembolso integral, na medida em que o procedimento
foi realizado em hospital pertencente a rede credenciada, conforme
admite a prépria apelante.

Igualmente descabida a negativa de cobertura ou reembolso integral, sob o
argumento de que o médico que realizou o procedimento junto ao paciente,
nao era conveniado da apelante. Ja se disse, 0 paciente deu entrada junto
ao pronto atendimento do Hospital Albert Einstein e submetido a
cirurgia de emergéncia. Ndo se cuidou, a evidéncia, de livre escolha do
segurado no que tange a equipe médicaresponsavel pela cirurgia.
Descabida, pois, a limitacdo do reembolso aos valores constantes da tabela
contratual.

Quanto aos danos morais, sua ocorréncia é absolutamente incontroversa.
Dispensava mesmo a dilagdo probatéria, posto que o constrangimento sofrido
pela recusa injustificada, s6 por isso, j& demonstra que ndo se cuida, aqui, de
gualguer aborrecimento corriqueiro, mas de algo que trata da vida humana e
do interesse necessério de todos para defendé-la integra. Afinal, os planos de
saude ndo podem se limitar a preocupacdo de prestar o servico. Necessitam
mais, precisam prestar assisténcia.

A finalidade do valor a ser pago € desestimular a reiteracdo da conduta
daquele que deveria assistir e ndo assistiu. Daquele que deveria garantir a
assisténcia e ndo garantiu. Daquele que tentou furtar-se da obrigagédo essencial
para a qual foi contratado, procurando encontrar meios para deixar de atender
a justificativa da sua propria existéncia, que se para ele néo é cuidar da saude,
€ seguramente aquilo que busca o associado ao aderir a um plano como
aguele contratado entre as partes.

A dor moral é evidente, assim como o nexo causal. Ndo se cuida aqui de mera
recusa fundada em discussdo ou interpretacéo de cldusula contratual (o que,
via de regra, afasta a indenizacdo a esse titulo). A questao aqui discutida vai
mais além. Trata-se de negativa de cobertura, ndo obstante a gravidade
do quadro de saude do paciente que, embora estivesse junto a hospital
credenciado, somente teve realizada a cirurgia da qual necessitava, em
carater de urgéncia, ap6s despender expressivo valor postura
evidentemente reprovavel.

Quanto ao valor arbitrado, tem-se que em casos tais, a finalidade dessa
condenacdo é dar carater educativo a reprimenda, esperando que com isso a
recusa injustificada ja ndo mais ocorra com tanta reiteracdo, como ainda vem
infelizmente ocorrendo (em especial com relacdo ao contrato firmado entre as
partes).

E, convenha-se, a fixagcdo em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) ndo refoge a tais
critérios, sendo por demais parcimoniosa, mormente quando comparada a
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outros precedentes desta Relatoria, em casos analogos.

A convicgcao a que chegou o acorddo de que as despesas de internacdo e
cirurgia do autor foram realizadas em hospital pertencente a rede credenciada, que a
escolha da equipe médica ndo se tratou de livre escolha do segurado, tendo em vista a
situacao de urgéncia e gravidade do seu quadro de saude, bem como que houve negativa
indevida de cobertura pela ré, decorreu da analise do conjunto fatico-probatério, e o
acolhimento da pretensédo recursal demandaria o reexame do mencionado suporte,
obstando a admissibilidade do especial a luz do enunciado 7 da Sumula desta Corte.

3. Quanto aos danos morais, a jurisprudéncia desta Corte Superior € firme
no sentido de que a injusta recusa de plano de saude a cobertura securitaria enseja
reparacdo por dano moral, uma vez que agrava a situacdo de aflicdo psicoldgica e de
angustia no espirito do segurado.

Confira-se:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ARTIGO 544 DO CPC) -
DEMANDA POSTULANDO O CUMPRIMENTO DA OBRIGACAO DA
OPERADORA DE PLANO DE SAUDE EM CUSTEAR O MATERIAL
NECESSARIO A REALIZACAO CIRURGIA ORTOPEDICA (PROTESES) E
INDENIZACAO POR DANO MORAL - DECISAO MONOCRATICA
CONHECENDO DO RECLAMO DA BENEFICIARIA PARA DAR
PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL, A FIM DE ARBITRAR O
QUANTUM INDENIZATORIO.INSURGENCIA DA ADMINISTRADORA DO
PLANO DE SAUDE.

1. A jurisprudéncia do STJ € no sentido de que a recusa indevida/injustificada,
pela operadora de plano de salde, em autorizar a cobertura financeira de
tratamento médico, a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja
reparacgdo a titulo de dano moral, por agravar a situacao de aflicdo psicolégica
e de angustia no espirito do beneficiario. Caracterizacdo de dano in re ipsa.
Precedentes.

2. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 313.027/SC, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 25/06/2013, DJe 02/08/2013)

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS C/C
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.RECUSA INDEVIDA DE
COBERTURA DE TRATAMENTO MEDICO. DANOS
MORAIS.CABIMENTO. SUMULA 7/STJ. INAPLICABILIDADE.

1. Esta Corte reconhece o direito a compensac¢ao dos danos morais advindos
da injusta recusa de cobertura de seguro saude.Precedentes.

2. O dano moral na hipétese é presumido, o que torna desnecessario o
revolvimento do conteldo fatico-probatério dos autos. Precedentes.

3. Agravo no recurso especial ndo provido.

(AgRg no REsp 1385554/MS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 03/10/2013, DJe 08/10/2013)

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
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COBERTURA.NEGATIVA. TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO. DANO
MORAL. CABIMENTO.PROCEDIMENTO EXPERIMENTAL. INCIDENCIA
DA SUMULA 7/STJ.

1. Nos termos da jurisprudéncia reiterada do STJ, "a recusa indevida a
cobertura pleiteada pelo segurado € causa de danos morais, pois agrava a sua
situacdo de aflicdo psicoldgica e de angustia no espirito" (REsp 657717/RJ,
Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, DJ 12/12/2005).

2. A concluséo do Tribunal de Justica Estadual - de que o tratamento de saude
nao era experimental - decorreu da analise dos elementos fatico-probatérios
dos autos. Entender de forma diversa implicaria na necessaria incursdo na
seara fatica para reexame de provas, conduta vedada em sede de recurso
especial, ante o 6bice da Sumulas 7/STJ.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no REsp 1138643/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 11/04/2013, DJe 22/04/2013)

RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA
INTEGRAL. PROTESE NECESSARIA AO SUCESSO DO TRATAMENTO
MEDICO. DANOS MORAIS.CABIMENTO. MATERIA PACIFICADA.

1. A jurisprudéncia do STJ consolidou-se no sentido de que, ainda que admitida
a possibilidade de o contrato de plano de saude conter clausulas limitativas dos
direitos do consumidor, revela-se abusiva a que exclui o custeio dos meios e
materiais necessarios ao melhor desempenho do tratamento da doenca
coberta pelo plano. Precedentes.

2. "Nos termos da jurisprudéncia reiterada do STJ, 'a recusa indevida a
cobertura pleiteada pelo segurado é causa de danos morais, pois agrava a sua
situacdo de aflicdo psicolégica e de angustia no espirito’ (REsp 657717/RJ,
Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, DJ 12/12/2005)" (AgRg no Ag 1318727/RS,
de minha relatoria, QUARTA TURMA, julgado em 17/05/2012, DJe
22/05/2012).

3. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp 512.109/RJ, minha relatoria, QUARTA TURMA, julgado em
24/06/2014, DJe 01/08/2014)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO SECURITARIA. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA. DANO MORAL.

EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU
OBSCURIDADE. NAO OCORRENCIA. FUNDAMENTO DO ACORDAO
NAO IMPUGNADO. SUMULA 283/STF.

[...]

3. E pacifica a jurisprudéncia da Segunda Se¢do no sentido de reconhecer a
existéncia do dano moral nas hipéteses de recusa pela operadora de plano de
saude, em autorizar tratamento a que estivesse legal ou contratualmente
obrigada.

4. Nenhum pai ou mae fica indiferente ou simplesmente aborrecido, ao ver seu
filho recém-nascido necessitando de uma internacdo hospitalar e tendo essa
internacao, injustificadamente, sido negada pelo plano de saude contratado.

5. Recurso especial provido.

(REsp 1.304.110/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma, DJe
14/3/2012)

Estando, pois, o acordéo recorrido em harmonia com a orientacao firmada
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nesta Corte Superior, 0 recurso especial ndo merece ser conhecido, ante a incidéncia da
Sumula 83/STJ, aplicavel, também, as hipoteses de interposicdo pela alinea "a" do
permissivo constitucional.

4. Por fim, no que concerne ao montante fixado a titulo de indenizacao por
danos morais, nos termos da jurisprudéncia deste Tribunal, o valor estabelecido pelas
instancias ordinarias pode ser revisto tdo somente nas hipéteses em que a condenacéao
se revelar irriséria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, o que
nao se evidencia no presente caso. Dessa forma, ndo se mostra desproporcional a
fixacdo em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de reparacdo moral decorrente de
negativa indevida de cobertura, de modo que a sua revisdo também encontra Obice na
Sumula 7 do STJ.

5. Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
Agint no Agint no AREsp 1.587.840 / SP

Numero Registro: 2019/0282223-8 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
11281530620158260100

Sesséo Virtual de 16/06/2020 a 22/06/2020

Relator do Agint no Agint
Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MARCO BUZZI

AUTUAGCAO

AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : MARIA CRISTINA ALVES - SP050664
VANESSA MARQUES RINALDINI - SP296334
CARLOS MAXIMIANO MAFRA DE LAET - SP104061
MARCELA GOMIDE NETO DE PAULA - DF036957
AGRAVADO : RODRIGO PERES DE PAULA MEDEIROS
ADVOGADOS : ARTHUR DO VALE RAMOS ARANTES REZENDE - MG122833
LUIZA COLOMBAROLI AGOSTINHO INEZ - MG143814

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - PLANOS DE SAUDE

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : MARIA CRISTINA ALVES - SP050664
VANESSA MARQUES RINALDINI - SP296334
CARLOS MAXIMIANO MAFRA DE LAET - SP104061
MARCELA GOMIDE NETO DE PAULA - DF036957
AGRAVADO : RODRIGO PERES DE PAULA MEDEIROS
ADVOGADOS : ARTHUR DO VALE RAMOS ARANTES REZENDE - MG122833
LUIZA COLOMBAROLI AGOSTINHO INEZ - MG143814

TERMO
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A Quarta Turma do Superior Tribunal de Justiga, por unanimidade, decidiu negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Marco Buzzi
votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Marco Buzzi.

Brasilia, 22 de junho de 2020
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