Aglint no RECURSO ESPECIAL N° 1715913 - RS (2017/0320473-4)
RELATOR : MINISTRO ANTONIO CARLOSFERREIRA
AGRAVANTE : CENTRO CLINICO GAUCHO LTDA
ADVOGADOS : VANESSA ROBLEDO SIMOES - RS064198
EDUARDO PEUKERT MASCARENHAS LOPES -

RS081077

DIEGO DUARTE GONZALEZ E OUTRO(S) - RS091820
AGRAVADO : JANETE CLAIR METTE - SUCESSAO
ADVOGADO : AMABILE MANSAN - RS055703

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA INDEVIDA. DANO
MORAL. SUMULA N. 7/STJ. INAPLICAVEL. VALOR DA
INDENIZACAO. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
DECISAO MANTIDA.

1. A recusa indevida da operadora de plano de salde a autorizar o
tratamento do segurado é passivel de condenacéo por dano moral, uma
vez que agrava a situacdo de aflicdo e angustia do enfermo,
comprometido em sua higidez fisico-psicoldgica. Precedentes.

2. Nado ha violagdo da Sumula n. 7/STJ quando a decisdo recorrida
fundamenta-se em premissa fatica estabelecida pelo Tribunal de origem.
3.-Valor indenizatério fixado de forma razoavel e proporcional.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica, por
unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Saloméo, Raul Araljo, Marialsabel Gallotti
e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Antonio Carlos Ferreira.

Brasilia, 27 de Maio de 2019 (Data do Julgamento)

Ministro Antonio Carlos Ferreira
Relator
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Agint no RECURSO ESPECIAL N°1.715.913 - RS (2017/0320473-4)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA

: CENTRO CLINICO GAUCHO LTDA
: VANESSA ROBLEDO SIMOES - RS064198

EDUARDO PEUKERT MASCARENHAS LOPES - RS081077
DIEGO DUARTE GONZALEZ E OUTRO(S) - RS091820

: JANETE CLAIR METTE - SUCESSAO
: AMABILE MANSAN - RS055703

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA (Relator):

Trata-se de agravo interno (e-STJ fls. 330/335) interposto contra decisdo desta relatoria que

deu provimento recurso especial.

Em suas razbes, o agravante alega, em sintese, inexistir dano moral, pois "o

presente caso era para cobertura de procedimento eletivo, com cunho estético, sem urgéncia

e necessidade imediata de realiza¢do" (e-STJ fl. 332).

Sustenta violagdo da Simula n. 7/STJ ao ser concedido o dano moral.

Aduz ainda ndo ser razoavel o valor indenizatério fixado.

Ao final, pede a reconsideracdo da decisdo monocratica ou a apreciacdo do

agravo pelo Colegiado.

E o relatorio.
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Agint no RECURSO ESPECIAL N°1.715.913 - RS (2017/0320473-4)

RELATOR : MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA
AGRAVANTE : CENTRO CLINICO GAUCHO LTDA
ADVOGADOS : VANESSA ROBLEDO SIMOES - RS064198

EDUARDO PEUKERT MASCARENHAS LOPES - RS081077
DIEGO DUARTE GONZALEZ E OUTRO(S) - RS091820

AGRAVADO : JANETE CLAIR METTE - SUCESSAO
ADVOGADO : AMABILE MANSAN - RS055703
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. RECUSA INDEVIDA. DANO MORAL. SUMULA N.
7/STJ. INAPLICAVEL. VALOR DA INDENIZACAO. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. DECISAO MANTIDA.

1. A recusa indevida da operadora de plano-de saude aautorizar o tratamento
do segurado € passivel de condenacéo por dano moral, uma vez que agrava a
situacdo de aflicdo e angustia do enfermo, comprometido em sua higidez
fisico-psicoldgica. Precedentes.

2. Nao ha violagdo da Sumula n. 7/STJ quando a decisdo recorrida
fundamenta-se em premissa fatica estabelecida pelo Tribunal de origem.

3. Valor indenizatério fixado de forma razoavel e proporcional.

4. Agravo interno a que se nega provimento.
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Agint no RECURSO ESPECIAL N°1.715.913 - RS (2017/0320473-4)

RELATOR : MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA
AGRAVANTE : CENTRO CLINICO GAUCHO LTDA
ADVOGADOS : VANESSA ROBLEDO SIMOES - RS064198

EDUARDO PEUKERT MASCARENHAS LOPES - RS081077
DIEGO DUARTE GONZALEZ E OUTRO(S) - RS091820

AGRAVADO : JANETE CLAIR METTE - SUCESSAO
ADVOGADO : AMABILE MANSAN - RS055703
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA (Relator): A
insurgéncia nao merece ser acolhida.

O agravante ndo trouxe nenhum argumento capaz de afastar os termos da
decisdo agravada, motivo pelo qual deve ser mantida por seus proprios fundamentos (e-STJ
fls. 323/326):

Trata-se de recurso especial interposto contra acérdédo da 62 Camara Civel do TIRS.
Na origem, JANETE CLAIR METTE ajuizou acao visando obter indenizacéo por danos
morais em virtude de recusa de cobertura de cirurgia prescrita a autora.
Em primeiro grau, o pedido de dano moral foi julgado improcedente (e-STJ fls.
163/172).
As partes apelaram, tendo o Tribunal de origem julgado os recursos nos termos da
seguinte ementa (e-STJ fl. 210):
APELACAO CIVEL. SEGUROS. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA. CIRURGIA REPARADORA.
Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de
salde anteriores a Lei dos Planos de Salde, sendo.indevida a negativa de
cobertura. O mero descumprimento contratual ndo gera dano moral. Sentenca
mantida na integralidade.
Apelos desprovidos, por maioria.

Os embargos de declaracao opostos foram rejeitados (e-STJ fls. 225/230).
Sobreveio o recurso especial (e-STJ fls. 323/337), fundado no art. 105, IlI, "a", da CF,
no qual a parte recorrente sustenta afronta aos arts. 4° e 6°, Ill, IV, VI e VIII, e 14 do
CDC, argumentando que a recusa injustificada de cobertura de procedimento médico
gera dano moral.
Contrarrazdes apresentadas (e-STJ fls. 279/282).
E o relatério.
Decido.
Ficou incontroverso nos autos a indevida negativa de atendimento do plano de salde
(e-STJ fls. 209/218).
Nos termos da jurisprudéncia do STJ, "ha direito ao ressarcimento do abalo moral
oriundo da injusta recusa de cobertura securitaria médica, pois esta conduta agrava a
situacdo de aflicdo psicolégica e de angustia no espirito do segurado, ja abalado em
virtude da doenca" (AgRg no REsp n. 1.241.480/RS, Relator Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 14/2/2012, DJe 27/2/2012).
A propésito:
AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL TIRADO DE DECISAO
PUBLICADA ANTES DA VIGENCIA DO NOVO CPC. PLANO DE SAUDE.
RECUSA DE COBERTURA DE MATERIAL ESSENCIAL A REALIZACAO
DE CIRURGIA CARDIACA DE URGENCIA (IMPLANTACAO DE
MARCAPASSO). DANO MORAL CONFIGURADO.
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1. A recusa indevida/injustificada do plano de saude em proceder a cobertura
financeira de material essencial ao éxito de procedimento cirargico coberto
enseja reparacdo a titulo de dano moral, por agravar a situagdo de aflicao
psicologica e de angustia no espirito do usuario, ja combalido pela prépria
doenca. Precedentes.

2. Agravo interno néo provido.

(Agint no REsp n. 1.614.203/RJ, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 29/8/2017, DJe 4/9/2017.)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
ACAO DE INDENIZACAO. CIRURGIA BARIATRICA. NEGATIVA DE
AUTORIZACAO. DANO MORAL. MANIFESTA AUSENCIA DE
ESPECIFICA IMPUGNACAO AOS FUNDAMENTOS UTILIZADOS NA
DECISAO PARA O CONHECIMENTO DO RECURSO ESPECIAL E O
SEU PARCIAL PROVIMENTO.

1. A jurisprudéncia desta Corte tem como assente que a injusta recusa a
cobertura do plano de salude gera dano moral, pois agravada a situagdo de
aflicdo psicoldgica e de angustia do usuario, que ademais se encontra com a
saude debilitada. (REsp n. 918.392/RN, Relatora Ministra NANCY
ANDRIGH]I).

2. Caso concreto em que o acorddo recorrido cristaliza situagéo de debilidade
da saude do paciente e de emergéncia, pois acometido de varias
comorbidades, mas conclui pela inexisténcia de danos morais.

Situagdo fatica tracada no aresto suficiente a endossar o reconhecimento de
danos morais indenizaveis. Auséncia de especifica impugnacgdo as referidas
conclusdes. Desatendimento ao disposto no §1° do art. 1.021 do CPC/2015.
3. AGRAVO INTERNO NAO CONHECIDO.

(Agint 'no REsp n. 1.457.009/MG, Relator Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 3/10/2017, DJe
19/10/2017.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO. DE FAZER COM PEDIDO INDENIZATORIO. PLANO DE
SAUDE. RECUSA DE AUTORIZACAO DE CIRURGIA. ABUSIVIDADE
DA CONDUTA DA PRESTADORA DO SERVICO. DANO MORAL
CONFIGURADO. TESE RECURSAL DE INEXISTENCIA DE ATO
ILICITO. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. RAZOES RECURSAIS
INSUFICIENTES. AGRAVO DESPROVIDO.

1. A jurisprudéncia desta Corte entende ser passivel de indenizago a titulo
de danos morais a recusa indevida/injustificada pela operadora do plano de
salide em autorizar a cobertura financeira de tratamento prescrito pelo médico
ao segurado. Acordao recorrido em harmonia com o entendimento do STJ, o
gue atrai a incidéncia da Sumula 83/STJ.

2. Para o acolhimento do recurso, seria imprescindivel derruir a afirmacao
contida no decisum atacado - de ocorréncia de ato ilicito pela recusa
injustificada de autorizacdo para cirurgia - 0 que, forcosamente, ensejaria
rediscussdo de matéria fatica, incidindo, na espécie, o ébice da Sumula 7
deste Tribunal Superior, sendo manifesto o descabimento do recurso
especial.

3. Razbes recursais insuficientes para a revisao do julgado.

4. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp n. 1.054.421/RJ, Relator Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/8/2017, DJe 25/8/2017.)

AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL - DEMANDA
POSTULANDO TRATAMENTO RADIOTERAPICO NA MODALIDADE
CONFORMADA  TRIDIMENSIONAL E GUIADA POR IMAGEM
CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZAGAO POR DANO MORAL -
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DECISAO MONOCRATICA DANDO PROVIMENTO AO RECLAMO DO
USUARIO, ARBITRANDO ] QUANTUM INDENIZATORIO.
IRRESIGNACAO DA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.

1. A jurisprudéncia do STJ € no sentido de que, a recusa
indevida/injustificada, pela operadora de plano de salde, em autorizar a
cobertura financeira de tratamento médico, a que esteja legal ou
contratualmente obrigada, enseja reparacdo a titulo de dano moral, por
agravar a situacao de aflicdo psicolégica e de angustia no espirito do
beneficiario. Precedentes. Incidéncia da Sumula 83/STJ. Precedentes: Agint
no AREsp 967.348/DF, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA,
julgado em 06/04/2017, DJe 18/04/2017; Agint no REsp 1653374/SC, Rel.
Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
04/04/2017, DJe 17/04/2017; Agint no REsp 1610337/PR, Rel. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 16/03/2017, DJe
28/03/2017.

2. No caso concreto, a decisdo agravada restabeleceu a sentenca que
definiu o valor da indenizagdo, no montante de R$ 25.000,00 (vinte e cinco
mil reais), segundo critérios de razoabilidade.

3. Agravo interno desprovido.

(Agint-no REsp n. 1.612.520/PR, Relator Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 1°/6/2017, DJe 12/6/2017.)

O quantum indenizatério deve ser arbitrado em valor razoavel, de modo a preservar a
dupla finalidade da condenagdo, qual seja, punir o ato ilicito cometido e reparar o
sofrimento experimentado pela vitima, considerando as peculiaridades subjetivas do
caso.

Na hipotese dos autos, conforme se extrai das raz6es de decidir da origem, a segurada
tinha necessidade de realizar cirurgia segundo prescricdo médica, devendo o plano
cobrir tal procedimento.

Ante essas circunstancias e considerando os valores fixados em casos semelhantes,
arbitro os danos morais em R$ 8.000,00 (oito mil reais).

Diante do exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso especial, para condenar a
recorrida ao pagamento de indenizacdo por danos morais, devendo arcar, ainda,
integralmente com os 6nus sucumbenciais e honorarios advocaticios que fixo em 20%
(vinte por cento)-do valor total da condenacao.

Publique-se e intimem-se.

Na origem, ao proferir a sentenca, concluiu-se que (e-STJ fls. 167/168):

No caso em exame, pretende a demandante a realizac@o de cirurgia reparadora, apos
ter se submetido a cirurgia bariatrica, sendo que o tratamento decorreu de prescricdo
médica (fl. 16).

O requerido nega a cobertura alegando que se trata de cirurgia plastica estética,
inexistindo cobertura para o referido procedimento.

Ressalta-se que conforme se depreende do documento de fl. 11 a parte autora
contribui para o plano de saude da demandada ha mais de 12 anos e se tem a
cobertura para cirurgia bariatrica como procedimento de cobertura basica em qualquer
plano, assim prevista no anexo da Resolu¢gdo Normativa n® 211, de 11/01/2010, da
Agéncia Nacional de Saude - ANS, no seu "Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude que constitui a referéncia béasica para cobertura assistencial nos planos
privados de assisténcia a salde", ndo ha razéo para ser excluida a cirurgia reparadora
decorrente da daquela.

Assim, a expressiva longevidade do vinculo ndo se manteria, por certo, se restricdo a
um atendimento minimo, de carater cirlrgico, ndo estivesse sob cobertura do plano.
Ademais, a prova pericial produzida (fls. 143/147) ndo deixa duvida de que a cirurgia
pretendida pela demandante ndo se trata de procedimento estético, mas reparador,
objetivando a remogao do excesso de pele decorrente da cirurgia bariatrica.

O laudo médico foi contundente em afirmar que a cirurgia é de carater restaurador (fls.
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144/145). Afirmou, ainda, o perito que a autora apresentava o seguinte quadro clinico:
"Paciente esta com sobra de pele no corpo por emagrecimento devido a cirurgia
bariatrica e afeto deprimido."(sic) E quando questionado sobre o que pode ocasionar o
excesso de pele existente no corpo da autora, se h4 risco de doenca (fl. 144): "Sim.
Com acumulo de suor e detrito nas sobras de pele corre proliferacdo de bacteria e
fungos causando varios tipos de doencas de pele e tecido subcutdneo: escara e
escalduras em areas de atrito e deformidades no contorno corporal alem das doencas
psicologicas."(sic) Dessa forma, é evidente que a cirurgia reparadora decorre da
cirurgia bariatrica anteriormente realizada e é necessaria, conforme indicagdo médica.

Ficou estabelecido que, por indicagdo médica, a cirurgia era necessaria, ndo
possuindo carater estético. Portanto, configurada como indevida a recusa pelo plano de
saude.

O STJ sedimentou a orientagcdo de que "a recusa indevida/injustificada, pela
operadora de plano de salde, em autorizar a cobertura financeira de tratamento médico, a
gue esteja legal ou contratualmente obrigada; enseja reparacdo- a titulo-.de dano moral, por
agravar a situacdo de aflicAo psicologica e de angustia no espirito do beneficiario.
Caracterizacao de dano moral in re ipsa" (AREsp n. 635.944, Relator Ministro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 12/5/2015, DJe 19/5/2015).

A propésito:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. PACIENTE POS-CIRURGIA
BARIATRICA. DOBRAS DE PELE. CIRURGIAS PLASTICAS. NECESSIDADE.
CARATER FUNCIONAL E REPARADOR. EVENTOS COBERTOS. FINALIDADE
EXCLUSIVAMENTE ESTETICA. AFASTAMENTO. RESTABELECIMENTO
INTEGRAL DA SAUDE. DANOS MORAIS. CONFIGURACAO. VALOR
INDENIZATORIO. MANUTENCAO. RAZOABILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.

1. Recurso especial interposto contra acoérddo publicado na vigéncia do Cédigo de
Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).

2. As questbes controvertidas na presente via recursal sdo: a) se a operadora de plano
de saude esta obrigada a custear cirurgias plasticas poés-bariatrica (gastroplastia),
consistentes na retirada de excesso de pele em algumas regibes do corpo humano
(mamas, bragos, coxas e abddmen), b) se ocorreu dano moral indenizavel e c) se o
valor arbitrado a titulo de compensacgéo por danos morais foi exagerado.

3. A obesidade mérbida é doenca crénica de cobertura obrigatéria nos planos de salde
(art. 10, caput, da Lei n° 9.656/1998). Em regra, as operadoras autorizam tratamentos
multidisciplinares ambulatoriais ou indica¢Bes cirlrgicas, a exemplo da cirurgia
bariétrica (Resolugdo CFM n° 1.766/2005 e Resolugdo CFM n° 1.942/2010). Por outro
lado, a gastroplastia implica consequéncias anatémicas e morfolégicas, como o
acumulo de grande quantidade de pele flacida residual, formando avental no abdémen e
em outras regifes do corpo humano.

4. Estdo excluidos da cobertura dos planos de saude os tratamentos com finalidade
puramente estética (art. 10, Il, da Lei n° 9.656/1998), quer dizer, de preocupacao
exclusiva do paciente com o seu embelezamento fisico, a exemplo daqueles que nao
visam a restauracdo parcial ou total da funcdo de 6rgdo ou parte do corpo humano
lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita (art. 20, § 1°, II,
da RN/ANS n° 428/2017).

5. H& situagbes em que a cirurgia plastica ndo se limita a rejuvenescer ou a
aperfeicoar a beleza corporal, mas se destina primordialmente a reparar ou a reconstruir
parte do organismo humano ou, ainda, prevenir males de saude.

6. Nao basta a operadora do plano de assisténcia médica se limitar ao custeio da
cirurgia bariatrica para suplantar a obesidade mdrbida, mas as resultantes dobras de
pele ocasionadas pelo rapido emagrecimento também devem receber atencéo
terapéutica, jA& que podem provocar diversas complicagfes de salde, a exemplo da
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candidiase de repeticdo, infec¢Bes bacterianas devido as escoriagbes pelo atrito,
odores e hérnias, ndo qualificando, na hipdtese, a retirada do excesso de tecido
epitelial procedimento unicamente estético, ressaindo sobremaneira 0 seu caréater
funcional e reparador. Precedentes.

7. Apesar de a ANS ter apenas incluido a dermolipectomia no Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde para o tratamento dos males poés-cirurgia bariatrica, devem ser
custeados todos os procedimentos cirdrgicos de natureza reparadora, para assim
ocorrer a integralidade de ag¢Bes na recuperacdo do paciente, em obediéncia ao art.
35-F da Lei n°® 9.656/1998.

8. Havendo indicagdo médica para cirurgia plastica de carater reparador ou funcional
em paciente pés-cirurgia bariatrica, ndo cabe a operadora negar a cobertura sob o
argumento de que o tratamento ndo seria adequado, ou que ndo teria previsdo
contratual, visto que tal terapéutica é fundamental a recuperagéo integral da saide do
usuario outrora acometido de obesidade morbida, inclusive com a diminuigdo de outras
complicacdes e comorbidades, ndo se configurando simples procedimento estético ou
rejuvenescedor.

9. Em regra, a recusa indevida pela operadora de plano de salde de cobertura
médico-assistencial gera dano moral, porquanto agrava o sofrimento psiquico do
usuério, ja combalido pelas condicdes precarias de salde, ndo constituindo, portanto,
mero dissabor, insito as situagfes correntes de inadimplemento contratual.

10. Existem casos em que existe dlvida juridica razoavel na interpretacéo de clausula
contratual, ndo podendo ser reputada ilegitima ou injusta, violadora de direitos
imateriais, a conduta de operadora que optar pela restricdo de cobertura sem ofender,
em contrapartida, os deveres anexos do contrato, tal qual a boa-fé, o que afasta a
pretensdo de compensac¢ao por danos morais.

11. Na hipétese, além de inexistir davida juridica razoavel na interpretagdo do contrato,
a autora experimentou prejuizos com o adiamento das cirurgias plasticas reparadoras
diante da negativa da operadora do plano de assisténcia médica, sobretudo porque
agravou o estado de sua salde mental, ja debilitada pela baixa autoestima gerada
pelas alteracdes anatémicas e morfoldgicas do corpo humano consequentes da cirurgia
bariatrica, sendo de rigor 0 reconhecimento dos danos morais. Razoabilidade do valor
fixado pelas instancias ordinarias (R$ 10.000,00 - dez mil reais), que nao se encontra
exagerado nem infimo. Atendimento da razoabilidade e dos parametros
jurisprudenciais. Incidéncia da Samula n® 7/STJ.

12. Recurso especial ndo provido.

(REsp n. 1.757.938/DF, Relator Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 5/2/2019, DJe 12/2/2019.)

RECURSOS ESPECIAIS - ACAO INDENIZATORIA - PRETENSAO DE
CONDENACAO AO PAGAMENTO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS EM
VIRTUDE DA NECESSIDADE DE REALIZACAO DE CIRURGIA PLASTICA
REPARADORA DE MAMOPLASTIA, COM A COLOCACAO DE PROTESES DE
SILICONE, NAO AUTORIZADA PELO PLANO DE SAUDE, SOB A ALEGACAO DE
TRATAR-SE DE PROCEDIMENTO MERAMENTE ESTETICO - BENEFICIARIA
PORTADORA DE OBESIDADE MORBIDA - INSTANCIAS ORDINARIAS QUE
JULGARAM PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO VEICULADO NA
DEMANDA, A FIM DE DETERMINAR O REEMBOLSO DAS DESPESAS
EFETUADAS NOS LIMITES DO CONTRATO ENTABULADO ENTRE A USUARIA
E A OPERADORA DO PLANO.

INSURGENCIA DE AMBAS AS PARTES.

Hipétese: Possibilidade de determinagéo jurisdicional de ressarcimento, nos limites do
contrato, da quantia despendida com a realizacdo de cirurgia plastica reparadora de
mamoplastia, com a colocagdo de préteses de silicone, diante da recusa do plano de
salde em autorizar o referido procedimento, sob a alegacdo de ser meramente
estético, mesmo tendo este sido expressamente indicado por médicos especialistas,
apés cirurgia bariatrica (reducdo de estdmago), por ser a paciente portadora de
obesidade morbida.

1. Recurso Especial da ré. Violagédo aos artigos 104, 421, 425 e 884 do Cddigo Civil de

Documento eletronico VDA21721965 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): MINISTRO Antonio Carlos Ferreira Assinado em: 08/05/2019 20:38:04
Codigo de Controle do Documento: 52A7B647-57B3-4E2E-8B73-23F27ED3B7BF



2002.

1.1 A existéncia de cobertura contratual para a doengca apresentada pelo usuério
conduz, necessariamente, ao custeio do tratamento proposto pelos médicos
especialistas, revelando-se abusiva qualquer clausula limitativa do meio adequado ao
restabelecimento da salde e do bem-estar do consumidor. Precedentes.

1.2 Havendo expressa indicagdo médica, alusiva a necessidade da cirurgia reparadora,
decorrente do quadro de obesidade mérbida da consumidora, ndo pode prevalecer a
negativa de custeio da intervencao cirlrgica indicada - mamoplastia, inclusive com a
colocagdo de proteses de silicone -, sob a alegacdo de estar abarcada por previséo
contratual excludente ("de cobertura de tratamentos clinicos ou cirargicos, e préteses,
meramente para fins estéticos"); pois, na hipoétese, o referido procedimento deixa de
ser meramente estético para constituir-se como terapéutico e indispensavel.
Precedentes.

1.3 Nesse contexto, o instrumento pactuado em questdo ndo exclui a cobertura da
doenca, muito menos o tratamento, motivo pelo qual a recusa em autorizar a realizagéo
da cirurgia, com o consequente reembolso das despesas, consubstancia-se em nitido
descumprimento contratual.

2. Recursos Especial da autora.

2.1 Violacéo ao artigo 535 do Cédigo de Processo Civil de 1973.

Auséncia de quaisquer dos vicios elencados no artigo 535 do Cddigo de Processo Civil
de 1973, pois 0 acérdao que julgou os primeiros embargos de declaracdo enfrentou a
questdo atinente a limitagdo do reembolso a previsdo contratual de modo expresso e
fundamentado, nos limites em que |he foi submetida.

2.2 Ofensa ao artigo 884 do Cadigo Civil de 2002. A autora nao pode receber, a titulo
de indenizagéo por dano material, mais do que teria recebido caso a operadora do plano
de saude tivesse autorizado a intervengdo cirlrgica e, espontaneamente, pago as
despesas para a sua realizacdo, sob pena de caracterizar-se 0 seu enriquecimento sem
causa, devendo-se respeitar os limites contratados.

3. Recursos especiais DESPROVIDOS, mantendo-se na integra o acérdéo recorrido.
(REsp n. 1.442.236/RJ, Relator Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado
em 17/11/2016, DJe 28/11/2016.)

Além disso, ndo ha violacdo da Sumula n. 7/STJ, quando, partindo da premissa

fatica estabelecida pelo TIJRS de que houve recusa injustificada da seguradora, é reconhecido

o direito ao ressarcimento do dano moral nos termos da jurisprudéncia desta Corte Superior.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
PROCEDIMENTO CIRURGICO. RECUSA INDEVIDA. ABUSIVIDADE
RECONHECIDA. PELO ACORDAO RECORRIDO. CABIMENTO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PRECEDENTES. APLICACAO DA
SUMULA N. 83/STJ. MONTANTE INDENIZATORIO. PLEITO DE REDUCAO. NAO
DEMONSTRADA A EXORBITANCIA DO VALOR FIXADO NAS INSTANCIAS
ORDINARIAS. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. E pacifica a jurisprudéncia da Segunda Seg&o no sentido de reconhecer a existéncia
do dano moral nas hipéteses de recusa injustificada pela operadora de plano de salde,
em autorizar tratamento a que estivesse legal ou contratualmente obrigada, por
configurar comportamento abusivo. Incidéncia da Sumula n. 83/STJ.

2. O valor arbitrado a titulo de danos morais pelo Julgador a quo observou os critérios
de proporcionalidade e de razoabilidade, visto que o montante fixado ndo se revela
exorbitante, e sua eventual reducdo demandaria reexame de provas (Sumula n. 7/STJ).
3. Agravo interno néo provido.

(Agint no AREsp n. 1.379.491/PE, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 29/4/2019, DJe 2/05/2019.)

Por fim, ndo h& falar em inobservancia dos principios da razoabilidade e da
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proporcionalidade, pois o valor indenizatdrio foi fixado de forma que ndo merece reparos.
Assim, ndo prosperam as alegagfes constantes no recurso, incapazes de
alterar os fundamentos da decisdo impugnada.
Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno.
E como voto.
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A Quarta Turma do Superior Tribunal de Justi¢ca, por unanimidade, decidiu negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Salomao, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e Marco Buzzi votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Antonio Carlos Ferreira.

Brasilia, 28 de Maio de 2019
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