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AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 906.708 - RO (2006/0249660-0)

RELATOR  : MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
AGRAVANTE : BANCO BRADESCO S/A
ADVOGADOS : LINO ALBERTO DE CASTRO E OUTRO(S)

LUCIANO PORTEL MARTINS E OUTRO(S)
AGRAVADO : RITA NERES BANDEIRA DE ARAUJO
ADVOGADO : ZENIA LUCIANA CERNOV DE OLIVEIRA E

OUTRO(S)

EMENTA

CONSUMIDOR. RECURSD ESPECIAL. INDENIZACAO. DANOS
MORAIS E MATERIAIS INVERSAO DO ONUS DA PROVA. SAQUE
INDEVIDO EM CONTA BANCARIA.

1. A jurisprudéncia do STJ sedimentou-se no sentido da possibilidade de
inversio do 6nus da prova em hipéteses que versem acerca de saques
indevidos em conta bancaria, diante do reconhecimento da
hipossuficiéncia técnica do consumidor, ainda que néo reconhecida a
verossimilhanca das alegagoes apresentadas. Precedentes.

2. AGRAVO NAO PROVIDO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos 0s autos em que sdo partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de
Justica,por unanimidade, negar provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a). Os Srs. Ministros Nancy Andrighi,
Massami Uyeda (Presidente) e Sidne Beneti votaram com o Sr. Ministro
Relator.

Brasilia (DF), 19 de maio de 2011(Data do Julgamento)

MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
Relator
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AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 906.708 - RO (2006/0249660-0)

AGRAVANTE : BANCO BRADESCO S/A
ADVOGADOS : LINO ALBERTO DE CASTRO E OUTRO(S)
LUCIANO PORTEL MARTINS E OUTRO(S)
AGRAVADO : RITA NERES BANDEIRA DE ARAUJO
ADVOGADO : ZENIA LUCIANA CERNOV DE OLIVEIRA E
OUTRO(S)

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO PAULO DE TARSO
SANSEVERINO (Relator):

Trata-se de agravo interposto pelo BANCO BRADESCO S/A contra
decisdo que deu provimento ao recurso especia interposto pela agravada,
determinando o restabelecimento da sentenca, em julgado que recebera a
Seguinte ementa:

CONSUMIDOR. RECURSD ESPECIAL. INDENIZACAO. DANOS
MORAIS E MATERIAIS INVERSAO DO ONUS DA PROVA. SAQUE
INDEVIDO EM CONTA BANCARIA.

1. Ajurisprudéncia do STJ sedimentou-se no sentido da possibilidade de
inversdo do 6nus da prova em hipdteses que versem acerca de saques
indevidos em conta bancaria, diante do reconhecimento da
hipossuficiéncia do consumidor. Precedentes.

2. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

Em suas razbes, afirmou o agravante que "no caso especifico,
desnecessaria a inversdo do 6nus probatoério pela singela razéo de que ha farta
prova em sentido contrério ao pleito autora” (e-STJ, fls. 291).

Destacou, assim, que a hipotese seria de incidéncia da Simula 7/STJ,
porquanto comprovado pelo banco a inocorréncia do ilicito e a
responsabilidade da propria consumidora.

Dessa forma, pugnou pelo restabel ecimento do acordéo recorrido.

E o relatorio.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO PAULO DE TARSO
SANSEVERINO (Reator):

Nao merece acolhida a pretenséo do agravante.

Com efeito, decidiu 0 acordado recorrido a partir do conjunto probatorio,
afastando a verossimilhanca da alegacéo da agravada, presumindo que ndo ha
indicios suficientes a induzirem a conclusdo de que houve clonagem de cartéo
ou sague indevido de numer&rio de conta poupanca. Extraem-se do julgado

alguns trechos:

"N&o se induz assm que se trate de caso de clonagem de cartdo da

apelada.

Nesse cenério, o fundamento do apelante é relevante.”

(...)

Efetivamente, ndo € crivel a ignoréancia afirmada pela apelada sobre a
ocorréncia dos saque que afirma indevidos." (e-STJ, fls. 183)

"Tudo a demonstrar ser inverossimil a afirmacéo de que os saques ndo
foram por ela realizados e que desconhecia esse ocorréncia.” (e-STJ, fls.
184).

"Nao é razoavel impor a instituicdo financeira encargos de demonstrar
mediante filmagens nas diversas agéncias sacadoras e nos dias e
horarios distintos ter sido mesmo a cliente a autora dos saques.

(...)

No caso em exame, ndo serevela a ocorréncia do saque indevido, a ndo
ser pela afirmacdo da apelada sem qualquer elemento comprobatdrio
minimo." (e-STJ, fls. 185)

Dessume-se, dai, que as conclusdes do acorddo, na verdade, néo tiveram
por fundamento prova cabal e inarredavel. Ao contrario do que afirmado pelo

Tribunal de origem, a apresentacéo das filmagens nas agéncias sacadoras ndo
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sb seria razoavel, como afastar qualquer duvida a respeito da pessoa que teria
efetuado os saques.

Ressalte-se, ainda, que a jurisprudéncia desta Corte afirma que é possivel
a inversdo do 6nus da prova, sob a égide do CDC, quando demonstradas a
verossimilhanca da aegacéo ou a hipossuficiéncia do consumidor.

Assm, mesmo afastado o requisito da verossimilhanga, inquestionavel a
hipossuficiéncia técnica da agravada que ndo tem a sua disposicdo todos os
meios possivels de realizacdo de prova de suas alegacdes. A hipossuficiéncia,
nesse caso, € técnica e, por s sO, suficiente ao deferimento da inversdo do

onus probatorio. No mesmo sentido:

Direito Processual Civil. Recurso especial. Agdo de indenizagdo por
danos morais e materiais. Ocorréncia de saques indevidos de numerario
depositado em conta poupanca. Inversdo do O6nus da prova. Art. 6°,
VI, do CDC. Possihilidade. Hipossuficiéncia técnica reconhecida.

- O art. €° VIII, do CDC, com vistas a garantir o pleno exercicio do
direito de defesa do consumidor, estabelece que a inversdo do 6nus da
prova sera deferida quando a alegacdo por ee apresentada sga
verossimil, ou quando constatada a sua hipossuficiéncia.

- Na hipdtese, reconhecida a hipossuficiéncia técnica do consumidor,
em acdo que versa sobre a realizagdo de saques nao autorizados em
contas bancarias, mostra-se imperiosa a inversao do 6nus probatorio.

- Diante da necessdade de permitir ao recorrido a producdo de
eventuais provas capazes de ilidir a pretensdo indenizatoria do
consumidor, deverdo ser remetidos os autos a ingténcia inicial, a fim de
gue oportunamente seja prolatada uma nova sentenca.

Recurso especial provido para determinar a inversiao do 6nus da prova
na especie.

(REsp 915599/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 21/08/2008, DJe 05/09/2008)

Desse modo, os argumentos trazidos pelo agravante ndo sdo aptos a
desconstituir a decisdo agravada que se mantém por seus proprios

fundamentos.
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Ante o0 exposto, NEGO PROVIMENTO ao presente agravo.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

TERCEIRA TURMA
AgRg no
Numero Registro: 2006/0249660-0 REsp 906.708 / RO
NUmero Origem: 10000120030049325
EM MESA JULGADO: 19/05/2011

Relator
Exmo. Sr. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MASSAMI UYEDA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. FRANCISCO DIAS TEIXEIRA

Secretéria
Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
RECORRENTE . RITA NERESBANDEIRA DE ARAUJO
ADVOGADO : ZENIA LUCIANA CERNOV DE OLIVEIRA EOUTRO(S)
RECORRIDO : BANCO BRADESCO S/A
ADVOGADOS : LINOALBERTO DE CASTRO EOUTRO(S)

LUCIANO PORTEL MARTINS EOUTRO(S)
ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : BANCO BRADESCO S/A
ADVOGADOS : LINO ALBERTO DE CASTRO E OUTRO(S)
LUCIANO PORTEL MARTINS E OUTRO(S)
AGRAVADO : RITA NERESBANDEIRA DE ARAUJO
ADVOGADO : ZENIA LUCIANA CERNOV DE OLIVEIRA EOQUTRO(S)
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ap agravo regimental, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(@ Relator(@). Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Massami Uyeda
(Presidente) e Sidnel Beneti votaram com o Sr. Ministro Relator.



