SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2139848 - RJ (2022/0168897-3)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADOS : RAFAEL D ALESSANDRO CALAF - DF017161

GABRIEL ALBANESE DINIZ DE ARAUJO - DF020334
EDUARDO DA SILVA CAVALCANTE - DF024923
ANDRE MOREIRA GARCEZ DORIA - DF031051

AGRAVADO : MARIA GLICEA SANTOS DE BARROS - ESPOLIO

AGRAVADO : WAGNER SANTOS DE BARROS - INVENTARIANTE

ADVOGADO : ALEXANDRE SANTOS DE BARROS - RJ105858
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA
DE TRATAMENTO DOMICILIAR (HOME CARE). INDOLE ABUSIVA DA CLAUSULA
DE EXCLUSAO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. DECISAO DE ACORDO COM A
JURISPRUDENCIA DO STJ. INCIDENCIA DA SUMULA 83/STI. QUANTUM
INDENIZATORIO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, "é abusiva a clausula contratual que veda a
interna¢do domiciliar (home care) como alternativa a internagdao hospitalar" (Aglnt no AREsp
1.725.002/PE, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em
19/04/2021, DJe de 23/04/2021).

2. Consoante a jurisprudéncia do STJ, "a recusa indevida/injustificada, pela operadora de plano
de saude, em autorizar a cobertura financeira de tratamento médico a que esteja legal ou
contratualmente obrigada, enseja reparagdo a titulo de dano moral, por agravar a situagdo de
aflicdo psicologica e de angustia no espirito do beneficiario" (AgInt nos EDcl no REsp
1.963.420/SP, Relator Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado
14/2/2022, DJe de 21/2/2022).

3. Estando a decisdo de acordo com a jurisprudéncia desta Corte, o recurso encontra obice na
Stmula 83/ST]J.

4. O valor arbitrado pelas instancias ordinarias a titulo de indenizag@o por danos morais pode ser
revisto por esta Corte, tdo somente nas hipdteses em que a condenagdo se revelar irrisdria ou
exorbitante, distanciando-se dos padrdes de razoabilidade e proporcionalidade, o que ndo ocorreu
na hipdtese, em que a indenizacdo foi fixada em R$10.000,00 (dez mil reais), em decorréncia da
recusa indevida de cobertura da internacao domiciliar.

5. Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual de
07/03/2023 a 13/03/2023, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodao Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.
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Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.
Brasilia, 13 de marco de 2023.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°2.139.848 - RJ (2022/0168897-3)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE . GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADOS : RAFAEL D ALESSANDRO CALAF - DF017161

GABRIEL ALBANESE DINIZ DE ARAUJO - DF020334
EDUARDO DA SILVA CAVALCANTE - DF024923
ANDRE MOREIRA GARCEZ DORIA - DF031051

AGRAVADO : MARIA GLICEA SANTOSDE BARROS - ESPOLI0O

AGRAVADO : WAGNER SANTOSDE BARROS - INVENTARIANTE

ADVOGADO . ALEXANDRE SANTOS DE BARROS - RJ105858
RELATORIO

EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Trata-se de agravo interno (fls. 747-775) interposto por GEAP AUTOGESTAO
EM SAUDE contra decisfo (fls. 740-744), proferida por esta Relatoria, que conheceu do agravo
para negar provimento ao recurso especial, pelos seguintes fundamentos:

a) quanto ao art. 10 da Lel 9.656/98 e ao art. 4°, 11, daLe 9.961/2000, referentes a
cobertura do tratamento domiciliar, por incidéncia da Simula 83/STJ;

b) em relacdo ao art. 188, |, do Codigo Civil e ao art. 47 do Cédigo de Defesado
Consumidor (CDC), por incidéncia da Simula 7/STJ, quanto a responsabilidade pelo pagamento
de danos morais, e

C) no tocante ao quantum indenizatério, com fulcro nos arts. 884 e 944 do Cédigo
Civil, o apelo esbarrou no 6bice da Simula 7/STJ.

Nas razbes do agravo interno, a agravante alega, em sintese, que "(...) a Corte
SQuperior decidiu recentemente que 'N&o € abusiva a recusa de cobertura, por parte das
operadoras de plano de salde, dos tratamentos médicos, meios e materiais que ndo estgjam
previstos no rol da ANSou no contrato celebrado entre as partes. (Agint no ARESp
1556617/SP, Relatora Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, DJ-e de 27/8/2020)" (fl. 751 -
destagues no original).

Afirma, também, que o "(...) entendimento do Colendo Superior Tribunal de
Justica, alcancado no julgamento do Recurso Especial n® 1733013/PR, é de que o rol de

procedimentos e eventos em salide da Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS), previsto
na Resolucdo Normativa 465/2021, ndo € meramente exemplificativo, tratando-se de um minimo

obrigatdrio para as operadoras de planos de saude" (fl. 752 - destagues no original).
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Sustenta, ainda, que, "(...) no dia 08/06/2022, a Segunda Secédo, por maioria dos
votos, entendeu ser taxativo, em regra, o rol de procedimentos e eventos estabelecido pela
Agéncia Nacional de Saude (ANS), ndo estando as operadoras de sallde obrigadas a cobrirem
tratamentos ndo previstos na liga (...)" (fls. 759); e que "(...) Diante do Overruling, decorrente do
julgamento dos Embargos de Divergéncia EREsp 1.886.929 e EREsp 1.889.704, com a
superacdo do precedente que entendia que o Rol da ANS era meramente exemplificativo, deve ser
afastado o entendimento de que é abusiva a negativado servico de Home Care, este, ndo previsto
no Rol da ANS' (fl. 768).

Ao find, pleiteia a reconsideracdo da decisdo agravada ou, se mantida, sga o
presente feito levado a julgamento perante a eg. Quarta Turma.

Intimada, MARIA GLICEA SANTOS DE BARROS - ESPOLIO apresentou
impugnacao (fls. 892-895) pelo desprovimento do recurso.

E o relatdrio.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°2.139.848 - RJ (2022/0168897-3)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE . GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADOS : RAFAEL D ALESSANDRO CALAF - DF017161

GABRIEL ALBANESE DINIZ DE ARAUJO - DF020334
EDUARDO DA SILVA CAVALCANTE - DF024923
ANDRE MOREIRA GARCEZ DORIA - DF031051

AGRAVADO : MARIA GLICEA SANTOSDE BARROS - ESPOLIO

AGRAVADO : WAGNER SANTOSDE BARROS - INVENTARIANTE

ADVOGADO . ALEXANDRE SANTOS DE BARROS - RJ105858
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE
TRATAMENTO DOMICILIAR (HOME CARE). INDOLE ABUSIVA
DA CLAUSULA DE EXCLUSAO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. DECISAO DE ACORDO COM A
JURISPRUDENCIA DO STJ. INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ.
QUANTUM INDENIZATORIO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, "é abusiva a clausula
contratual que veda a internacdo domiciliar (home care) como
alternativa a internacéo hospitalar” (Agint no AREsp 1.725.002/PE, Rel.
Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado
em 19/04/2021, DJe de 23/04/2021).

2. Consoante a jurisprudéncia do STJ, "a recusa indevida/injustificada,
pela operadora de plano de salde, em autorizar a cobertura financeira
de tratamento médico a que estgja legal ou contratualmente obrigada,
ensga reparacdo a titulo de dano moral, por agravar a situacéo de
aflicdo psicolégica e de angulstia no espirito do beneficidrio” (Agint nos
EDcl no REsp 1.963.420/SP, Relator Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado 14/2/2022, DJe de
21/2/2022).

3. Estando a decisdo de acordo com a jurisprudéncia desta Corte, 0
recurso encontra bice na Simula 83/STJ.

4. O valor arbitrado pelas insténcias ordinérias a titulo de indenizacdo por
danos morais pode ser revisto por esta Corte, to somente nas hipoteses
em que a condenacdo se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se
dos padrdes de razoabilidade e proporcionalidade, 0 que ndo ocorreu na
hipétese, em que a indenizacdo foi fixada em R$10.000,00 (dez mil reais),
em decorréncia da recusa indevida de coberturadainternagdo domiciliar.

5. Agravo interno desprovido.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°2.139.848 - RJ (2022/0168897-3)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE . GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADOS : RAFAEL D ALESSANDRO CALAF - DF017161

GABRIEL ALBANESE DINIZ DE ARAUJO - DF020334
EDUARDO DA SILVA CAVALCANTE - DF024923
ANDRE MOREIRA GARCEZ DORIA - DF031051

AGRAVADO : MARIA GLICEA SANTOSDE BARROS - ESPOLIO

AGRAVADO : WAGNER SANTOSDE BARROS - INVENTARIANTE

ADVOGADO : ALEXANDRE SANTOS DE BARROS - RJ105858
VOTO

EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

O recurso em apregco nd0 merece prosperar, na medida em que ndo foram
apresentados argumentos aptos a ensgjar a ateracéo de deciso agravada.

Com efeito, 0 eg. Tribuna de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJ-RJ), com
arrimo no acervo fatico-probatdrio, concluiu que a conduta de negar a cobertura de internacéo
domiciliar (home care) se mostrou abusiva por parte da operadora de planos de salde. Leiase, a
proposito, o seguinte trecho do acérdéo recorrido (fls. 549-550):

"N&o obstante, importante ressaltar que, no ambito do contrato de adeséo
firmado entre os litigantes, a interpretacdo de suas clausulas ambiguas ou
contraditérias deve ocorrer da forma mais favoravel ao participante
aderente, devendo sempre ser respeitados os principios da probidade e da
boa-fé, conforme preveem os artigos 422 e 423 do Cadigo Civil.

A autora, idosa, nascida em 7/10/1940 (indexador 15), associada ao plano
de salde promovido pela ré desde o ano de 1976,possuia diagnéstico
psiquiatrico compativel com HD-CID-X: P33.3, acompanhado de
importantes comorbidades de natureza médica geral: DM, didipidemia,
hipotireoidismo e aterosclerose (fls. 23).

De acordo com o reéatorio médico adunado no indexador 31, a
necessidade dos medicamentos e dos tratamentos requisitados, apos alta
hospitalar, ficou devidamente justificada pelo fato de que a paciente, “ (...) foi
internada com quadro de Pneumonia comunitéria grave, portadora de
Hipertensdo arterial, Diabetes Médllitus e Sequela de AVE além de distirbio
de comportamento e do sono, restri¢éo ao leito” . Ademais, a necessidade da
pretensdo deduzida também foi atesta dano laudo pericial produzido na
presente demanda (indexador 240).

Portanto, extrai-se da documentacdo juntada aos autos que havia a
necessidade do home care solicitado pelo médico da autora. Entretanto,
apesar da imperatividade de implementacdo de tal servico, declarada pelo
médico assistente, a ré ndo emitiu a autorizacdo necessaria, lesando o
principio da dignidade da pessoa humana, que tem assento congtitucional,
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afastando-se, inequivocamente, dos fins do contrato celebrado com a parte
autora.

A proposito, deve-se pontuar que compete ao profissional de saude, que
detém o melhor conhecimento acerca do estado clinico da sua paciente,
receitar-lhe o tratamento que entenda mais apropriado ao seu quadro, por
forca do verbete sumular 211 deste Tribunal, verbis:

'Havendo divergéncia entre o seguro saude contratado e o
profissonal responsavel peo procedimento cirdrgico, quanto a
técnica e ao material a serem empregados, a escolha cabe ao
meédico incumbido de sua realizagao'.

Por outro lado, ndo merece acolhida a alegacé@o do recorrente quanto a
existéncia de clausula limitativa ao atendimento domiciliar, bem como que a
autora se encontrava indegivel para internacdo domiciliar de alta
complexidade, ante a sua classificacdo de nivel — 07 pontos, tendo em vista a
impossibilidade de se colocar em xeque a vida digna da segurada, objeto
precipuo do préprio contrato de assisténcia médico-hospitalar, e a prépria
indicacéo de seu médico. (...)"

Com efeito, ndo se infere ofensa ao art. 10, caput, VI, da Le 9.656/98, na medida
em gue o entendimento do eg. TJ-PB estd em consonancia com a jurisprudéncia desta eg. Corte,
no sentido de que é"(...) abusiva a clausula contratual que impede a internacéo domiciliar (home
care) em subgtituicdo a internacdo hospitalar” (Agint no AREsp 1.930.09VAL, Relatora
MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI, Quarta Turma, julgado em 3/10/2022, DJe de
7/10/2022).

Nessa linha de inteleccdo, além dos precedentes ja homenageados na decisdo
agravada, destacam-se recentes julgados:

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO DE
OBRI GAQAO DE FAZER C/C PEDIDO CONDENATORIO - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO.
INSURGENCIA RECURSAL DA DEMANDADA.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, € abusiva a clausula
contratual que veda a internacéo domiciliar (home care) como alternativa
ainternacgéo hospitalar. Incidéncia da Simula 83/STJ.

2. Rever a conclusdo a que chegou o Tribunal de origem, acerca da
configuracéo de dano moral indenizavel, bem como os parametros utilizados
para arbitrar o quantum indenizatrio - que ndo se mostra irrisorio ou
excessivo - encontra obice na Simulas 7/STJ.

3. Agravo interno desprovido."

(Agint no REsp n. 1.994.152/SP, Relator Minisro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 22/8/2022, DJe de 26/8/2022)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. ARTIGO 42 DO CDC. ALEGACAO GENERICA DE
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VIOLACAO A LEI FEDERAL. APLICACAO DA SUMULA N. 284/STF.
RECUSA DE COBERTURA DE TRATAMENTO DOMICILIAR (HOME
CARE). ABUSIVIDADE. IMPRESCINDIBILIDADE COMPROVADA POR
LAUDO MEDICO. INCIDENCIAS DAS SUMULAS N. 7/STJ E N. 83/STJ.
ALEGADO NAO CABIMENTO DE DANOS MORAIS E PEDIDO DE
REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. NAO INDICACAO DO
DISPOSITIVO LEGAL. DEFICIENCIA DE FUNDAMENTACAO.
INCIDENCIA, UMA VEZ MAIS, DA SUMULA N. 284/STF. AGRAVO
NAO PROVIDO. (...)

2. "O plano de saude pode estabelecer as doengas que terdo cobertura,

mas nao o tipo de tratamento utilizado para a cura de cada uma, sendo
abusiva a clausula contratual que exclui tratamento domiciliar quando
essencial para garantir a salde ou a vida do segurado”. (Aglnt no REsp
1.756.556/CE, Rel. Ministro Raul Araugjo, Quarta Turma, julgado em
12/2/2019, REPDJe 26/2/2019, DJe 25/2/2019).
3. Ndo h& como rever o entendimento exarado na origem quanto a
necessidade do tratamento de home care, porquanto demandaria o reexame
fatico dos autos, procedimento vedado a esta Corte, de acordo com o
disposto na Simula n. 7/STJ. (...)

5. Agravo interno nao provido."

(Agint no AREsp n. 1.959.315/RN, Relator Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 9/5/2022, DJe de 11/5/202)

Quanto a indenizacdo a titulo de dano mord, € cedico que, nos termos da
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, € abusiva a cldusula contratual que veda a
internacdo domiciliar (home care) como aternativa a internacéo hospitalar. Nas hipoteses em que
h& recusa injustificada de cobertura por parte da operadora do plano de salide para tratamento do
segurado, a orientacdo desta Corte é assente quanto a caracterizagd de dano moral, ndo se
tratando apenas de mero aborrecimento. O dano mora se caracteriza diante da recusa injustificada
pela operadora de plano de salide a cobertura de despesas com servico de internagdo domiciliar
(home care) prescrito pelo médico, por agravar psicologicamente a Situacdo e o0 espirito do
benefici&rio.

A prop0sito, vejam-se 0s seguintes precedentes:

"CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/IC INDENIZACAO POR DANOS MORAIS NEGATIVA DE
COBERTURA DE TRATAMENTO DOMICILIAR (HOME CARE).
INDOLE ABUSIVA DA CLAUSULA DE EXCLUSAO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. DECISAO DE ACORDO COM A JURISPRUDENCIA
DO STJ. INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ. REDUGAO.
IMPOSSIBILIDADE. CRITERIOS DE  RAZOABILIDADE E

PROPORCIONALIDADE ATENDIDOS AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.
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1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, "é abusiva a clausula
contratual que veda a internagao domiciliar (home care) como alternativa
a internacdo hospitalar” (Agint no AREsp 1.725.002/PE, Rel. Ministra
MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em
19/04/2021, DJe de 23/04/2021).

2. Consoante a jurisprudéncia do STJ, "a recusa indevida/injustificada,
pela operadora de plano de salde, em autorizar a cobertura financeira de
tratamento médico a que estgja legal ou contratualmente obrigada, ensgja
reparacdo a titulo de dano moral, por agravar a situacdo de aflicéo
psicolOgica e de angustia no espirito do beneficiario” (Aglnt nos EDcl no
REsp n. 1.963.420/SP, relator Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 14/2/2022, DJe de 21/2/2022).

3. Estando a decisdo de acordo com a jurisprudéncia desta Corte, 0
recurso encontra obice na Simula 83/STJ.

4. O valor arbitrado pelas insténcias ordinarias a titulo de indenizacéo por
danos morais pode ser revisto por esta Corte, tdo somente nas hip6teses em
gue a condenacao se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos
padrbes de razoabilidade e proporcionalidade, 0 que nao ocorreu na
hip6tese, em que a indenizacdo foi fixada em R$ 10.000,00 (dez mil reais),
em decorréncia da recusa indevida de cobertura da internacdo domiciliar
contratualmente prevista.

5. Agravo interno desprovido.”

(Agint no AREsp n. 2.107.542/RJ, Relator Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 3/10/2022, DJe de 21/10/2022)

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C PEDIDO CONDENATORIO - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO.
INSURGENCIA RECURSAL DA DEMANDADA.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, é abusiva a clausula
contratual que veda a internagdo domiciliar (home care) como alternativa
ainternacgéo hospitalar. Incidéncia da Simula 83/STJ.

2. Rever a conclusdo a que chegou o Tribunal de origem, acerca da
configuracdo de dano moral indenizavel, bem como os parametros utilizados
para arbitrar o quantum indenizatrio - que ndo se mostra irrisorio ou
excessivo - encontra obice na Simulas 7/STJ.

3. Agravo interno desprovido.”

(Agint no REsp n. 1.994.152/SP, Relator Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 22/8/2022, DJe de 26/8/2022)

"AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO COMINATORIA C/C
INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS INDEVIDA NEGATIVA DE
COBERTURA A TRATAMENTO INDICADO POR MEDICO
ESPECIALISTA (HOME CARE) DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
ACORDAO DIVERGENTE DA JURISPRUDENCIA DESTA CORTE.
PRECEDENTES. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a recusa indevida/injustificada,
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pela operadora de plano de salde, em autorizar a cobertura financeira de
tratamento médico a que estgja legal ou contratualmente obrigada, ensga
reparacdo a titulo de dano moral, por agravar a situacdo de aflicéo
psicoldgica e de angustia no espirito do beneficiario. Precedentes.

2. Com €efeito, " esta Corte possui 0 entendimento de que o servico de home
care (tratamento domiciliar) congtitui desdobramento do tratamento
hospitalar contratualmente previsto, que ndo pode ser limitado pela
operadora do plano de salde e ainda que, na davida, a interpretacdo das
clausulas dos contratos de adesdo deve ser feita da forma mais favoravel
ao consumidor" (REsp n. 1.378.707/RJ, Rel. Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, DJe 15/6/2015).

3. Razbes recursais insuficientes para a revisao do julgado.

4. Agravo interno desprovido."

(AgInt nos EDcl no REsp n. 1.963.420/SP, Relator Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado 14/2/2022, DJe
21/2/2022)

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. MEDICAMENTO
ANTINEOPLASICO ORAL. NECESSIDADE DE COBERTURA. SUMULA
N. 83 DO STJ. INOVACAO RECURSAL. IMPOSSIBILIDADE. RECUSA
INDEVIDA. DANOS MORAIS. VALOR. REEXAME DE CONTEUDO
FATICO-PROBATORIO. SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA. (...)

2. O medicamento é antineoplasico oral, utilizado em tratamento do
recorrido, sendo abusiva a negativa de seu fornecimento. Incidéncia da
Stmula n. 83 do STJ.

3. E invidvel a andlise de matéria ndo abordada em nenhum momento no
curso processual, salvo em recurso especial, por ser vedada inovagdo em
sederecursal.

4. "Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a recusa
indevida/injustificada, pela operadora de plano de salde, em autorizar a
cobertura financeira de tratamento médico a que estga legal ou
contratualmente obrigada, ensgja reparacdo a titulo de dano moral, por
agravar a sSituacdo de aflicdo psicoldgica e de angustia no espirito do
beneficiario. Precedentes’ (Agint no AREsp 1736327/DF, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
12/04/2021, DJe 15/04/2021).

5. Apenas em hipdteses excepcionais, quando irrisorio ou exorbitante o valor
da indenizacdo por danos morais arbitrado na origem, a jurisprudéncia
desta Corte permite o afastamento da Simula n. 7/STJ, para possibilitar a
revisdo. No caso, 0 montante estabelecido pelo Tribunal de origem néo se
mostra excessivo, a judtificar sua reavaliagdo em recurso especial.

6. Agravo interno a que se nega provimento."

(Agint no AREsp 1818409/RJ, Relator Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado 20/09/2021, DJe 23/09/2021)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
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DE SAUDE. RECUSA DE COBERTURA DE TRATAMENTO
DOMICILIAR (HOME CARE). ABUSIVIDADE.
IMPRESCINDIBILIDADE COMPROVADA. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. IMPOSS BILIDADE DE REVISAO DO VALOR DA
CONDENACAO. REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ. AGRAVO
NAO PROVIDO.

1. Conforme jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, é abusiva a
clausula contratual que veda a internacdo domiciliar (home care) como
alternativa a internacao hospitalar.

2. Nao cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatéria
(Sdmulan. 7/STJ).

3. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o valor fixado a titulo de
compensacao por danos morais, quando infimo ou exagerado.

Hipdtese, todavia, em que o valor foi estabelecido na instancia ordinaria,
atendendo-se as circunstancias de fato da causa, de forma condizente com
os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

4. Agravo interno a que se nega provimento."

(Agint no AREsp n. 1.725.002/PE, Relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado 19/4/2021, DJe 23/4/2021)

"CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO
MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO DE OBRIGAGCAO DE
FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
PLANO DE SAUDE. VIOLACAO DO ART. 1.022 DO NCPC. NAO
OCORRENCIA. HOME CARE. TRATAMENTO DOMICILIAR
PRESCRITO PELO MEDICO ASSISTENTE. DEVER DE COBERTURA.
ACORDAO EM CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DO STJ.
SUMULA N° 568 DO STJ. ROL DA ANS. INOVACAO RECURSAL.
IMPOSS BILIDADE. RECUSA  INDEVIDA. DANO MORAL
CONFIGURADO. SUMULA N° 83 DO STJ. MAJORACAO DOS
HONORARIOS RECURSAIS. DESCABIMENTO. AGRAVO INTERNO
NAO PROVIDO. (...)

3. Esta Corte possui 0 entendimento de que o servico de home care
(tratamento domiciliar) constitui desdobramento do tratamento hospitalar
contratualmente previsto, que ndo pode ser limitado pela operadora do
plano de salde e ainda que, na davida, a interpretacéo das clausulas dos
contratos de adesdo deve ser feita da forma mais favoravel ao consumidor
(REsp n° 1.378.707/RJ, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, Terceira Turma, DJe 15/6/2015). (...)

5. E assente a jurisprudéncia desta Casa no sentido de que, em regra, sendo
indevida a negativa de cobertura pela operadora do plano de salide do
tratamento médico pleiteado, caracterizado fica o ilicito civil ensgjador da
reparacao por danos morais. Precedentes.

6. A jurisprudéncia do STJ orienta que a interposicao de agravo interno ndo
inaugura instancia, razdo pela qual se mostra indevida a majoracéo dos
honorarios advocaticios prevista no art. 85, § 11, do CPC/2015.
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7. Agravo interno nao provido."
(Agint no Agint no AREsp 1813690/RJ, Relator Ministro MOURA
RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado 22/06/2021, DJe 25/06/2021)

Nesse panorama, considerando que o v. acdrddo estadual coaduna com a
jurisprudéncia desta Corte, 0 recurso esbarra ha Simula 83/STJ, aplicavel ao apelo nobre tanto
pela aineaa como pela aineac do permissivo constitucional.

Quanto a alegada excepcionaidade do valor fixado a titulo de indenizacgo por
danos morais, capaz de autorizar a revisdo do quantum por esta Corte, entende-se que ndo logram
éxito as assertivas da agravante.

Na origem, o Tribunal a quo reconheceu a ocorréncia de ato ilicito, por parte da
agravante, apto a ensgjar compensacdo por danos morais aos agravados, em razéo dainjustificada
recusa de cobertura de tratamento em regime de "home care" prescrito pdo médico assistente,
condenando a empresa ao pagamento de danos morais, no importe de R$ 10.000,00 (dez mil
reais). Tem-se que o apelo nobre ndo merece conhecimento.

Consoante orientacdo tracada pelo STJ, somente € admissivel 0 exame do vaor
fixado a titulo de danos morais em hipdteses excepcionais, quando for verificada a exorbitancia ou
a natureza irrisria da importancia arbitrada, em flagrante ofensa aos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade.

No caso, ndo se mostra excessivo, ajustificar suareavaliagdo em recurso especial, o
montante estabelecido pelo Tribuna de origem em R$ 10.000,00 (dez mil reais) por dano moral,
visto que ndo é exorhitante nem desproporcional aos danos sofridos pela parte recorrida, que, na
gualidade de usuaria de plano de salde, teve injustificada negativa de cobertura de tratamento
home care prescrito pelo médico assistente.

Registre-se, ainda, que o0s precedentes ora colacionados sd0 posteriores ao

julgamento dos Embargos de Divergéncia EREsp 1.886.929 e EREsp 1.889.704, ocorrido em
08/06/2022, apontados como precedentes que sustentam a tese da ora agravante. Nesse contexto,
estando a decisdo de acordo com ajurisprudéncia desta Corte, o recurso encontra ébice na Simula
83/STJ.

Nesse sentido, confiram-se:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PACIENTE IDOSO, ACOMETIDO DE CANCER DE LARINGE E
SUBMETIDO A GASTROSTOMIA E TRAQUEOSTOMIA.
NECESSIDADE DE ATENDIMENTO HOME CARE. NEGATIVA DE
COBERTURA POR PARTE DA OPERADORA DE PLANO DE
SAUDE. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. SUMULA 7/STJ.
RAZOABILIDADE DA COMPENSACAO. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. Ndo cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatéria
(Simula n. 7/STJ).
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2. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Judtica,
excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o valor fixado a titulo
de indenizacdo por danos morais, quando infimo ou exagerado.

Hipotese, todavia, em que o valor foi estabelecido na instancia ordinaria,
atendendo-se as circunsténcias de fato da causa, de forma condizente com
0s principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

3. Agravo interno a gue se nega provimento."

(Agint no AREsp n. 1.883.468/RJ, Relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 28/3/2022, DJe de
4/4/2022)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO. INDENIZATORIA
CUMULADA COM OBRIGACAO DE FAZER. JUROS DE MORA.
TERMO INICIAL. AUSENCIA DE INDICACAO DO DISPOSITIVO
LEGAL SUPOSTAMENTE VIOLADO. SUMULA 284/STF. FALTA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 282 E 356/STF. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE TRATAMENTO
DOMICILIAR (HOME CARE). INDOLE ABUSIVA DA CLAUSULA
DE EXCLUSAO. CONFORMIDADE COM A JURISPRUDENCIA
DESTA CORTE. MULTA COMINATORIA. RAZOABILIDADE.
MANUTENCAO. DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO.
REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. REEXAME DE PROVA. SUMULA
7/STJ. AGRAVO INTERNO PROVIDO. RECURSO ESPECIAL
DESPROVIDO. (...)

5. Do mesmo modo, somente é admissivel o reexame do valor fixado a
titulo de danos morais quando for verificada a exorbitancia ou a natureza
irrisoria da importancia arbitrada, em flagrante ofensa aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

6. No caso, ndo se mostra excessivo, a judtficar sua reavaliacdo em
recurso especial, o montante estabelecido pelo Tribunal de origem em
R$10.000,00 (dez mil reais), vito que ndo € exorbitante nem
desproporcional aos danos sofridos pela parte recorrida.

7. Agravo interno provido parareconsiderar a decisdo agravada e, em novo
exame, conhecer do agravo para negar provimento ao recurso especial.
(Agint no AREsp n. 1.879.635/PE, Relator Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 27/9/2021, DJe de 3/11/2022)

Com essas consideraces, conclui-se que 0 recurso Nao merece prosperar.

Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sesséo virtual de 07/03/2023 a 13/03
/2023, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e
Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.

Brasilia, 14 de marco de 2023
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