iy
R

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 744.585 - SP (2015/0169120-2)

RELATOR : MINISTRO BENEDITO GONCALVES
AGRAVANTE : ALEXANDRE FERRAZ DE BARROS
ADVOGADO : FABIO SPRINGMANN BECHARA E OUTRO(S)
AGRAVADO . TELEFONICA BRASIL SA
ADVOGADOS : HERBERTI VINICIUS CURVELLO VENDITO
MONICA FERNANDES DO CARMO RODRIGUES E OUTRO(S)
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. REEXAME DE MATERIA
FATICO-PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA
7/STJ. CONFIGURACAO DO DANO MORAL. REVISAO. SUMULA 7/STJ.
1. O Tribund de origem, soberano na andise do acervo fético-probatdrio dos autos,
asseverou gque mesmo que ndo restou provada a hipossuficiéncia da parte autora, bem
como que ha nos autos prova de que a linha foi instalada, ndo caracterizando a falha na
prestacdo do servico, 0 que afasta 0 dever de indenizar. Revisar tal entendimento
demanda reavaliacdo de fatos e provas, 0 que é vedado, em recurso especial, ante o
Obice contido na Simula 7/STJ.

2. Agravo regimental ndo provido.

ACORDAO

Vidos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da PRIMEIRA Turmado Superior Tribund de Justica, por unanimidade, negar provimento
a0 agravo regimental, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Minigtros Sérgio Kukina
(Presidente), Regina Helena Costa, Olindo Menezes (Desembargador Convocado do TRF 12
Regi&o) e Napoledo Nunes Maia Flho votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 15 de outubro de 2015(Data do Julgamento)

MINISTRO BENEDITO GONCALVES
Relator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 744.585 - SP (2015/0169120-2)

RELATOR : MINISTRO BENEDITO GONCALVES
AGRAVANTE : ALEXANDRE FERRAZ DE BARROS
ADVOGADO : FABIO SPRINGMANN BECHARA E OUTRO(S)
AGRAVADO . TELEFONICA BRASIL SA

ADVOGADOS : HERBERTI VINICIUS CURVELLO VENDITO

MONICA FERNANDES DO CARMO RODRIGUES E OUTRO(S)

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO BENEDITO GONCALVES (Relator): Cuidase de
agravo regimental interposto contra decisdo proferida em agravo em recurso especial, assm
ementada (fl. 506):

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. INVERSAO DO ONUS
DA PROVA. REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA.
IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. CONFIGURACAO DO
DANO MORAL. REVISAO. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. AGRAVO NAO
PROVIDO.

O agravante, em suas razes recursais, afirma que "satisfez 0s pressupostos de sua
admissihilidade, sendo ingplicave a Simula n° 7 do STJ, porque todas as questbes debatidas no
recurso constam no acorddo, revel ando-se absol utamente desnecessario o revolvimento do conteiido
fético-probatorio” (fls. 264).

Pugna pela reforma da decisdo ou entdo sgja ela apresentada para apreciagdo na Turma
julgadora

E o rdatorio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 744.585 - SP (2015/0169120-2)

EMENTA
PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. FALHA NA PRESTAC;AO DE
SERVICO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. REEXAME DE MATERIA
FATICO-PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA
7/STJ. CONFIGURACAO DO DANO MORAL. REVISAO. SUMULA 7/STJ.
1. O Tribund de origem, soberano na andlise do acervo fético-probatorio dos autos,
asseverou gque mesmo gue ndo restou provada a hipossuficiéncia da parte autora, bem
como que ha nos autos prova de que a linha foi instalada, ndo caracterizando a faha na
prestacdo do servico, 0 que afasta 0 dever de indenizar. Revisar tal entendimento
demanda reavaliacdo de fatos e provas, 0 que é vedado, em recurso especia, ante o
Obice contido na Simula 7/STJ.
2. Agravo regimental ndo provido.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO BENEDITO GONGCALVES (Reator): O presente
recurso Ndo merece prosperar, tendo em vista que dos argumentos apresentados no agravo interno
ndo se vidumbram razdes para reformar a deciséo agravada, a qud, portanto, deve ser mantida por

seus préprios fundamentos, quais sgjam (fls. 254/256):

Trata-se de agravo interposto contra decisdo que inadmitiu o recurso especial
ao fundamento de que incide o ébice da Simula 7/ST J.

O apelo nobre obstado enfrenta acérddo, assim ementado (fl. 212):

Prestacdo de servicos. Telefonia. Obrigacdo de fazer cumulada com
reparacdo de danos e repeticdo de indébito. Autor que alega que a linha
telefonica instalada junto ao poste ndo pode ser usufruida, posto que ndo
chega a sua residéncia. Manutengdo e funcionamento da rede interna
gue, no entanto, é de responsabilidade do assinante, e ndo da
concessionaria. Faha na prestacdo do servico ndo demonstrada
Auséncia de verossimilhanca ou hipossuficiéncia técnica que justifique a
inversdo do 6nus da prova. Pagamento que € devido pela smples
disponibilizagdo do servico. Improcedéncia da agdo. Sentenca mantida
Recurso improvido.

No apelo especia, o recorrente dega ofensa aos arts. 186, 389 e 927 do
Cadigo Civil; 6°, VIII, 14, 20, 22 e 42 do CDC. Defende, em sintese, que: i) deve ser
invertido o 6nus da prova em raz8o da comprovada hipossuficiéncia; ii) por ter
ficado privado do uso do servigo essencial por cerca de seis meses, acarretou em
danos morais e lucros cessantes em virtude da impossibilidade de desenvolver
adequadamente suas atividades profissionais; e iii) € devida a restituicdo em dobro de
valores pagos indevidamente.

Neste agravo, afirma que seu recurso especial satisfaz os requisitos de
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admissibilidade e que ndo se encontram presentes os Obices apontados na decisdo
agravada.

E o relatdrio. Decido.

E entendimento pacificado nesta Corte de que a inversio do 6nus da prova é
uma faculdade conferida ao magistrado, ndo um dever, e fica ao critério da
autoridade judicid conceder tad inversdo quando for verossimil a aegacdo do
consumidor ou quando for de hipossuficiente.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ARTIGO 544 DO CPC) -
DEMANDA  POSTULANDO INDENIZA(}AO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS DECORRENTES DA NEGATIVA DE
COBERTURA DO CUSTEIO DE CIRURGIA (ESOFAGOPLASTIA)
REALIZADA POR MEDICO E EM HOSPITAL NAO

CREDENCIADOS - DECISAO MONOCRATICA NEGANDO
PROVIMENTO AO RECLAMO. IRRESIGNACAO DA
CONSUMIDORA.

(..)

2. Inversdo do 6nus da prova (artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo de
Defesa do Consumidor). A discussdo acerca do cabimento ou ndo da
referida regra de instrucdo probatéria perpassa pela apreciagdo da
hipossuficiéncia técnica do consumidor e da verossimilhanca das
alegacbes deduzidas, o que, na hipétese ora em foco, reclama o reexame
do contetdo fatico-prabatério dos autos, providéncia inviavel no ambito
do julgamento de recurso especial, por forca da Sumula 7/STJ.
Precedentes.

(...)

4. Agravo regimental desprovido (AgRg no AREsp 337.976/SP, Rdl.
Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, DJe 30/08/2013)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ART. 273 DO CPC. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA.
SUMULAS 282 E 356/STF. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
MATERIA DE PROVA. REEXAME. INCIDENCIA DA SUMULA
7/STJ.

(...)

2. A inversdo do 6nus da prova, prevista no art. 6°, VIII, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, fica a critério do juiz, conforme apreciagdo dos
aspectos de verossimilhanca das aegacdes do consumidor ou de sua
hipossuficiéncia.

3. Na hipétese em exame, a eg. Corte de origem manteve a aplicacdo ao
caso do Cdédigo de Defesa do Consumidor, e apds sopesar 0 acervo
fético-probatério reunido nos autos, concluiu pela configuracdo da
verossimilhanca das alegacBes da parte agravada, bem como de sua
hipossuficiéncia. Desse modo, 0 reexame de tais elementos, formadores
da convicgdo do d. Juizo da causa, ndo é possivel na via estreita do
recurso especial, por exigir a andise do conjunto fético-probatério dos
autos. Incidéncia da Simula 7/STJ.

4. Agravo regimental a que se nega provimento (AgRg no AREsp
300.550/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, DJe
24/06/2013)
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AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
RESCISAO CONTRATUAL E INDENIZACAO POR PERDAS E
DANOS. DIREITO DO CONSUMIDOR. COMPRA E VENDA DE
TRATOR. DEFEITO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
PRODUQAO DE PROVA PERICIAL. PRINCIPIOS DA BOA-FE
OBJETIVA E DA FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO.

1.- "A jurisprudéncia deste Tribunal Superior firmou-se por deixar a
critério do juiz a inversdo do Onus da prova, tendo em vista a
verossimilhanca da alegacdo e a hipossuficiéncia do consumidor" (AgRg
no AREsp 194.649/SP, Rel. Min. ANTONIO CARLOS FERREIRA, DJe
17.9.2012).

(...)

3.- Agravo Regimental improvido (AgRg no REsp 1276336/RS, Rel.
Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, DJe 20/03/2013)

No caso concreto, quanto ao ponto, o Tribuna a quo asseverou que "aprova,
no caso, era de f&cil produgdo, ndo havendo hipossuficiéncia técnica que justificasse
a inversdo pretendida pelo ora apeante. (fls. 210/216). Portanto, a revisdo do
entendimento assindado pelo acorddo esbarra na vedagdo sumular 7/STJ, pois
depende da andlise de matéria fético-probatéria, o que se afigura invidvel em sede de
recurso especial.

No mais, quanto as demais insurgéncias, a Corte de origem, soberana no
exame do conjunto fético-probatério dos autos, consignou que ha nos autos prova
de que a linha foi instalada no ponto de terminagdo de rede, néo caracterizando,
portanto, a falha na prestagdo do servico, o que afasta o dever de indenizar. E o que
se depreende dos seguintes trechos do acordéo (fls. 210/216):

Na espécie dos autos, o préprio autor-apelante informa, em sua peticdo
inicid, que “as requeridas instalaram uma linha telefdnica fixa junto ao
poste gque serve a residéncia do Reguerente e este ndo pdde usufrui-la,
porquanto ta linha ndo havia chegado a residéncia propriamente dita’
(cf. fls. 03).

O mesmo ocorreu com todas as demais linhas instaladas, sendo certo
gue os documentos de fls. 41, 42, 45, 56 e 65, juntados pelo préprio
autor, demonstram que houve instalacdo da linha “até o poste, fachada
ou quadro telefénico”, sendo que para utilizé-la seria “preciso que esta
linha sgja levada para dentro do seu iméve”.

Assim sendo, ndo é verossimil a alegacdo de que o autor-apelante tenha
sido privado de utilizagdo da linha telefonica por desidia da ré-apelada,
gue cumpriu com a obrigacdo de instalacdo dessa linha no Ponto de
Terminagdo de Rede, cabendo ao assinante, a partir dai, providenciar a
instalacdo e o funcionamento adequado da rede interna, nos termos do
artigo 72 da Resolucdo n° 426/05, da Anatel, citado na respeitével
sentenca recorrida.

Havendo nos autos prova de que a linha foi instalada no ponto de
terminagdo de rede, ndo ha que se faar em fadha na prestacdo do
servigo, cabendo ao autor-apelante impugnar essa prova, 0 que hao
ocorreu, sendo de rigor destacar que, instado pelo juizo a especificar as
provas que pretendia produzir (fls. 142), o autor deixou de pleitear a
redlizacd0 de prova pericial, mas requereu expressamente o julgamento
antecipado da lide (fls. 146/147), sendo certo que, até entdo, ndo havia
qualquer indicacdo de que seria invertido o 6nus da prova peo
magi strado.
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Nessa conformidade, ndo merece censura a respeitdvel sentenca
recorrida ao afastar os pedidos de devolucdo de valores pagos e
indenizacdo de danos materiais (lucros cessantes) e morais, sendo
iguamente improcedente o pleito de obrigacdo de fazer, posto que a
instalacdo da linha a partir do PTR (Ponto de Terminagdo de Rede) € de
responsabilidade do préprio autor-apel ante.

Assim, para se chegar a entendimento diverso do contido na decisdo
hogtilizada, necess&rio seria proceder-se, também, ao revolvimento das provas
apresentadas, findidade que escapa ao &mbito do apelo manejado, nos termos do
enunciado n. 7 da simula do STJ.

Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo em recurso especial.

Publique-se. Intimem-se.

Diante disso, nego provimento ao agravo regimental.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
PRIMEIRA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2015/0169120-2 AREsp 744.585 / SP
NUmeros Origem: 20140000698584 40014886220138260002
EM MESA JULGADO: 15/10/2015
Relator
Exmo. Sr. Ministro BENEDITO GONGCALVES
Presidente da Sesséo

Exmo. Sr. Ministro SERGIO KUKINA

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. DENISE VINCI TULIO

Secretéria
Bda BARBARA AMORIM SOUSA CAMUNA
AUTUACAO
AGRAVANTE . ALEXANDRE FERRAZ DE BARROS
ADVOGADO : FABIO SPRINGMANN BECHARA E OUTRO(S)
AGRAVADO . TELEFONICA BRASIL S.A
ADVOGADOS : MONICA FERNANDES DO CARMO RODRIGUESE OUTRO(S)

HERBERTI VINICIUS CURVELLO VENDITO
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Telefonia

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE . ALEXANDRE FERRAZ DE BARROS

ADVOGADO : FABIO SPRINGMANN BECHARA E OUTRO(S)

AGRAVADO : TELEFONICA BRASIL SA

ADVOGADOS : MONICA FERNANDES DO CARMO RODRIGUES E OUTRO(S)

HERBERTI VINICIUS CURVELLO VENDITO

CERTIDAO

Certifico que a egrégia PRIMEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ap agravo regimental, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Sérgio Kukina (Presidente), Regina Helena Costa, Olindo Menezes
(Desembargador Convocado do TRF 12 Regido) e Napoledo Nunes Maia Filho votaram com o Sr.
Ministro Relator.



