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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 1.364.106 - MA (2010/0190118-1)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
AGRAVANTE . MARIA DAS GRACAS MATOS DE SA E OUTROS
ADVOGADO : ADILSON SANTANA PERDIGAO E OUTRO(S)
AGRAVADO : SOCIEDADE IBGEANA DE ASSISTENCIA E SEGURIDADE -
SIAS
ADVOGADO . CASSIA ETIENE NUNES LISBOA E OUTRO(S)
EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. INDENIZA(;AO POR DANO
MORAL. REVISAO DE VALOR.

1. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, excepcionalmente, em
recurso especial, reexaminar o valor fixado a titulo de indenizacdo por danos morais,
guando fixado de forma imoderada ou desproporcional, em situagdo de evidente
exagero ou de manifesta insignificancia, considerada a realidade do caso concreto.

2. Valor da indenizagdo reduzido a parametro razoavel, compativel com a realidade
apresentada nos autos.

3.Agravo regimental a que se nega provimento.

ACORDAO
A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos
termos do voto da Sra. Ministra Relatora. Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Luis
Felipe Saloméo e Raul Aradjo votaram com a Sra. Ministra Relatora.
Brasilia (DF), 18 de agosto de 2011 (Data do Julgamento)

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Relatora
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AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 1.364.106 - MA (2010/0190118-1)

RELATORIO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI: Maria das Gragas Matos de
Sa e outros interpuseram agravo regimental contra decisdo de minha lavra, do
sequinte teor (e-STJ fl. 66):

"Trata-se de agravo de instrumento contra decisdo do Tribunal de
Justica do Estado do Maranh&o, que negou seguimento a recurso
especial interposto de acorddo assim ementado (e-STJ fls.

126/127):
PROCESSO CIVIL - CIVEL - LEGITIMIDADE PASSIVA -
SOLIDARIEDADE - JULGAMENTO EXTRA PETITA -

INOCORRENCIA - JULGAMENTO ANTECIPADO - AUSENCIA
DE VIOLAGCAO DO ART. 368 DO CPC - PLANO DE SAUDE -
RELACAO DE CONSUMO - MA PRESTACAO DE SERVICO -
DANO MATERIAL E MORAL - INDENIZACOES DEVIDAS -
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL - JUROS REFERENTES
AO DANO MATERIAL E MORAL SAO CONTADOS DA
CITACAO - CORRECAO MONETARIA DO DANO MATERIAL E
CALCULADA DA OCORRENCIA DO EVENTO DANOSO -
CORRECAO MONETARIA DO DANO MORAL INCIDE DESDE
A DATA DA DECISAO QUE FIXA SEU MONTANTE - MULTA
POR RECURSO MERAMENTE PROTELATORIO - NAO
OCORRENCIA DE ABUSO OU MANIFESTA INTENQAO DE
PROTELAR.

1 - A apelante é mandataria do plano de saude contratado,
dadas as circunstancias, € parte legitima para configurar no
poélo passivo.

2 - Inocorréncia de julgamento extra petita, pois 0 juiz singular
ao proferir a sentenca, ateve-se aos estritos termos em que
deduzidos a causa de pedir e o pedido, bem como os limites
subjetivos da lide.

3 - Nao o que se falar em auséncia de provas e violagdo do
368 do CPC, a antecipacado do julgamento, ja que 0 processo
esta instruido de forma a comprovar o fato constitutivo da
apelada.

4 - Assim a ma prestagdo do servigo de assisténcia a saude,
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sdo devidos ndo s6 o ressarcimento pelos gastos médicos
mas também pelo dano moral.

5 - Como os autos tratam de responsabilidade contratual,
ambas as condenacgfes, material e moral, devem ter inicio de
incidéncia dos juros de mora a data da citag&o.

6 - O termo inicial para a correcdo monetaria ao que diz
respeito a indenizacdo pelo dano moral é a data da prolacéo
da decisdo que fixa seu montante.

7 - A condenacéao pelo material deve ser mantida como termo
a quo da corre¢cdo monetéria a data do evento danoso.

8 - Nao ha qualquer abuso na oposicdo dos embargos
declaratérios no juizo de base e que tenham sido
protelatorios.

9 - PARCIAL PROVIMENTO DO APELO.

No especial, amparado na letra "c" do art. 105, Ill, da Constituicdo
Federal, defende a recorrente, em nome dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, a diminuicdo do valor
arbitrado a titulo de danos morais, porgue excessivo 0 montante
confirmado pelo Tribunal Estadual, no importe de R$ 127.000,00
(cento e vinte e sete mil reais), cem vezes o valor dos danos
materiais.
Sustenta que ndo se busca nos presentes autos a indenizacao pela
morte da genitora das recorridas, mas a reparacdo pelo dano moral
decorrente da auséncia de leitos de UTI na rede conveniada da
UNIMED que acarretou a transferéncia da vitima para outro
hospital, ndo credenciado, onde veio a falecer.
Assim delimitada a controvérsia, passo a decidir.
Os fatos que levaram a condenacado foram assim descritos no
acoérdao recorrido:
"Na inicial, narram as requerentes serem filhas de ELZA
MATOS DE SA, associada ao Plano de Saude Unimed, por
meio da SIAS - Sociedade I|bgeana de Assisténcia e
Seguridade. Sustentam que na data de 22 de marco de 2005,
por volta das 18 horas e 10 minutos, a associada buscou
atendimento médico em um dos hospitais credenciados pela
Requerida, nesta capital, ndo obtendo éxito, por falta de leito,
sendo obrigadas a recorrer a outra rede particular,
desembolsando, o valor de R$ 1.270,00 (mil e duzentos e
setenta reias). Como consequéncia, a associada foi a 6bito
no dia seguinte (...)"
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"A falta de leito no estabelecimento credenciado pelas
apeladas, causaram sim o dano material e moral a titular do
Plano de Saude e quanto as apeladas e a consequéncia foi
irreversivel, ja que resultou em morte. Assim, sem duvida,
houve falha na prestacdo de servico do proprio
contratado.(...)."

"A Apelante aduz que ndo cometeu qualquer ato ilicito, pois
ndo ha nenhuma prova produzida no sentido de que nao
haveria hospital credenciado disponivel para o atendimento
da titular do plano de salde, assim a falta de nexo de
causalidade entre o suposto dano e a conduta do agente,
excluem a responsabilidade civil, e a apelante ndo pode ser
responsabilizada pelos supostos prejuizos sofridos pelos
usuarios.

Portanto, a irresignacdo da apelante, em suma, funda-se na
auséncia de culpa e dano, sob a alegacdo que estaria a
apelante acobertada pela excludentes de responsabilidade,
gue a suposta auséncia de leito na UTI do hospital
credenciado ndo teve qualquer relacdo co a cobertura
prevista contratualmente, mas tdo somente a inexisténcia de
leitos. E a responsabilidade da operadora do plano se resume
a cobertura dos atendimentos prestados nos hospitais
previstos no convénio e em relagdo a isso nao houve
gualquer falha no servigo por ela prestado.

Compulsando os autos, verifica-se no relatério de fl. 17
certifica que seu médico tentou encontrar em contato com
outro hospital credenciado pelo plano de saude da paciente,
e obtendo a informacdo que n&o havia leito em nenhuma
unidade intensiva de tratamento.

E sendo assim, a segurada foi levada para o hospital UDI,
onde, apds o tratamento, como paciente particular, veio a
falecer por parada cardio-respiratoria em assistolia, tendo
suas filhas, ora apeladas, arcado com as despesas médicas,
que deveriam serem prestados pela apelante.

Ademais, a associada do plano de saude foi transportada
para o hospital UDI no carro das filhas, ora apeladas, ou seja,
ndo foi assistida por nenhum médico durante o caminho e
muito menos transportada em nenhuma ambulancia.
Restando desrespeito e descaso para com a paciente
segurada e sua familia. Desta forma, cabia a outra parte o
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dever continuo pela apelante, a fim de evitar qualquer falha
na prestacao do servico contratado.

Face ao acontecido, correto seria que a apelante
solucionasse o problema e verificando se a UNIMED possui
uma desproporcionalidade entre o nimero de leitos na UTl e
a quantidade de beneficiarios, ocasionando deficiéncia na
prestacéo do servico (...)."

"Como se vé, ndo h4 que se falar aqui em inexisténcia de
culpa e dano ou comportamento acobertado pelas
excludentes de responsabilidade, ja que a culpa mostra-se
inconteste, face a conduta adotada pela apelante. O nexo de
causalidade e o dano, como acima demonstrado, também sao
evidentes, além do que n&o resta comprovado nos autos
gualguer comportamento da apelante em substituir a
prestacdo de servicos médicos por outro hospital credenciado
e, hem tampouco, transportar a paciente em uma ambulancia,
além de nado ter nenhum médico durante o trajeto até o
hospital UDI ." (fl. 140)

Por isso, o Tribunal Estadual confirmou, no apelo, o valor de R$
127.000,00 (cento e vinte sete mil reais) arbitrado pelo magistrado
sentenciante, a partir da "avaliacdo do grau de culpa, a capacidade
sécio-econdmico da parte e as circunstancias em que ocorreu o
evento e o conjunto probatério dos autos" (e-STJ fl. 146).

Observo que dos fatos narrados no acérddo recorrido se
depreende que ndo houve recusa injustificada de cobertura, mas
falta de servico consistente na auséncia de leitos de UTI nos
hospitais conveniados no momento em que a segurada dele
necessitava. Considerou o acordao deficiente o servigo, porque (1)
0 correto teria sido a recorrente - estipulante do contrato de seguro
- haver verificado se existe desproporcionalidade entre o nimero
de leitos na UTI e a quantidade de beneficiarios; (2) ndo comprovou
a recorrente nenhum comportamento destinado a substituir a
prestacdo de servicos médicos por outro hospital credenciado (3)
nao providenciou o transporte da paciente em uma ambulancia,
além de nado ter nenhum médico durante o trajeto até o hospital
UDI.

Ndo h& nenhum fato relatado no acérddo que permita atribuir a
causa da morte da mée dos autores aos transtornos inerentes a
necessidade de transferéncia de hospital e nem a circunstancia de
nao ter sido transportada em ambulancia com assisténcia médica
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durante o trajeto.

Assim, penso gue assiste razdo a recorrente quando alega excesso
no valor fixado a titulo de indenizacdo por danos morais, o qual
seria compativel com a jurisprudéncia do STJ em situagcao em que a
morte da segurada tivesse ocorrido em decorréncia de recusa
indevida de cobertura ou se houvesse vinculo da causa da morte
com a falta de atendimento médico durante o trajeto.

Diante do panorama de fato tragado pelo acérdao recorrido, tendo
em conta os critérios da razoabilidade e proporcionalidade,
estabele¢co o valor de R$ 25.000,00 como indenizagdo pelo dano
moral sofrido pelas ora agravadas, uma vez que se trata de quantia
gue cumpre, com razoabilidade, a sua dupla finalidade, isto é, a de
punicdo pela falta de servico e a reparacdo pelo sofrimento moral
experimentado, sem contudo ensejar enriquecimento ilicito.

Em face do exposto, conheco do agravo de instrumento, para
conhecer e dar parcial provimento ao recurso especial, a fim de
fixar a indenizacdo por dano moral no valor de R$ 25.000,00,
corrigidos a partir da data da publicacdo da presente deciséo."

Combatem os recorrentes a reducdo do valor da indenizacdo do dano
moral para R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

Alegam que a falha na prestacdo de servicos por parte da ré nao foi
ocasionada por caso fortuito ou forca maior e que o dano experimentado pela
estipulante do contrato do plano de saude foi a morte, evento que requer valoracdo do
dano moral em torno de quinhentos salarios minimos, na esteira de precedentes do
STJ.

E o relatorio.
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VOTO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI(Relatora): N&o merece

reparos a deciséo agravada.

Esta Corte tem exercido controle sobre os valores fixados a titulo de
danos morais, tanto para minimizar a discrepancia de decisbes proferidas pelos
diversos Tribunais do pais, como também nos casos em que o respectivo valor for

irrisério ou abusivo. Nesse sentido:

"PROCESSO CIVIL. EMBARGOS DE DECLARAQAO. ALTERA(}AO
DO JULGADO. IMPOSSIBILIDADE. DANO MORAL. CONTROLE
PELO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. POSSIBILIDADE.
VALORACAO DAS  CIRCUNSTANCIAS DOS  AUTOS.
NAO-INCIDENCIA DO ENUNCIADO N. 7 DA SUMULA/STJ.
EMBARGOS REJEITADOS.

| - Os embargos de declaracdo ndo sao a via apropriada para que
a parte manifeste seu inconformismo com as razdes da decisao
embargada, uma vez que seu objetivo, salvo excecbes, é a
integracdo e ndo a alteracdo do julgado.

Il - Esta Corte tem exercido controle sobre os valores fixados pelas
instancias ordinarias, a titulo de danos morais, para minimizar a
discrepancia de decisbes proferidas pelos diversos tribunais do
pais, e também nos casos em que o quantum indenizatdrio se
mostra manifestamente irrisdrio ou exagerado, distanciando-se das
finalidades da lei.

lll - Na fixacdo do valor indenizatério, ndo se estd a reexaminar
provas ou fatos, mas apenas valorando as circunstancias fixadas
nas instancias ordindrias, procedimento esse gue nao encontra
vedacao no enunciado n. 7 da simula/STJ."

(42 Turma, EAREsp n. 324.130/DF, Rel. Min. Salvio de Figueiredo
Teixeira, unanime, DJU de 12.08.2002)

No presente caso, a condenagdo por danos morais no importe de
R$127.000,00 (cento e vinte e sete mil reais) se configura elevada porque, conforme ja
explicitado na decisdo agravada, "ndo ha nenhum fato relatado no acorddo que permita
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atribuir a causa da morte da mée dos autores aos transtornos inerentes a necessidade
de transferéncia de hospital e nem a circunstancia de nao ter sido transportada em
ambuléncia com assisténcia médica durante o trajeto".

Tal constatacédo diferencia o presente caso dos precedentes apontados
pelos ora agravantes em que foram arbitradas quantias maiores a titulo de danos
morais.

Realmente, a reparagdo de dano moral ndo pode ensejar o
enriquecimento indevido, pelo que ha de se conformar os recorrentes com 0 que se
pode ter como razoavel a titulo de dano moral, nas circunstancias dos autos.

Correta, pois, a adequacéo do valor fixado a titulo de danos morais para
R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

Em face do exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2010/0190118-1 PROCESSO ELETRONICO Ag 1364106/ MA

Numeros Origem: 174322010 276472010 288432008 288434420088100000
EM MESA JULGADO: 18/08/2011
Relatora

Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. HUGO GUEIROS BERNARDES FILHO

Secretaria
Bela TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE : SOCIEDADE IBGEANA DE ASSISTENCIA E SEGURIDADE - SIAS
ADVOGADO : CASSIA ETIENE NUNESLISBOA E OUTRO(S)
AGRAVADO : MARIA DAS GRACASMATOS DE SA EOUTROS
ADVOGADO : ADILSON SANTANA PERDIGAO EOQUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : MARIA DASGRACASMATOS DE SA EOQUTROS
ADVOGADO . ADILSON SANTANA PERDIGAO EOQUTRO(S)
AGRAVADO : SOCIEDADE IBGEANA DE ASSISTENCIA E SEGURIDADE - SIAS
ADVOGADO : CASSIA ETIENE NUNESLISBOA EOUTRO(S)
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Luis Felipe Salomédo e Raul Araljo votaram
com a Sra. Ministra Relatora.



