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: MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA

. SAFE ESTACIONAMENTOS E GARAGEM DE VEICULOS

: CARLOS FERNANDO COUTO DE OLIVEIRA SOUTO E OUTRO(S)
FERNANDA GIRARDI E OUTRO(S)
PATRICIA VASQUES DE LYRA PESSOA ROZA E OUTRO(S)

: BANCO BRADESCO S/A

: OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)

: POSTO BIAZUS LTDA

: RENATO DONADIO MUNHOZ E OUTRO(S)

: INSTITUTO DE RESSEGUROS DO BRASIL IRB

: LUCIO JACOMINI FERREIRA

EMENTA

DIREITO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NOS EMBARGOS DE
DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ASSALTO A MAO ARMADA OCORRIDO NAS DEPENDENCIAS DE
ESTACIONAMENTO MANTIDO POR AGENCIA BANCARIA. OFERECIMENTO
DE VAGA PARA CLIENTES E USUARIOS. CORRESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO BANCARIA E DA ADMINISTRADORA DO ESTACIONAMENTO.
INDENIZA(;AO DEVIDA.

1. Alinstituicdo bancaria possui o dever de seguranca em relagéo ao publico
em geral (Lei n. 7.102/1983), o qual ndo pode ser afastado por fato doloso
de terceiro (roubo e assalto), ndo sendo admitida a alegacéo de forca maior
ou caso fortuito, mercé da previsibilidade de ocorréncia de tais eventos na
atividade bancéria.

2. A contratacdo de empresas especializadas para fazer a seguranca néo
desobriga a instituicdo bancaria do dever de seguranca em relacdo aos
clientes e usuarios, tampouco implica transferéncia da responsabilidade as
referidas empresas, que, inclusive, respondem solidariamente pelos danos.
3. Ademais, o roubo a mao armada realizado em patio de estacionamento,
cujo escopo € justamente o oferecimento de espaco e seguranca aos
usuarios, ndo comporta a alegacado de caso fortuito ou forgca maior para
desconstituir a responsabilidade civil do estabelecimento comercial que o
mantém, afastando, outrossim, as excludentes de causalidade encartadas
no art. 1.058 do CC/1916 (atual 393 do CC/2002).

4. Agravo regimental desprovido.

ACORDAO

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos

termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Marco Buzzi, Luis Felipe Saloméo

(Presidente), Raul Aratjo e Maria Isabel Gallotti votaram com o Sr. Ministro Relator.
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AGRAVADO : BANCO BRADESCO S/A
ADVOGADO : OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
AGRAVADO : POSTO BIAZUS LTDA
ADVOGADO : RENATO DONADIO MUNHOZ E OUTRO(S)
INTERES. . INSTITUTO DE RESSEGUROS DO BRASIL IRB
ADVOGADO : LUCIO JACOMINI FERREIRA

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA (Relator):
Trata-se de agravo regimental interposto contra a decisdo desta relatoria (e-STJ fls.
1.052/1.055) que rejeitou os embargos de declaracdo, mantendo incélume o
desprovimento do recurso especial.

A agravante, SAFE ESTACIONAMENTOS E GARAGEM DE VEICULOS,
alega a impossibilidade de ser responsabilizada solidariamente com a instituicdo bancéria
pelos danos advindos de assalto a mao armada ocorrido em estacionamento administrado
pela empresa, ora agravante, em razéo de contrato firmado com a referida instituicéo.

Argumenta, ainda, que ndo sendo empresa especializada na prestacdo de
servigos de seguranca nao pode ser responsabilizada pela integridade pessoal de clientes
da instituicdo bancéria, pertences e valores por eles portados, mas, ao contrario, sua
obrigacédo se restringe aos veiculos que estiverem na area do parqueamento.

Ao final, requer a reconsideracdo da decisdo monocratica ou sua
apreciacao pelo Colegiado.

E o relatdrio.
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4. Agravo regimental desprovido.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA (Relator): O
recurso nao merece prosperar, devendo a decisdo agravada ser mantida por seus
proprios fundamentos.

A jurisprudéncia desta Corte esta sedimentada no sentido de que a
instituicdo bancéria possui o dever de seguranca em relacdo ao publico em geral (Lei n.
7.102/1983), o qual ndo pode ser afastado por fato doloso de terceiro (roubo e assalto),
nao sendo admitida a alegac¢do de forca maior ou caso fortuito, mercé da previsibilidade
de ocorréncia de tais eventos na atividade bancéria.

A contratacdo de empresas especializadas para fazer a seguranca néo
desobriga a instituicdo bancéaria do dever de seguranca em relacdo aos clientes e
usuérios, tampouco implica transferéncia da responsabilidade as referidas empresas, que,
inclusive, respondem solidariamente pelos danos.

Nesse sentido, dentre os diversos julgados em hipdteses anélogas, destaco
0s seguintes:

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. EMPRESA DE VIGILANCIA E ESTABELECIMENTO BANCARIO.
HOMICIDIO. VIGILANTE QUE ATUA EM LEGITIMA DEFESA. SENTENCA
ABSOLUTORIA TRANSITADA EM JULGADO. COISA JULGADA PARA A
JURISDICAO CIVIL.

(...)

7. A relacdo juridica existente entre o contratante/usuario de servigcos bancérios e
a instituicdo financeira é disciplinada pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
conforme decidido na ADI 259.

8. Tendo em vista a existéncia de defeito no servigo prestado (art. 14, § 1°, do
CDC), o qual ocasionou a morte do companheiro da autora, aplica-se o disposto no
art. 14 do CDC, o qual prevé a responsabilidade objetiva do Banco.

9. Respondem solidariamente pela indenizacdo todos o0s responsaveis pelo
acidente de consumo, inclusive 0s terceiros que prestaram servico mediante

contratacao.
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10. Face o risco profissional da atividade bancéria, a instituicdo financeira obrigada
pela Lei n. 7.102/83 a tomar todas as cautelas necessarias a assegurar a
seguranca de seus clientes e funcionarios.

11. Considerando-se as peculiaridades do caso, bem como os padrdes adotados
por esta Corte na fixacao do valor indenizatdrio a titulo de danos morais por morte,
reduzo a indenizagdo arbitrada pelo Tribunal de origem para o valor de R$
232.500,00 (duzentos e trinta e dois mil e quinhentos reais), correspondente a 500
salarios minimos atuais. Corre¢cdo monetaria a partir da presente data e juros
moratérios a partir do evento danoso.

12. Recurso especial parcialmente conhecido e, na extenséo, provido".

(REsp n. 686.486/RJ, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 14/4/2009, DJe 27/4/2009 - grifei).

"RECURSO ESPECIAL DO BANCO BRADESCO S/A - RESPONSABILIDADE
CIVIL - LATROCINIO OCORRIDO NAS DEPENDENCIAS DE ESTACIONAMENTO
MANTIDO PELA INSTITUICAO FINANCEIRA - CASO FORTUITO - INEXISTENCIA -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO - CONFIGURACAO - DIREITO DE
ACRESCER PARA OS BENEFICIARIOS DE PENSAO MENSAL -
ADMISSIBILIDADE - DISSIDIO JURISPRUDENCIAL SOBRE A EXORBITANCIA DO
VALOR DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - SIMILITUDE FATICA ENTRE
OS CASOS CONFRONTADOS - AUSENCIA - EXAGERO DA VERBA
HONORARIA - NAO OCORRENCIA - RECURSO IMPROVIDO. RECURSO
ESPECIAL DE MARCILIA NASCIMENTO E DE SUA FILHA - ERRO DE
DIGITACAO INOFENSIVO A IDENTIFICACAO DO DISPOSITIVO LEGAL TIDO
POR VIOLADO - IRRELEVANCIA - ART. 14, § 1°, DO CDC - COMANDO COM
CONTEUDO NORMATIVO DISSOCIADO DAS RAZOES DO RECURSO
ESPECIAL - SUMULA N. 284/STF - APLICACAO - PRECLUSAO - FALTA DE
INDICACAO PRECISA DOS DISPOSITIVOS TIDOS POR VIOLADOS - SUMULA
N° 284 DO STF - INCIDENCIA - RESPONSABILIDADE CIVIL DECORRENTE DE
MORTE - INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS SOB O REGIME DE PENSAO
- SUBSTITUICAO PELO PAGAMENTO UNICO E IMEDIATO DE VALOR
ARBITRADO PELO JUIZ - IMPOSSIBILIDADE - INTELIGENCIA DOS ARTS. 948, I,
E 950, PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO CIVIL - QUANTUM DA INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - IRRISAO - CONFIGURACAO - VALOR DOS
HONORARIOS ADVOCATICIOS - AUSENCIA DE INSIGNIFICANCIA - REVISAO
NA VIA DO APELO NOBRE - INADMISSIBILIDADE - RECURSO ESPECIAL
PARCIALMENTE PROVIDO.

1. A instituicdo bancaria responde objetivamente pelos furtos, roubos e latrocinios
ocorridos nas dependéncias de estacionamento que oferecera aos veiculos de
seus clientes.

2. Nao ha falar em caso fortuito nessas hipoteses como excludente da
responsabilidade civil, porquanto o proveito financeiro indireto obtido pela instituicdo
atrai-lhe o 6nus de proteger o consumidor de eventuais furtos, roubos ou
latrocinios.

(...)

11. Recurso especial do Banco improvido. Recurso especial de Marcilia
Nascimento e de sua filha parcialmente provido".

(REsp n. 1.045.775/ES, Relator Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 23/4/2009, DJe 4/8/2009 - grifei).

"AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. CLIENTE DE BANCO VITIMA DE
ROUBO NO ESTACIONAMENTO DE AGENCIA BANCARIA.
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RESPONSABILIDADE CIVIL. PRECEDENTES.

| - Conforme precedentes desta Corte, a agéncia bancéria deve tomar todas as
providéncias necessarias a seguranca dos clientes e usuéarios de seus servicos.

I - Havendo roubo ou furto nas dependéncias do banco, incluindo-se o seu
estacionamento, deve o banco indenizar a vitima.

Agravo improvido.

(AgRg no REsp n. 539.772/RS, Relator Ministro PAULO FURTADO
(Desembargador convocado do TJBA), TERCEIRA TURMA, julgado em 24/3/2009,
DJe 15/4/2009 - grifei).

Ademais, o roubo a mao armada realizado em patio de estacionamento, cujo
escopo é justamente o oferecimento de espaco e segurangca aos usuarios, ndo comporta
a alegacdo de caso fortuito ou forgca maior para desconstituir a responsabilidade civil do
estabelecimento comercial que o mantém, afastando, outrossim, as excludentes de
causalidade encartadas no art. 1.058 do CC/1916 (atual 393 do CC/2002).

Nesse viés, destaco, dentre os numerosos julgados desta Corte, os
seguintes precedentes:

"CIVIL. ESTACIONAMENTO  COMERCIAL  VINCULADO A  BANCO.
OFERECIMENTO DE VAGA PARA CLIENTES E USUARIOS.
CO-RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO BANCARIA E DA ADMINISTRADORA
DO ESTACIONAMENTO. ROUBO. INDENIZACAO DEVIDA.

I. Tanto a instituicdo bancaria locadora da area como a empresa administradora do
estacionamento sdo responsaveis pela seguranca das pessoas e veiculos que dele
fazem uso.

II. A exploracdo comercial de estacionamento, que tem por escopo oferecer
espaco e seguranca aos usuarios, afasta a alegagdo de forca maior em caso de
roubo havido dentro de suas instalagdes.

Ill. Precedentes do STJ.

IV. Recurso especial ndo conhecido".

(REsp n. 503.208/SP, Relator Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR, QUARTA
TURMA, julgado em 26/5/2008, DJe 23/6/2008).

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. EMPRESA DE VIGILANCIA E ESTABELECIMENTO BANCARIO.
HOMICIDIO. VIGILANTE QUE ATUA EM LEGITIMA DEFESA. SENTENCA
ABSOLUTORIA TRANSITADA EM JULGADO. COISA JULGADA PARA A
JURISDICAO CIVIL.

(..))

7. A relagédo juridica existente entre o contratante/usudrio de servicos bancarios e
a instituicdo financeira é disciplinada pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
conforme decidido na ADI 259.

8. Tendo em vista a existéncia de defeito no servico prestado (art. 14, § 1°, do
CDC), o qual ocasionou a morte do companheiro da autora, aplica-se o disposto no
art. 14 do CDC, o qual prevé a responsabilidade objetiva do Banco.

9. Respondem solidariamente pela indenizacdo todos 0s responsaveis pelo
acidente de consumo, inclusive 0s terceiros que prestaram servico mediante
contratacdo.

10. Face o risco profissional da atividade bancéaria, a instituicdo financeira obrigada
pela Lei n. 7.102/83 a tomar todas as cautelas necessarias a assegurar a
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seguranca de seus clientes e funcionarios.

11. Considerando-se as peculiaridades do caso, bem como os padrdes adotados
por esta Corte na fixacdo do valor indenizatério a titulo de danos morais por morte,
reduzo a indenizacdo arbitrada pelo Tribunal de origem para o valor de R$
232.500,00 (duzentos e trinta e dois mil e quinhentos reais), correspondente a 500
salarios minimos atuais. Correcdo monetaria a partir da presente data e juros
moratdérios a partir do evento danoso.

12. Recurso especial parcialmente conhecido e, na extenséo, provido".

(REsp n. 686.486/RJ, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 14/4/2009, DJe 27/4/2009 - grifei).

No caso concreto, trata-se de acdo indenizatdria ajuizada por cliente contra
a instituicAo bancéria e a empresa administradora do estacionamento oferecido pela
referida instituicdo, em raz&o dos prejuizos advindos de assalto a mdo armada ocorrido no
interior do estacionamento.

Em tal circunstancia, a auséncia de plausibilidade da pretensado veiculada
no presente recurso impede a reforma da monocratica, a qual deve ser mantida pelos
seus préprios fundamentos.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg nos EDcl no
Numero Registro: 2006/0092832-8 REsp 844.186 / RS

NUmeros Origem: 70007782139 70012914230 801074228
EM MESA JULGADO: 19/06/2012

Relator
Exmo. Sr. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS

Secretéria
Bda TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
RECORRENTE : SAFE ESTACIONAMENTOS E GARAGEM DE VEICULOS
ADVOGADOS : CARLOS FERNANDO COUTO DE OLIVEIRA SOUTO EOUTRO(S)
FERNANDA GIRARDI EOUTRO(S)
ADVOGADA . PATRICIA VASQUES DE LYRA PESSOA ROZA EOQUTRO(S)
RECORRENTE . BANCO BRADESCO S/A
ADVOGADO : OSMAR MENDESPAIXAO CORTESE OUTRO(S)
RECORRIDO . POSTOBIAZUSLTDA
ADVOGADO : RENATO DONADIO MUNHOZ E OQUTRO(S)
INTERES. : INSTITUTO DE RESSEGUROS DO BRASIL IRB
ADVOGADO : LUCIO JACOMINI FERREIRA

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil
AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE . SAFE ESTACIONAMENTOS E GARAGEM DE VEICULOS
ADVOGADOS : CARLOSFERNANDO COUTO DE OLIVEIRA SOUTO EOUTRO(S)
FERNANDA GIRARDI EOUTRO(S)
PATRICIA VASQUES DE LYRA PESSOA ROZA EOUTRO(S)

AGRAVADO : BANCO BRADESCO S/A
ADVOGADO : OSMAR MENDESPAIXAO CORTES E OUTRO(S)
AGRAVADO : POSTOBIAZUSLTDA
ADVOGADO : RENATO DONADIO MUNHOZ EOUTRO(S)
INTERES. : INSTITUTO DE RESSEGUROS DO BRASIL IRB
ADVOGADO : LUCIO JACOMINI FERREIRA

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:
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A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Marco Buzzi, Luis Felipe Sdloméo (Presidente), Raul Araljo e Maria
Isabel Gdlotti votaram com o Sr. Ministro Relator.



