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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.731.656 - RS (2018/0068009-7)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS
AGRAVADO

ADVOGADOS

- MINISTRO RAUL ARAUJO
: MARCOS CESAR LUNELLI
: CARLOSALBERTO LUNELLI - R3032562

PEDRO RONALDO GOULART RIBEIRO - RS030920
JEFERSON DYTZ MARIN - RS055376

: UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOP DE SERV MEDICOS

LTDA

: DANIELA CAGNIN - RS049592

MARIANA CAMPAGNOLO DOS SANTOS MACHADO - RS055676
CASSIO AUGUSTO VIONE DA ROSA - RS050660
CANDIDA ANDRADE VOLPATO - RS082351
THIAGO FERRARINI FABIAN - RS086944
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
COMINATORIA. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA. NAO AGRAVAMENTO DA SITUAGAO DO
PACIENTE. DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS. SUMULA 83
DO STJ CONSTATAC;AO DE MERO ABORRECIMENTO.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. AGRAVO DESPROVIDO.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribuna de Justica orienta-se no sentido de
gue a negativa adminigrativa ilegitima de cobertura para procedimento
médico por parte da operadora de sallde sb ensgja danos morais na hipotese
de agravamento da condi¢do de dor, abalo psicoldgico e demais prgjuizos a
salde ja fragilizada do paciente. Incidéncia da Simula 83/STJ.
Precedentes.

2. O Tribund a quo, soberano na andlise do acervo féatico-probatorio
carreado aos autos, concluiu que a conduta da ora agravada ndo causou
abao pscoldgico, mas representou mero aborrecimento, e, por ta razdo,
indeferiu o pleito quanto a indenizacdo por danos morais. A ateracdo de ta
entendimento demandaria o revolvimento de matéria fético-probatério, o
que é inviaved em sede de recurso especia, conforme preconiza a Simula
7ISTJ.

3. Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,

decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo interno, nos termos do voto
do Sr. Minigro Relator. Os Srs. Minisros Maria Isabel Gdlotti, Antonio Carlos Fereira
(Presidente), Marco Buzzi e Luis Felipe Sdloméo votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 09 de abril de 2019 (Data do Julgamento)
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Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.731.656 - RS (2018/0068009-7)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : MARCOS CESAR LUNELLI
ADVOGADOS : CARLOSALBERTO LUNELLI - RS032562

PEDRO RONALDO GOULART RIBEIRO - RS030920
JEFERSON DYTZ MARIN - RS055376

AGRAVADO : UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOP DE SERV MEDICOS
LTDA
ADVOGADOS : DANIELA CAGNIN - RS049592

MARIANA CAMPAGNOLO DOS SANTOS MACHADO - RS055676
CASSIO AUGUSTO VIONE DA ROSA - RS050660

CANDIDA ANDRADE VOLPATO - RS082351

THIAGO FERRARINI FABIAN - RS086944

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Trata-se de agravo interno, interposto por MARCOS CESAR LUNELLI, contra
decisdo monocrética de fls. 308/312, da lavra desta Relatoria, que negou provimento ao recurso
especid, sob o fundamento de incidéncia das Simulas 7 e 83/STJ.

Nas razdes do presente agravo interno, MARCOS CESAR LUNELLI afirma, em
sintese, que "no tocante & Simula 07, restou efetivamente demonstrado que para o
enfrentamento da matéria, ndo é necessaria a reapreciacao das provas. Trata-se, apenas, de
aferir acerca das violacOes referidas em sede de Recurso Especial, jA que deixou de
considerar como deveria todos o0s elementos que envolvem a matéria em discussao, 0s quais
condizem com a realidade dos fatos, apresentada pelo Agravante" (fl. 317). Acrescenta que
“foram juntados inimeros julgados desse Egrégio Tribunal, decisbes que reconhecem a
violacéo aos artigos 186 e 927, do Caodigo Civil, bem como o artigo 14, do Codigo de Defesa
do Consumidor” (fl. 316).

Ao find, requer a reconsideracdo da decisdo agravada ou, se mantida, sgja o
presente recurso levado a julgamento perante a eg. Quarta Turma.

Impugnacéo as fls. 325/332.

E o rdaorio.
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RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : MARCOS CESAR LUNELLI
ADVOGADOS : CARLOS ALBERTO LUNELLI - RS032562

PEDRO RONALDO GOULART RIBEIRO - RS030920
JEFERSON DYTZ MARIN - RS055376

AGRAVADO : UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOP DE SERV MEDICOS
LTDA
ADVOGADOS : DANIELA CAGNIN - RS049592

MARIANA CAMPAGNOLO DOS SANTOS MACHADO - RS055676
CASSIO AUGUSTO VIONE DA ROSA - RS050660

CANDIDA ANDRADE VOLPATO - RS082351

THIAGO FERRARINI FABIAN - RS086944

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

O presente recurso N0 merece prosperar.

A parte ora agravante sustentou, nas razdes do recurso especial, a ocorréncia de
vulneracdo dos arts. 186 e 927 do Cadigo Civil e do art. 14 do Cadigo de Defesa do Consumidor,
afirmando, em sinteses "A Demandada ndo apresentou justificativa concreta para a nado
autorizacéo do exame médico. A recusa de cobertura do exame de ressonancia magnética do
encéfalo mostrou-se abusiva e injustificada, principalmente por se tratar de procedimento de
urgéncia, em que o Recorrente precisava realizar 0 exame em curto espaco de tempo e ndo
dispunha de recursos financeiros para tal fim, caracterizando condicdo excessivamente
onerosa para o consumidor” (fl. 264) e que, "Em face da negativa de cobertura, totalmente
injustificada, resta claro que houve, de fato, abalo psicol6gico, razéo pela qual impositivo se
da o reconhecimento dos danos morais, visto que a Recorrida cometeu ato ilicito (...)" (fl.
265).

Por sua vez, o eg. TJPR asseverou que a negativa de cobertura por parte da
operadora de salde discutida nos autos configurou mero inadimplemento contratual, o que néo
ensgja reparacdo a titulo de danos morais. E o que se verificain verbis:

Na hipétese fatica, analisando os autos, cheguei a conclusdo de que nao
ha direito a reparacdo por danos morais, uma vez gue, a meu ver, o0
exame em questdo ndo era de emergéncia, ndo sendo comprovado o
suposto abalo emocional decorrente da suposta negativa de cobertura em
razao do cumprimento de clausula de caréncia.

Logo, apesar de lamentar o ocorrido, tenho que a situacéo relatada nos
autos nao passou do mero aborrecimento, do mero dissabor, incapaz de
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atingir a esfera psiquica do autor de forma tdo negativa, a ponto de
gerar o direito a reparacéo por danos morais.

No caso, ndo se trata de dano in re ipsa, razdo pela qual era 6nus do
demandante demonstrar 0s prejuizos gerados pelo  suposto
descumprimento contratual, na forma do art. 373, I, do CPC, do qual ndo
se desincumbiu (fl. 235 - grifou-se).

Nesse contexto, conforme mencionado na decisdo agravada, a jurisprudéncia do
Tribund de origem coaduna-se com a do Superior Tribunad de Justica, no sentido de que o
descumprimento contratual por parte da operadora de salide que culmina em negativa ilegitima de
cobertura para procedimento de salide somente ensgja reparacdo a titulo de danos morais quando
houver agravamento da condicdo de dor, abalo pdcologico e prguizos a salde ja debilitada do
paciente.

A propésto:

"RECURSO ESPECIAL. SAUDE SUPLEMENTAR. PLANO DE SAUDE.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. CIRURGIA BARIATRICA.

OBESIDADE GRAVE E COMORBIDADES. STUACAO DE RISCO
CONCRETO ATESTADO PELO MEDICO QUE ACOMPANHA A
PACIENTE. AFERICAO DO DANO MORAL PELA NEGATIVA DE
COBERTURA. NECESSDADE. 1. Acéo ajuizada em 08/03/16.

Recurso especial interposto em 20/03/16 e concluso ao gabinete em
15/06/18. Julgamento: CPC/73.

2. O proposito recursal consiste em definir se os contornos da negativa
de cobertura para realizagdo de cirurgia bariatrica da beneficiaria de
plano de saude produziram dano moral compensavel ou se consistiram em
mer os aborrecimentos.

3. Em relacéo aos litigios no campo da saude suplementar, a conduta
ilicita da operadora de plano de salde, consubstanciada na negativa de
cobertura de procedimentos previstos contratualmente, pode produzr
danos morais ao beneficiario quando houver agravamento de sua
condicdo de dor, de abalo psicolégico e com preuizos a saude ja
debilitada.

4. A agutizacdo de teses extremas - seja pelo afastamento genérico, seja
pelo reconhecimento automatico do dano moral - ndo encontra espaco
dentro da nogdo de um processo judicial de resultados justos, cujo
objetivo sempre renovado é encontrar a sensivel e adequada pacificacéo
do conflito de direito material trazido ao Poder Judiciério.

5. A adocao irrefletida de qualquer dos pontos, sem a devida articulacéo
com as particularidades que individualizam as demandas judiciais,
produz resultados inaceitavelmente injustos, quer por confiscar o direito
legitimo & compensacdo das vitimas de verdadeira situacdo de abalo
moral, quer por acolher dissimulagbes que em verdade quando muito se
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exaurem na esfera patrimonial sem ao menos triscar na sensibilidade do
beneficiario de plano de saude.

6. Na hipétese concreta, deve ser reconhecido o direito a compensacao
por danos morais, pois a negativa de cobertura de cirurgia bariéatrica
agravou o quadro clinico da beneficiaria do plano de saude, conforme
reconhecido concretamente pela origem.

7. Recurso especial conhecido e parcialmente provido”.

(REsp 1.746.789/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 14/08/2018, DJe de 17/08/2018 - grifou-se)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE.

REMOCAO POR AMBULANCIA. NAO REALIZACAO APOS CONTATOS
TELEFONICOS E ENVIO DA AMBULANCIA PARA LOCAL DIVERSO.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS

ALEGACOES DE AUSENCIA DE COBERTURA CONTRATUAL E ERRO
NAS FORMALIDADES PARA A REMOC}AO. REVISAO. SUMULAS 5 E
7/STJ. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. A Corte de origem, ao dirimir a controversia, entendeu que houve
indevida negativa de cobertura de remocdo do autor do local
inicialmente indicado pela operadora do plano de salde apds a
realizacdo de contato telefénico, situacdo esta apta a ensear a
reparacao por danos morais em virtude da gravidade do quadro de
salde em que se encontrava o agravado no momento em que realizado o
pedido de remocao por ambulancia.

2. Infirmar as conclusdes do julgado, como ora postulado, para
reconhecer a inexisténcia de cobertura contratual e a ocorréncia de
erros por parte do agravado para a realizacdo da remocdo por
ambulancia, demandaria a interpretacdo de clausulas contratuais e o
revolvimento do suporte fatico-probatério da demanda, o que encontra
obice nas Simulas 5 e 7 do Superior Tribunal de Justica.

3. Nos termos da jurisprudéncia reiterada desta Corte Superior, "a
recusa, pela operadora de plano de salde, em autorizar tratamento a que
esteja legal ou contratualmente obrigada, implica dano moral ao
conveniado, na medida em que agrava a situacédo de aflicdo psicoldgica
e de angustia no espirito daquele que necessita dos cuidados médicos"
(REsp 1.391.661/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 03/12/2013, DJe de 13/12/2013) 4. Agravo interno a
gue se nega provimento.

(AgRg no AREsp 865513/RS, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 10/05/2016, DJe de 30/05/2016)

Portanto, mantida a aplicacdo da Simula 83/STJ, no ponto.
Quanto a incidéncia da Simula 7/STJ, nessa parte, também mantida a decisdo
singular. Com efeito, o Tribuna de origem, com arrimo no acervo fético-probatdrio carreado aos

autos, concluiu que a conduta da ora agravada ndo causou abao psicoldgico, mas representou mero
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aborrecimento, e, por essa razap, indeferiu o pleito quanto & indenizago por danos morais. E o que

se verificain verbis:

"Na hipotese fatica, analisando os autos, cheguei a conclusdo de que
nao ha direito a reparacéo por danos morais, uma vez que, a meu ver, o
exame em questdo ndo era de emergéncia, ndo sendo comprovado o
suposto abalo emocional decorrente da suposta negativa de cobertura em
razao do cumprimento de clausula de caréncia.

Logo, apesar de lamentar o ocorrido, tenho que a situacao relatada
nos autos ndo passou do mero aborrecimento, do mero dissabor, incapaz
de atingir a esfera psiquica do autor de forma tdo negativa, a ponto de
gerar o direito a reparacéo por danos morais.

No caso, ndo se trata de dano in re ipsa, razao pela qual era 6nus do
demandante demonstrar 0s prejuizos gerados pelo  suposto
descumprimento contratual, na forma do art. 373, I, do CPC, do qual néo
se desincumbiu” (fl. 235 - grifou-se).

Nesse jaez, a pretensdo de aterar esse entendimento demandaria revisdo de matéria

fético-probatoria, 0 que é defeso em sede de recurso especia, conforme preceitua a Simula 7/STJ.

Por fim, conclui-se que 0 agravo interno o merece prosperar.

Ante 0 exposto, Nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Agint no
Numero Registro: 2018/0068009-7 REsp 1.731.656 / RS

NUmeros Origem: 00116962220158210010 01011500063061 02278712120178217000
02854476920178217000 03904622720178217000 1011500063061
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PAUTA: 09/04/2019 JULGADO: 09/04/2019

Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. PAULO EDUARDO BUENO

Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUACAO

RECORRENTE : MARCOS CESAR LUNELLI
ADVOGADOS : CARLOSALBERTO LUNELLI - RS032562
PEDRO RONALDO GOULART RIBEIRO - RS030920
JEFERSON DYTZ MARIN - RS055376
RECORRIDO : UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOP DE SERV MEDICOS LTDA
ADVOGADOS : DANIELA CAGNIN - RS049592
MARIANA CAMPAGNOLO DOSSANTOS MACHADO - RS055676
CASSIO AUGUSTO VIONE DA ROSA - RS050660
CANDIDA ANDRADE VOLPATO - RS082351
THIAGO FERRARINI FABIAN - RS086944

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide
AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : MARCOS CESAR LUNELLI
ADVOGADOS : CARLOSALBERTO LUNELLI - RS032562
PEDRO RONALDO GOULART RIBEIRO - RS030920
JEFERSON DYTZ MARIN - RS055376
AGRAVADO : UNIMED NORDESTE RS SOCIEDADE COOP DE SERV MEDICOS LTDA
ADVOGADOS : DANIELA CAGNIN - RS049592
MARIANA CAMPAGNOLO DOSSANTOS MACHADO - RS055676
CASSIO AUGUSTO VIONE DA ROSA - RS050660
CANDIDA ANDRADE VOLPATO - RS082351
THIAGO FERRARINI FABIAN - RS086944

CERTIDAO
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Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira (Presidente), Marco
Buzzi e Luis Felipe Salomé&o votaram com o Sr. Ministro Relator.



