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RELATOR
EMBARGANTE

ADVOGADOS

EMBARGADO
ADVOGADO

: MINISTRO RAUL ARAUJO
: NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE

ASSISTENCIA A SAUDE LTDA

: ADRIANA DE FRANCA E OUTRO(S)

DANIELA XAVIER ARTICO DE CASTRO
LUIZ CARLOS DA ROCHA E OUTRO(S)

: CATARINA OTTO LINS CALDAS
: RAFAELLA TIEPO BORGES E OUTRO(S)

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARAC;AO
RECEBIDOS COMO AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INJUSTA A
RECUSA DE COBERTURA POR PARTE DO PLANO DE SAUDE.
DANO MORAL. VIOLACAO AO ART. 535 DO CPC. NAO
OCORRENCIA. QUANTUM. REDUCAO. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ. AGRAVO REGIMENTAL A QUE SE NEGA
PROVIMENTO.

1. Embargos de declaragdo recebidos como agravo regimental em face do
nitido caréter infringente das razdes recursais. Aplicacdo dos principios da
fungibilidade e da economia processual.

2. A col. Corte de origem dirimiu, fundamentadamente, as matérias que lhe
foram submetidas, motivo pelo qua o acérdado recorrido ndo padece de
omissdo, contradicéo ou obscuridade. Ndo se vidumbra, portanto, a afronta
a0 art. 535 do Cadigo de Processo Civil.

3. Ndo obstante o inadimplemento contratual ndo dar ensgo, em regra, a
reparacdo de ordem extraparimonia, € possivel, nos casos em que
considerada injusta a recusa de cobertura por parte do plano de salde, a
condenacdo em pagamento de dano mord, quando a negativa agrava o
contexto de aflicdo psicologica do segurado, ultrgpassando os limites do
mero desconforto ou aborrecimento, como ocorreu na hipotese.

4. No caso dos autos, a negativa injustificada de cobertura pela operadora
do plano de salde foi expressamente reconhecida pelas insténcias
ordindrias, como se vé na fundamentacdo da sentenca de primeiro grau
(e-STJ, fls. 392/407) e no acordéo de fls. e-STJ 464/493.

5. E pacifico o entendimento deste Pretério de que o vaor estabelecido
pelas ingténcias ordinarias a titulo de danos morais pode ser revisto téo
somente nas hipdteses em que a condenacdo se revelar irrisbria ou
exorbitante, distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, o que ndo se
evidencia no presente caso.

6. Agravo regimenta a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,
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decide a Quarta Turma, por unanimidade, receber os embargos de declaracdo como agravo
regimentd e negar-lhe provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros
Maria Isabel Gdlatti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Luis Felipe Sdloméo votaram com o
Sr. Minigro Relator.

Brasilia, 19 de setembro de 2013(Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Reator
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RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

EMBARGANTE : NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE LTDA

ADVOGADOS : ADRIANA DE FRANCA E OUTRO(S)

DANIELA XAVIER ARTICO DE CASTRO
LUIZ CARLOS DA ROCHA E OUTRO(S)

EMBARGADO - CATARINA OTTO LINSCALDAS
ADVOGADO . RAFAELLA TIEPO BORGES E OUTRO(S)
RELATORIO

O SENHOR MINISTRO RAUL ARAUJO:

Trata-se de embargos de declaragio opostos por NOSSA SAUDE OPERADORA
DE PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA desafiando decisio que negou
provimento ao agravo com base nos seguintes fundamentos: a) ndo houve ofensa ao art. 535 do
CPC; b) o Tribund de origem decidiu em conformidade com a jurisprudéncia do STJ, que firmou
entendimento de que o mero descumprimento contratual ndo ensgja indenizagdo por dano moral.
Todavia, nas hipdteses em que ha recusa injudtificada de cobertura por parte da operadora do plano
de salde para tratamento do segurado, como ocorrido no presente caso, a orientacdo desta Corte é
assente quanto a caracterizacdo de dano mord, ndo se tratando apenas de mero aborrecimento
(REsp 1.243632/RS, Relator o Minisro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, DJe de
17/9/2012); c) quanto a revisdo do montante fixado a titulo de dano mord, incide a Simula 7/STJ.

Em suas razdes, a recorrente alega, em sintese, que a decisdo embargada deve ser
aclarada, na medida em que, "assm como na analise do Recurso Especial, este Tribunal
Superior, ndo se ateve a verificacdo da existéncia dos requisitos para a sua admissibilidade,
mas apenas se pds a analisar o seu mérito”, dém diso, "em que pese 0 alegado no juizo de
admissibilidade, bem como no julgamento do Agravo, por diversas vezes o Colendo Superior
Tribunal de Justica entendeu pela impossibilidade de condenacdo em danos morais em casos
como 0 presente, consoante foi demonstrado. 1sso posto, o impedimento do exame pela Corte
Superior acarreta verdadeira injustica, ja que repita-se em casos analogos, o dano moral foi
afastado”.

Sudstenta, ademals, que, "no caso em tela, como a negativa foi baseada em
restricdo contratual, ndo houve ilicito, no maximo descumprimento contratual, o que viola o
artigo 186 do CC, e portanto deve ser enfrentado pelo STJ a violagdo dessa norma
infraconstitucional. Consequentemente ndo ha prejuizo algum, ja que todos os procedimentos
foram liberados pela Embargante, ocorrendo patente violacdo ao art. 927, do CC, questdo
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gue também é de competéncia do STJ julgar emrecurso especial” (e-STJ, fl. 620).

E o rdatorio.
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RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

EMBARGANTE : NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE LTDA

ADVOGADOS . ADRIANA DE FRANCA E OUTRO(S)

DANIELA XAVIER ARTICO DE CASTRO
LUIZ CARLOS DA ROCHA E OUTRO(S)

EMBARGADO : CATARINA OTTO LINS CALDAS
ADVOGADO : RAFAELLA TIEPO BORGES E OUTRO(S)
VOTO

O SENHOR MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Consoante se depreende das razbes recursais, a embargante, a pretexto de
existéncia de omissdo na decisdo recorrida, pretende, na verdade, emprestar efeitos modificativos
aos declaratérios. Assm, em face do nitido carater infringente, recebo os embargos de declaracéo
como agravo regimental, com fundamento nos principios da fungibilidade e da economia processual.

Com efeito, como bem anotado na decisdo agravada, inicidmente, ndo se vidumbra
violagdo ao art. 535 do Cddigo de Processo Civil, porquanto as questdes submetidas ao Tribund de
origem foram suficiente e adequadamente deineadas, com abordagem integrd do tema e
fundamentacdo compativel.

Nesse contexto, impende ressaltar, em companhia da tradicionad doutrina e do
macico entendimento pretoriano, que o julgado apenas se apresenta cOMO OMISO quando, sem
andisar a questéo colocada sob apreciacéo judicid, ou mesmo promovendo o0 necess&rio debate,
deixa, num caso ou no outro, de considerar aspecto por S SO relevante para influir na solugéo
reclamada, 0 que ndo ocorre na espécie.

Ademais, é cedico que, nos termos da jurisprudéncia do Superior Tribuna de Justica,
0 mero descumprimento contratua ndo ensga indenizacdo por dano mora. No entanto, nas
hip6teses em que ha recusa injustificada de cobertura por parte da operadora do plano de salde
para tratamento do segurado, como ocorrido no presente caso, a orientacdo desta Corte € assente
quanto a caracterizacdo de dano mord, ndo se tratando apenas de mero aborrecimento.

A propdsito, confiram-se 0s seguintes julgedos

"RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. PRAZO DE CARENCIA.
STUACAO DE EMERGENCIA. APENDICITE AGUDA. CARENCIA
CONTRATUAL. ABUSVIDADE DA CLAUSULA RESTRITIVA. DANO
MORAL. OCORRENCIA. PRECEDENTES
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1. A clausula que estabelece o prazo de caréncia deve ser afastada em
situacdes de urgéncia, como o tratamento de doenca grave, pois 0
valor da vida humana se sobrepde a qualquer outro interesse.
Precedentes especificos da Terceira e da Quarta Turma do STJ.

2. A jurisprudéncia desta Corte 'vem reconhecendo o direito ao
ressarcimento dos danos morais advindos da injusta recusa de
cobertura de seguro saude, pois tal fato agrava a situacéo de aflicao
psicologica e de angustia no espirito do segurado, uma vez que, ao
pedir a autorizacdo da seguradora, j& se encontra em condi¢éo de
dor, de abalo psicologico e com a saude debilitada’. (REsp
918.392/RN, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI).

3. Atendendo aos critérios equitativos estabelecidos pelo método
bifasico adotado por esta Egrégia Terceira Turma e em consonancia
com inimeros precedentes desta Corte, arbitra-se 0 quantum
indenizatério pelo abalo moral decorrente da recusa de tratamento
meédico de emergéncia, no valor de R$ 10.000, 00 (dez mil reais).

4. RECURSO ESPECIAL PROVIDO." (REsp 1.243.632/RS, Redator o
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, DJe de 17/9/2012)

"AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - PLANO
DE SAUDE - RECUSA IMOTIVADA DE TRATAMENTO MEDICO -
DECISAO MONOCRATICA CONHECENDO DO RECLAMO PARA
DAR PARCIAL PROVIMENTO AO APELO ESPECIAL. INSURGENCIA
DA ADMINISTRADORA DO PLANO DE SAUDE.

1. A jurisprudéncia desta Corte € no sentido de que a recusa
indevida/injustificada, pela operadora de plano de saude, em
autorizar a cobertura financeira de tratamento médico, a que esteja
legal ou contratualmente obrigada, enseja reparacao a titulo de dano
moral, por agravar a situacdo de aflicdo psicoldgica e de angustia no
espirito do beneficiario. Precedentes.

2. Agravo regimental desprovido.” (AgRg no AREsp 7.386/RJ, Relator o
Minisro MARCO BUZZI, DJe de 11/9/2012)

"AGRAVO REGIMENTAL. PLANO DE SAUDE. PROCEDIMENTO
CIRURGICO. RECUSA DA COBERTURA. INDENIZACAO POR DANO
MORAL. CABIMENTO.

| - Em determinadas situaces, a recusa a cobertura médica pode
ensgjar reparacao a titulo de dano moral, por revelar comportamento
abusivo por parte da operadora do plano de salde que extrapola o
simples descumprimento de clausula contratual ou a esfera do mero
aborrecimento, agravando a situacdo de aflicdo psicolégica e de
angustia no espirito do segurado, ja combalido pela propria doenca.
Precedentes.

[l - Em casos que tais, 0 comportamento abusivo por parte da
operadora do plano de salde se caracteriza pela injusta recusa, ndo
sendo determinante se esta ocorreu antes ou depois da realizacéo da
cirurgia, embora tal fato possa ser considerado na analise das
circunstancias objetivas e subjetivas que determinam a fixacdo do



A

o
)

)
{

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

quantum reparatorio.
11 - Agravo Regimental improvido." (AgRg no Ag 884.832/RJ, Terceira
Turma, Rel. Min. SIDNEI BENETI, DJe de 911/2010)

"CIVIL. RECURSD ESPECIAL. INDENIZACAO. DANO MORAL.
NEGATIVA INJUSTA DE COBERTURA SECURITARIA MEDICA.
CABIMENTO.

1. Afigura-se a ocorréncia de dano moral na hipotese de a parte, ja
internada e prestes a ser operada - naturalmente abalada pela noticia
de que estava acometida de cancer -, ser surpreendida pela noticia de
que a proétese a ser utilizada na cirurgia ndo seria custeada pelo plano
de salde no qual depositava confianca ha quase 20 anos, sendo
obrigada a emitir cheque desprovido de fundos para garantir a
realizacdo da intervencdo meédica. A toda a carga emocional que
antecede uma operacdo somou-se a angustia decorrente ndo apenas
da incerteza quanto a propria realizagdo da cirurgia mas também
acerca dos seus desdobramentos, em especial a alta hospitalar, sua
recuperacao e a continuidade do tratamento, tudo em virtude de uma
negativa de cobertura que, ao final, se demonstrou injustificada, ilegal
e abusiva.

2. Conquanto geralmente nos contratos o mero inadimplemento ndo
sgja causa para ocorréncia de danos morais, a jurisprudéncia do STJ
vem reconhecendo o direito ao ressarcimento dos danos morais
advindos da injusta recusa de cobertura securitaria médica, na
medida em gue a conduta agrava a situacdo de aflicdo psicolégica e
de angustia no espirito do segurado, o qual, ao pedir a autorizacdo da
seguradora, ja se encontra em condicéo de dor, de abalo psicolégico e
com a saude debilitada.

3. Recurso especial provido." (REsp 1.190.880/RS, Terceira Turma, Rel.
Min. NANCY ANDRIGHI, DJe de 20/6/2011)

Cumpre ressaltar que, na hipétese vertente, a negativa injustificada de cobertura pela
operadora do plano de salde foi expressamente reconhecida pelas insténcias ordinarias, como se vé
na fundamentacéo da sentenca de primeiro grau (e-STJ, fls. 392/407) e no acordéo de fls. e-STJ
464/493.

Diante de ta contexto, o Tribund a quo, ao julgar procedente o pedido indenizatorio
formulado pela agravada/autora em face da operadora do plano de salde, decidiu em conformidade
com a orientacéo consolidada pelo Superior Tribuna de Justica.

Por fim, quanto a0 montante fixado a titulo de indenizacdo por danos moras, 0
recurso também ndo merece prosperar, tendo em vista que € pacifico o entendimento deste Pretdrio
no sentido de que o vaor estabelecido pelas instancias ordinérias pode ser revisto tédo somente nas
hipGteses em que a condenacdo se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos padrfes de
razoabilidade, 0 que n&o se evidencia no presente caso. Dessa forma, ndo se mostra desproporcional
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a fixacdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de reparacdo mord, decorrente das circunstancias
faticas apresentadas na hipétese, de modo que a sua revisdo esbarraria na SUmula 7/STJ.

Nesse sentido, confira-se o0 seguinte precedente:

"AGRAVO REGIMENTAL. ART. 535 DO CPC. EMBARGOS DE
DECLARACAO. CABIMENTO. SUMULA 7 DO STJ. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. JUROS DE MORA. RESPONSABILIDADE
EXTRACONTRATUAL OBJETIVA. SUMULA 54 DO STJ. DANOS
MORAIS, INDENIZA(;AO. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.
SIMILITUDE FATICA.

(...)

5. A revisdo do valor fixado a titulo de danos morais somente é
possivel em sede de recurso especial no caso em que o quantum for
exorbitante ou infimo. Fora essas hipéteses, aplica-se o0 entendimento
insculpido na Simula n. 7 do STJ.

6. Em se tratando de valor da indenizacdo por danos morais, torna-se
incabivel a andlise do recurso com base na divergéncia pretoriana,
pois ainda que haja grande semelhanca nas caracteristicas externas e
objetivas, no aspecto subjetivo, os acordaos serdo sempre distintos.
Precedente.

7. Agravo regimental desprovido.” (AgRg no Ag 1.019.589/RJ, Relator o
Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, DJe de 17.5.2010)

Ante 0 exposto, hega-se provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

QUARTA TURMA
EDcl no
Numero Registro: 2013/0196661-9 AREsp 353.411 /PR
Numeros Origem: 11752007 201100342639 7017750 701775002
EM MESA JULGADO: 19/09/2013
Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO
Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO
Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS
Secretéria
Bda TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE : NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS PRIVADOSDE ASSISTENCIA A
SAUDELTDA
ADVOGADOS : ADRIANA DE FRANCA EOUTRO(S)
DANIELA XAVIER ARTICO DE CASTRO
AGRAVADO : CATARINA OTTO LINSCALDAS
ADVOGADO : RAFAELLA TIEPO BORGESE OUTRO(S)
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide
EMBARGOS DE DECLARAQAO
EMBARGANTE : NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS PRIVADOSDE ASSISTENCIA A
SAUDELTDA
ADVOGADOS : LUIZ CARLOS DA ROCHA EQUTRO(S)

ADRIANA DE FRANCA E OUTRO(S)
DANIELA XAVIER ARTICO DE CASTRO

EMBARGADO : CATARINA OTTOLINSCALDAS
ADVOGADO : RAFAELLA TIEPO BORGESE OUTRO(S)
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Quarta Turma, por unanimidade, recebeu os embargos de declaracdo como agravo
regimental e negou-lhe provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gdlotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Luis
Felipe Sdloméo votaram com o Sr. Ministro Relator.



