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SE001064
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. DANO MORAL
COLETIVO. SERVICO BANCARIO. TEMPO DE ESPERA EM FILA
SUPERIOR A 15 OU 30 MINUTOS. DESRESPEITO A DECRETO
MUNICIPAL RECONHECIDO PELO TRIBUNAL DE ORIGEM.
INTRANQUILIDADE SOCIAL E FALTA DE RAZOABILIDADE
EVIDENCIADAS. DANO MORAL COLETIVO CONFIGURADO.
VIOLAC}AO AO ART. 6, VI, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR.

1. O Tribund de origem, embora ateste a recalcitrancia da parte recorrida no
cumprimento da legidacdo locd, entendeu que ultrapassar o tempo maximo para
o atendimento ao consumidor, por 9, ndo provoca danos coletivos, visto que o
dano mord indenizavd ndo se caracteriza pelo desconforto, dissabor ou
aborrecimento advindos das relacBes intersubjetivas do dia a dia, porquanto
comuns a todos e incapazes de gerar dor ou atingir a dignidade da pessoa
humana (fl. 709/e-STJ).

2. O STJ ja estabeleceu as premissas para 0 reconhecimento do dano mord
coletivo, ndo havendo que indagar — para a apreciacdo desse dano — sobre a
capacidade, ou ndo, de o fato gerar dor ou atingir a dignidade da pessoa humana.
3. "O dano extrgpatrimonia coletivo prescinde da comprovacdo de dor, de
sofrimento e de abalo pscoldgico, suscetiveis de apreciacdo na esfera do
individuo, mas é ingplicAve aos interesses difusos e coletivos'. (REsp
1.057.274/RS, Rel. Minigtra Eliana Cdmon, Segunda Turma, DJe 26.2.2010)

4. "O dano mord coletivo é a lesdo na esfera mora de uma comunidade, isto &, a
violacéo de direto transndividud de ordem coletiva, vaores de uma sociedade
aingidos do ponto de vida juridico, de forma a envolver ndo apenas a dor
psiquica, mas qualquer abalo negativo a mord da coletividade, pois o dano €, na
verdade, apenas a consequéncia da lesdo a esfera extrapatrimonial de uma
pessoa.” (REsp 1.397.870/MG, Rel. Ministro Mauro Campbel Marques, Segunda
Turma, DJe 10.12.2014).

5. Se, diante do caso concreto, for possivel identificar situagdo que importe leséo
a esfera mora de uma comunidade — isto €, violagdo de direito transindividua de
ordem coletiva, de vaores de uma sociedade atingidos sob o ponto de vista
juridico, de forma a envolver ndo apenas a dor psiquica, mas qualquer abao
negativo a mora da coletividade — exsurge o dano mora coletivo. Precedentes:
EDcl no AgRg no AgRg no REsp 1.440.847/RJ, Rel. Ministro Mauro Camphbell
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Marques, Segunda Turma, julgado em 7.10.2014, DJe 15.10.2014; RESp
1.269.494/MG, Rel. Minigra Eliana Cdmon, Segunda Turma, julgado em
24.9.2013, DJe 1°.10.2013; REsp 1.367.923/RJ, Rel. Minisro Humberto Martins,
Segunda Turma, julgado em 27.8.2013, DJe 6.9.2013; REsp 1.197.654/MG, Rdl.
Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 1°.3.2011, DJe 8.3.2012.
6. Na hipdtese dos autos, a intranquilidade socid decorrente da excessiva demora
no atendimento ao consumidor dos servigos banc&rios é evidente, relevante e
intolerdvel no Municipio afetado. Conquanto incontroversa a insatisfagdo da
populacdo locd, a parte recorrida permaneceu — e quica ainda permanece —
recalcitrante. Reverbera, por conseguinte, a violagcdo ao art. 6, VI, da Le
Consumerista, devendo a parte recorrida ser condenada por dano mora coletivo.
7. No que diz respeito ao arbitramento dos danos morais, compete a Corte a quo
a sua fixacao, observando o contexto fético-probatdrio dos autos e os critérios de
moderacao e proporciondidade. Precedentes: AgRg no REsp 1.488.468/RS, Rdl.
Ministro Mauro Campbel Marques, Segunda Turma, julgado em 24.3.2015, DJe
30.3.2015; AgRg no Ag 884.139/SC, Rel. Minisro Jodo Otéavio de Noronha,
Quarta Turma, julgado em 18.12.2007, DJ 11.2.2008, p. 112)

8. Recurso Especia provido, determinando-se a devolugdo dos autos a Corte de
origem para arbitramento do vaor dos danos morais coletivos.

ACORDAO

Vidos, relatados e discutidos 0s autos em que sfo partes as acima indicadas,

acordam os Minidros da Segunda Turma do Superior Tribund de Jusicas ""'Prosseguindo-se
no julgamento, apds o0 voto-visa regimentd do Sr. Minigdro Herman Benjamin, dando
provimento ao recurso, no que fa acompanhado pelos Srs. Minigros Og Fernandes, Mauro
Campbdl Marques e Assusete Magahées, a Turma, por unanimidade, deu provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Minisro-Rdaor.” Os Srs. Minisros Og Fernandes,
Mauro Campbdl Marques, Assusete Magdhées (Presdente) e Humberto Martins votaram
com o Sr. Minigro Relator.”

Brasilia, 09 de maio de 2017(data do julgamento).

MINISTRO HERMAN BENJAMIN
Rdator
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RECURSO ESPECIAL N° 1.402.475 - SE (2013/0299229-4)

RELATOR

: MINISTRO HERMAN BENJAMIN

RECORRENTE : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
RECORRIDO : CAIXA ECONOMICA FEDERAL
ADVOGADOS : LAERT NASCIMENTO ARAUJO - SE001780

INTERES.

BIANCA SIQUEIRA CAMPOS E OUTRO(S) - PE019170
: MUNICIPIO DE ARACAMJ

PROCURADOR : ANTONIO MAURICIO TELES MACHADO E OUTRO(S) -

SE001064
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Rdlator): Trata-se

de Recurso Especid (art. 105, 11, "d', da CF) interposto contra acérdao do Tribund Regiond
Federa da 52 Regido assm ementado:

PROCESSUAL CIVIL. CONSTITUCIONAL. ACAO CIVIL
PUBLICA. DANO MORAL COLETIVO. LEGITIMIDADE DO
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL (ART. 129, INC. IIl, CF/88 E ART. 81,
82, I, CDC). SERVICO BANCARIO. TEMPO DE ESPERA EM FILA
SUPERIOR A 15 MINUTOS. COMPETENCIA LEGISLATIVA DO
MUNICIPIO (RE N° 432789). INTRANQUILIDADE SOCIAL E
IRRAZOABILIDADE NAO EVIDENCIADAS. (...)

Os Embargos de Declaracéo foram regjetados.
O recorrente sustenta, em Recurso Especid, violagdo do art. 535 do CPC,

com base na ndo gpreciacéo da matéria ventilada nos Embargos de Declaracéo. Aduz ofensa
aos arts. 6°, VI, e 7° da Le 8.078/1990, sob o fundamento de que a matéria omitida efadtaria

0S pressupostos juridicos sobre os quais 0 acdrdao recorrido se embasou para néo reconhecer

0 dano mord coletivo.

Contrarrazes gpresentadas as fls 752-757/e-STJ.
Parecer do Ministério Plblico Federd asfls 797-800/e-STJ.
E o Rdatério.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.402.475 - SE (2013/0299229-4)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Rdator): O

Tribund de origem, ao decidir a questéo, condgnou (fl. 709/e-STJ):

Pertinente, outrossim, a ponderacéo do juizo a quo no sentido de
que "Né&o é o fato de ultrapassar 0 tempo maximo que assegura, ipso facto, o
dano mora coletivo. N& existe qualquer fato excepciona, pois ndo ha
conhecimento de que os servidores tenham dispensado um tratamento humilhante
ou degradante’”.

Preambularmente, cumpre destacar que a quaestio iuris diz respeito ao fao de

que, por longo periodo, a parte recorrida descumpriu o digposto na Le 2.636/98,
regulamentada pdo Decreto Muniapad 1422/2007, referente a0 tempo de espera para

atendimento aos usU&rios de servigos bancarios.

534/e-STJ):

O Decreto Municipd 1.422/2007 estabelece no art. 4°

Art. 4° - A denuncia, para fins de aplicacdo das sangdes previstas
neste Decreto, podera ser feita por qualquer usu&io ou entidade da sociedade
civil legdmente condtituida, quando comprovadamente:

| — 0 tempo de espera tenha Sdo superior a

a) 15 (quinze) minutos em dias normais;

b) 30 (trinta) minutos as vésperas e apés os feriados prolongados e
nos dias de pagamento dos funcionarios publicos

municipals, estaduais e federais, né podendo ultrapassar esse
tempo, em hipdtese dguma, sendo irrel evante que se

trate de feriado naciona, estadual ou municipd.

Il — as agéncias e€/ou postos de atendimento dos estabel ecimentos
bancéarios ndo digponibilizarem os meios necessarios

para 0 computo do tempo de espera nos termos dos paragrafos 1o
e 2.do artigo 3°.

Art. 5° N&o sera considerada infracdo a lei nem a este decreto,
desde que devidamente comprovada, quando a

ocorrénciadoinciso |, do art. 4° decorrer de:

| — forca maior, tais como fata de energia elétrica e problemas
relativos a telefonia e transmissdo de dados;

I — greve promovida pelos bancérios.

O Juizo originéio firmou o punctum dolens do feto nos seguintes termos (fl.
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A questéo passa pelo exame de duas questdes. 1°) o cabimento de
danos morais coletivos, 2°) se a espera na fila em tempo superior a 15 (quinze)
minutos condtitui hipétese de dano mord coletivo.

O Tribund de origem, por sua vez, embora tenha atestado a recdcitrancia da
parte recorrida no cumprimento da legidacéo locd, entendeu que ultrapassar 0 tempo maximo
para o aendimento ao consumidor, por 9 SO, N&o € capaz de gerar danos coletivas, viso que
0 dano mord indenizavd ndo se caracteriza pelo desconforto, dissabor ou aborrecimento
advindos das relagles intersubjetivas do dia a dia, porquanto comuns a todos e incapazes de
gerar dor ou dingir a dignidade da pessoa humana (fl. 709/e-STJ).

Eda evidenciado, a partir do quadro féico apresentado, que a questéo diz
respeito a possive violagdo ao art. 6°, VI, do Codigo de Defesado Consumidor, que digode:

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

()

VI - a efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimonias e
morais, individuas, coletivos e difusos;

A maéria congtante do supracitado dispostivo foi oportunamente arguida pela
parte recorrente na ingéncia a quo e decidida pela Corte de origem, constatando-se 0
prequestionamento implicito da norma.

Nota-se, todavia, que o entendimento do Soddicio a quo ndo estd em
conformidade com a orientacdo do STJ.

Com €feito, esta Corte Superior jA edtabedeceu as premissas para o
reconhecimento do dano mord coletivo, ndo havendo que se indagar — para a apreciacéo
desse dano — sobre a capacidade, ou ndo, de o fato gerar dor ou atingir a dignidede da pessoa
humana

Em verdade, o dano extrapatrimonia coletivo prescinde da comprovagéo de
dor, de sofrimento e de abao psicoldgico, suscetiveis de gpreciacéo na esfera do individuo,
masingplicavd aos interesses difusos e coletivos.

Nesse sentido:
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ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS - DANO
MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE DE COMPROVAGCAO DA
DOR E DE SOFRIMENTO - APLICACAO EXCLUSIVA AO DANO
MORAL INDIVIDUAL - CADASTRAMENTO DE IDOSOS PARA
USUFRUTO DE DIREITO - ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA
EMPRESA DE TRANSPORTE - ART. 39, § 1° DO ESTATUTO DO IDOSO
- LEI 10741/2003 VIAGAO NAO PREQUESTIONADO.

1. O dano mord coletivo, assm entendido o que é trangndividud e atinge uma
classe especifica ou ndo de pessoas, é passivel de comprovagdo pela presenca de
preguizo & imagem e a mord coletiva dos individuos enquanto sintese das
individudidades percebidas como segmento, derivado de uma mesma relacéo
juridica-base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovacéo de dor, de
sofrimento e de abalo psicolbgico, suscetiveis de apreciacdo na esfera do
individuo, masinaplicavel aos interesses difusos e coletivos.

3. Na espécie, 0 dano coletivo apontado foi a submissio dos idosos a
procedimento de cadastramento para o gozo do beneficio do passe livre, cujo
dedocamento foi custeado pelos interessados, quando o Estatuto do 1doso, art. 39,
8§ 1° exige apenas a apresentacao de documento de identidade.

4. Conduta da empresa de viacdo injuridica se considerado o0 sistema normétivo.

5. Afastada a sancéo pecunidria pelo Tribunad que considerou as circunstancias
féticas e probatdria e restando sem prequestionamento o Estatuto do Idoso,
mantém-se a decisao.

5. Recurso especial parciad mente provido.

(REsp 1057274/RS, Rdl. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA,
julgado em 01/12/2009, D Je 26/02/2010)

Se diante do caso concreto for possive identificar Stuagdo que importe lesfo a
esferamord de umacomunidade — igto €, violacdo de direto trangndividud de ordem coletiva,
de vaores de uma sociedade atingidos sob o0 ponto de vida juridico, de forma a envolver néo
apenas a dor psiquica, mas qualquer abao negaivo a mord da coletividade — exsurge 0 dano
mord coletivo.

A proposito:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. VIOLACAO DO ART. 535
DO CPC. OMISSAO INEXISTENTE. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO
DO CONSUMIDOR. TELEFONIA. VENDA CASADA. SERVICO E
APARELHO. OCORRENCIA. DANO MORAL COLETIVO. CABIMENTO.
RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.

1. Trata-se de acdo dvil publica apresentada ao fundamento de que a empresa de
telefonia estaria efetuando venda casada, consistente em impor a aquisicao de
aparelho telefonico aos consumidores que demonstrassem interesse em adquirir o
servico de telefonia

2. Inexiste violagdo ao art. 535, |1 do CPC, especiamente porque o Tribund a
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guo apreciou a demanda de forma clara e precisa e as questdes de fato e de
direito invocadas foram expressamente abordadas, estando bem delineados os
motivos e fundamentos que a embasam, notadamente no que concerne a
alegacdo de fata de interesse de agir do Ministério PUblico de Minas Gerais.

3. E cedico que a marcha processual é orquestrada por uma cadeia concatenada
de atos dirigidos a um fim. Na distribuicdo da atividade probatéria, o julgador de
primeiro grau procedeu a instrucdo do feito de forma a garantir a ambos litigantes
igud paridade de armas. Contudo, apenas o autor da A¢do Civil Plblica foi capaz
de provar os fatos alegados na exordial.

4. O art. 333 do Cddigo de Processo Civil prevé uma didtribuicdo estética das
regras inerentes a producdo de prova. Cabe ao réu o 6nus da impugnacéo
especifica, ndo sO da existéncia de fatos impeditivos, modificativos ou extintivos
do direito do autor, como também da impropriedade dos elementos probatorios
carreados aos autos pela ex adversa. Nesse ponto, mantendo-se slente o ora
recorrido, correto o entendimento de origem, no ponto em que determinou a
incidéncia do art. 334, Il, do CPC e por consequéncia, ter recebido 0s
documentos de provas do autor como incontroversos.

5. O fato de ter as ingténcias de origem desconsiderado a prova testemunha da
recorrida - porquanto ouvida na qudidade de informante - ndo esta apto a
configurar cerceamento de defesa, pois a propria diccdo do art. 405, § 4° do
CPC, permite a0 magistrado atribuir a esse testemunho o vaor que possa
merecer, podendo, até mesmo, ndo |he atribuir qualquer vaor.

6. N&o tendo o autor 9do capaz de trazer aos autos provas concretas de sua
escorreita conduta comercial, deve suportar as consequéncias desfavoraveis a
suainércia. Fica, pois, afastado possivel violagdo aos arts. 267, VI, 333, |1 e 334,
Il do CPC.

7. A possibilidade de indenizaco por dano mord esta previstano art. 5°, inciso V,
da Condtituicéo Federal, ndo havendo restricdo da violagéo a esfera individud. A
evolucdo da sociedade e da legidacéo tém levado a doutrina e a jurisprudéncia a
entender que, quando sdo atingidos vaores e interesses fundamentais de um
grupo, nd ha como negar a essa coletividade a defesa do seu patrimonio
imaterid.

8. O dano moral coletivo € a lesdo na esfera moral de uma comunidade,
isto é, aviolagdo de direito transindividual de ordem coletiva, valores de
uma sociedade atingidos do ponto de vista juridico, de forma a envolver
ndo apenas a dor psiquica, mas qualquer abalo negativo a moral da
coletividade, pois o dano €, na verdade, apenas a consequéncia dalesdo a
esfera extrapatrimonial de uma pessoa.

9. Ha vérios julgados desta Corte Superior de Justica no sentido do cabimento da
condenacdo por danos morais coletivos em sede de agdo civil publica
Precedentes: EDcl no AgRg no AgRg no REsp 1440847/RJ, Rel. Minisro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em
07/10/2014, DJe 15/10/2014, REsp 1269494/MG, Rel. Minigra ELIANA
CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado em 24/09/2013, DJe 01/10/2013; REsp
1367923/RJ, Rel. Minisro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA,
jugado em 27/08/2013, DJe 06/09/2013; REsp 1197654/MG, Re. Minigtro
HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 01/03/2011, DJe
08/03/2012.

10. Esta Corte j& se manifestou no sentido de que "n&o é qualquer atentado aos
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interesses dos consumidores que pode acarretar dano mord difuso, que dé
ensanchas a responsabilidade civil. Ou sga, nem todo ato ilicito se revela como
afronta aos vaores de uma comunidade. Nessa medida, é preciso que o fato
transgressor sgja de razoavel sgnificancia e desborde os limites da tolerabilidade.
Ele deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,
intranquilidade socid e alteragcOes relevantes na ordem extrapatrimonia coletiva.
(REsp 1.221.756/RJ, Rel. Min. MASSAMI UYEDA, DJe 10.02.2012).

11. A prética de venda casada por parte de operadora de telefonia € capaz de
romper com os limites da tolerancia. No momento em que oferece ao consumidor
produto com significativas vantagens - no caso, 0 comércio de linha telefénica
com valores mas interessantes do que a de seus concorrentes - e de outro,
impde-lhe a obrigacdo de aquiscdo de um aparelho telefonico por ea
comercidizado, rediza prética comercial apta a causar sensacdo de repulsa
coletivaa ato intolerave, tanto intoleravel que encontra proibicdo expressa em le.
12. Afastar, da espécie, o dano mord difuso, é fazer tabula rasa da proibicéo
elencada no art. 39, I, do CDC e, por via reflexa, legitimar praticas comerciais
gue afrontem os mais basilares direitos do consumidor.

13. Recurso especia a que se nega provimento.

(REsp 1397870/MG, Red. Minisro MAURO CAMPBELL MARQUES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 02/12/2014, DJe 10/12/2014)

Na hipdtese dos autos, a intranquilidade socid, decorrente da excessva
demora no aendimento ao consumidor dos servigos bancarios, € to evidente, rdevante e
intoleravel no Municipio afetado que fa editado Decreto Municipd na tentetiva de compdir as
indituigdes bancarias a respaitar prazo razoave paratd atendimento.

Ocorre gque, conquanto incontroversa a insatisfacdo da populacéo locd, a parte
recorrida permaneceu — e quicad ainda permanece — recdcitrante, desrespeitando o Decreto
Municipd. Reverbera, por conseguinte, a violagédo ao art. 6° VI, da La Consumerida,
devendo a parte recorrida ser condenada por dano mord coletivo.

No que diz respeito ao arbitramento dos danos mora's, consoante entendimento
desta Corte Superior, compete ao Soddicio de origem a sua fixac@o, observando o contexto

fético-probatorio dos autos e os critérios de moderacdo e proporciondidade.

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. A(;AO DE
INDENIZACAO. DANOS MORAIS. VALOR DA INDENIZACAO.
REEXAME DE FATOS E PROVAS. VEDACAO.

SUMULA N. 7/STJ.

1. Em sede de recurso especid, ndo compete ao Superior Tribuna de Justica
revisar as premissas féticas que nortearam o0 convencimento das insténcias
ordin&rias (Simulan. 7/STJ).

2. O vdor da indenizacdo sujeita-se ao controle do Superior Tribuna de Justica,
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sendo certo que, na sua fixacdo, recomendavel que o arbitramento segja feito com
moderacdo, proporcionamente ao grau de culpa, ao nivd socioeconbmico dos
autores e, ainda, ao porte econdmico dos réus, orientando-se 0 juiz pelos critérios
sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia com razoabilidade, vaendo-se de sua
experiéncia e do bom senso e atento a realidade da vida e as peculiaridades de
cada caso.

3. In casu, o quantum fixado pelo Tribund a quo a titulo de reparacdo de danos
morais mostra-se razodve, limitando-se a compensacdo do sofrimento advindo do
evento danoso.

4. Agravo regimental improvido.

(AgRg no Ag 884.139/SC, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA,
QUARTA TURMA, julgado em 18/12/2007, DJ 11/02/2008, p. 112)

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL
EM RECURSO ESPECIAL. ENSINO. DISPOSITIVOS NAO
PREQUESTIONADOS. SUMULA 211/STJ.

RESPONSABILIDADE CIVIL AFERIDA PELO TRIBUNAL A QUO.
REDU(;AO DO VALOR INDENIZATORIO. NECESSARIO REEXAME DO
CONJUNTO FATICO-PROBATORIO.

SUMULA  7/STJ. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL. EXAME
PREJUDICADO.

1. N& houve a apreciacdo, pelo acorddo regiond, das teses referentes aos
artigos 267, VI, do CPC; 80 da Lei n° 9.394/96; 6° da LICC, 112 e 114 do CC,
situacdo que atrai o Obice da SUmula211/STJ.

2. Concluindo o Tribund de origem pela configuracdo da responsabilidade cvil da
VIZIVALI, decidir em sentido contrario exigiria 0 necessario reexame
fético-probatorio, 0 que é vedado na via estreita do recurso especia pela Smula
7ISTJ.

3. A parte recorrente ndo logrou demonstrar a exorbitancia ou a fdta de
razoabilidade no arbitramento da quantia estipulada com a finaidade de reparacéo
dos danos morais, 0 que afasta a possbilidade de intervencéo desta Corte para a
sua modificacdo. Incidéncia do 6bice da Simula 7/STJ.

4. A andlise do dissidio jurisprudencid resta prejudicada em razéo da aplicacdo da
Simula 7/STJ, porquanto ndo € possive encontrar dmilitude fatica entre o
acorddo recorrido e o julgado paradigma que apresentam conclusdes dispares ndo
em razéo de entendimentos diversos sobre uma mesma questo legd, mas por
conterem fundamentacéo baseadas em fatos, provas e circunstancias especificas
de cada processo.

5. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no REsp 1488468/RS, Rel. Minisro MAURO CAMPBELL MARQUES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 24/03/2015, D Je 30/03/2015)

Por tudo isso, dou provimento ao Recurso Especial, nos termos da
fundamentacéo supra, devendo o valor da condenacéo ser fixado pela instancia a quo.

E como voto.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.402.475 - SE (2013/0299229-4)

RELATOR

: MINISTRO HERMAN BENJAMIN

RECORRENTE : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
RECORRIDO : CAIXA ECONOMICA FEDERAL
ADVOGADOS : LAERT NASCIMENTO ARAUJO

INTERES.

BIANCA SIQUEIRA CAMPOS E OUTRO(S)
: MUNICIPIO DE ARACAJ

PROCURADOR : ANTONIO MAURICIO TELESMACHADO E OUTRO(S)

EMENTA

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL.
CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA. TEMPO DE ESPERA
EM FILAS BANCARIAS. LEGISLACAO LOCAL. VIOLACAO
SISTEMATICA. DANO MORAL COLETIVO. CABIMENTO.
NEGATIVA DE VIGENCIA AOS ARTS. 6° VI, E 7° DA LEl n.
8.028/90 (CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR).
JURISPRUDENCIA DO STJ. EVOLUCAO PRECEDENTES.
DIREITO BRASILEIRO. INOVACAO E PROTECAO SOCIAL.
RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

VOTO-VISTA
O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS:

Cuidarse de recurso especid interposto contra acorddo proferido pelo

Tribund Regiond Federd da 52 Regi&o assm ementado (fl. 711, e-STJ):

"PROCESSUAL CIVIL. CONSTITUCIONAL. AGCAO CIVIL
PUBLICA. DANO MORAL COLETIVO. LEGITIMIDADE DO
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL (ART.129, INC. IIl, CF/88 E ART.
81, 82, I, CDC). SERVICO BANCARIO. TEMPO DE ESPERA EM FILA
SUPERIOR A 15 MINUTOS. COMPETENCIA LEGISLATIVA DO
MUNICIPIO (RE N° 432789). INTRANQUILIDADE SOCIAL E
IRRAZOABILIDADE NAO EVIDENCIADAS

- A Carta Magna atribui legitimidade ao Ministério Publico
Federal para promover acao civil publica objetivando a tutela do
patrimbénio publico e social, meio ambiente e de outros interesses
difusos e coletivos (art. 129, inc. 1l1), dentre os quais se incluem o
dano moral coletivo, cuja legitimidade também encontra assento nos
arts. 81 e 82, |, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

- Indispensavel, sob o0 aspecto transindividual, que o fato
gerador do dano coletivo extrapole os limites da tolerabilidade e
razoabilidade, "gerando intranquilidade social e alteracdes relevantes
na ordem extrapatrimonial coletiva" (REsp 1221756/RJ, Rel. Ministro
MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA, j. 2/02/2012)
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- O eventual dano moral decorrente da demora no atendimento
na fila do estabelecimento bancério, caso efetivamente demonstrado,
por circunstancial, ndo ultrapassaria a esfera juridica individual
daquele que se sentiu lesado em sua honra, ndo havendo como
estender tal situacdo a toda uma col etividade.

- Apelacéao néo provida.”

Regetados os embargos de declaracéo (fls 723-727, e-STJ).

O recurso especid podtula violagdo do art. 535, 11, do Cédigo de
Processo Civil, porquanto o Tribund de origem néo teria se pronunciado sobre a o dano
mord coletivo. Em relacdo ap méito, sustenta negetiva de vigénda dos artigos 6°, VI, e
7° da Le n. 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor). Alega ser cabivd 0 dano
mord coletivo (fls 730-748, e-STJ).

O Minigro Herman Benjamin proferiu voto em prol do provimento ao
recurso epecia para, "nos termos da fundamentacéo supra, o valor da condenacéo
ser fixado pela insténcia ‘a quo' consoante fundamentacéo supra’”.

E, no essendid, o rdatdrio.
Deve ser conhecido 0 recurso especid paralhe dar provimento.

O Tribund de origem, em suma, condgnou que a posshilidade de
aplicacdo do dano mord coletivo esta pacificada na jurigorudéncia do Superior Tribund
de Judtica. Contudo, no caso concreto, firmou que Néo seria o caso.

Transcrevo:

"A possibilidade, em tese, de fixagcdo de indenizagdo por dano
moral coletivo € matéria que ndo comporta maiores digressoes
juridicas, conforme reiterado entendimento do STJ sobre a questdo
Nnos precedente antes mencionados.

O problema que se coloca, no caso concreto, é saber se a espera
na fila de banco por prazo superior a quinze minutos € suficiente a
caracterizacédo de umdano moral coletivo.

Sabe-se que o dano moral indenizavel ndo se caracteriza pelo
simples desconforto, dissabores ou aborrecimento advindos das
relacdes intersubjetivas do dia a dia, porquanto comuns a todos e
incapazes de gerar dor ou atingir a dignidade da pessoa humana.

Indispensavel, sob o aspecto transindividual, que o fato gerador
do dano coletivo extrapole os limites da tolerabilidade e razoabilidade,
'gerando intranquilidade social e alteracOes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva” (REsp 1.221.756/RJ, Rel. Ministro Massami
Uyeda, Terceira Turma, julgado em2.2.2012, DJe 10.2.2012).

O eventual dano moral decorrente da demora no atendimento na
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fila do estabelecimento bancéario, caso efetivamente demonstrado, por
circunstancial, ndo ultrapassaria a esfera juridica individual daquele
gue se sentiu lesado em sua honra, ndo havendo como estender tal
situacdo a toda uma coletividade".

Do extrato acima, bem se vé que ha fdar em omisso, como postula o
recurso especid do Parquet Federd (fl. 746, e-STJ):

"Repita-se que a referida omissdo esta contida na negativa de
enfrentamento de matéria de grande relevo para o deslinde da
presente demanda, qual seja, a apreciacdo da tese de caracterizagdo
do dano moral coletivo no caso em questao”.

Em suma, ndo haviolacéo ao art. 535, |1 do Codigo de Processo Civil.

Todavia, resta evidente a violagdo dos atigos 6°, VI, e 7° da La n.
8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), que ato:

"Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

()
VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

(...)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil
seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como
dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
equidade’l.

E conhecida a interpretaciio sobre os dispositivos acima indicados para
outorgar o direito coletivo aos consumidores de que obtenham reparacdo as violaghes
sgeméicas de seus direitos

Alids, do extrato acima se infere que o tema sob exame € de puro direito.
O fato é incontroverso. Ha a Le Munidpd n. 2.636/98, do Municipio de Aracgu,
regulamentada pela Decreto Municipa n. 1.422/2007, que determina tempo méximo de
espera emfilade 15 minutos

A questdo juridica controvertida € saber se 0 seu desrespeito
ssteméatico da azo a reparacdo coletiva do dano moral sistematico.

Como bem coloca o Rdator

"Com efeito, esta Corte Superior ja estabeleceu as premissas
para o reconhecimento do dano moral coletivo, ndo havendo que se
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indagar - para a apreciacao desse dano - sobre a capacidade, ou ndo,
de o fato gerar dor ou atingir a dignidade da pessoa humana.

Em verdade, o dano extrapatrimonial coletivo prescinde da
comprovacao de dor, de sofrimento e de abalo psicol6gico, suscetiveis
de apreciacdo na esfera do individuo, mas inaplicavel aos interesses
difusos e coletivos.

(...)

Se diante do caso concreto for possivel identificar situacdo que
importe lesdo a esfera moral de uma comunidade - isto €, violacdo de
direito transindividual de ordem coletiva, de valores de uma sociedade
atingidos sob o ponto de visto juridica, de forma a envolver ndo
apenas a dor psiquica, mas qualquer abalo negativo a moral da
coletividade - exsurge o dano moral coletivo".

E certo que a jurisprudéncia antiga do Superior Tribund de Justica
possuia uma tese de que 0 dano mord coletivo requeria a identificaco de danos, por
meio de provas. Cito:

"(...) a incompatibilidade entre o dano moral, qualificado pela
nocdo de dor e sofrimento psiquico, e a transindividualidade,
evidenciada pela indeterminabilidade do sujeito passivo e
indivisibilidade da ofensa objeto de reparacdo, conduz a nao
indenizabilidade do dano moral coletivo, salvo comprovagdo de
efetivo prejuizo dano. (...)"

(REsp 821.891/RS, Rel. Minigro Luiz Fux, Primeira Turma, julgado
em 8.4.2008, DJe 12.5.2008.)

N&o obgante, a evolucdo jurigorudencid caminhou no sentido de
reconhecer a gplicabilidade do dano mora coletivo, extrapolando este conceito da dor
psiquica, ou sga, retirando td vetor da projecdo de uma coletivizacdo da pessoa
individud para umtotum socid ofendido, de cunho tranandividud.

"(...) A possibilidade de indenizagdo por dano moral esta
prevista no art. 5° inciso V, da Constituicdo Federal, ndo havendo
restricdo da violagédo a esfera individual. A evolucéo da sociedade e
da legislacdo témlevado a doutrina e a jurisprudéncia a entender que,
guando s&o atingidos valores e interesses fundamentais de um grupo,
ndo ha como negar a essa coletividade a defesa do seu patriménio
imaterial. (...) O dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral de uma
comunidade, isto é, a violacdo de direito transindividual de ordem
coletiva, valores de uma sociedade atingidos do ponto de vista
juridico, de forma a envolver ndo apenas a dor psiquica, mas
gualquer abalo negativo a moral da coletividade, pois 0 dano €, na
verdade, apenas a consequéncia da lesdo a esfera extrapatrimonial de
uma pessoa. (...) Afastar, da espécie, o dano moral difuso, é fazer
tabula rasa da proibicdo elencada no art. 39, I, do CDC e, por via
reflexa, legitimar préaticas comerciais que afrontem os mais basilares
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direitos do consumidor. (...)".
(REsp 1.397.870/MG, Rd. Minidro Mauro Campbedl Marques,
Segunda Turma, julgado em 2.12.2014, DJe 10.12.2014.)

Logo, so cabiveis os danos moral's coletivas no caso concreto.

E esta é uma importante evolucdo da jurisprudéncia, como bem
reconhecem as pesquisas juridicas contemporaness.

Em artigo relevante sobre o tema da dificuldade de equilibrar os inditutos
juridicos pétrios com o influxo comparado, advindo de outros paises, como 0s "punitive
damages’, Judith Martins-Costa e Mariana Pargendler (Usos e Abusos da Funcéo
Punitivas punitive damages e o Direito Braglero, In: Reviga do Centro de Estudos
Judidaios — CEJ, n. 28, p 15-32, jan/mar. 2005), bem indicam que a nogéo de
reparacao € temade profunda reflexdo antropol 6gica e comparetiva.

Isso porque 0 modo peo qua se repara um dano extrapatrimonia —
individua ou coletivo — tem que ser entendido a luz do direito de cada pais, com a nogéo
de que 0 mesmo é criado e interpretado para dar sentido socid aos modos acetéaveis de
coibir danos.

No caso brasleiro, a criacdo do reconhecimento juridico do dano mord
coletivo e a posshilidade de sua indenizebilidede — a0 meao ambiente e aos
consumidores — demondram uma sautar inovacao. N&o é de uma pendidade que serve
de exemplo. E areparagio sodid.

Para indicar como as disposigdes da Le da Acéo Civil Pdblica sdo bons
meios para condrucdo dessa Ssemdica, transcrevo trecho do artigo das citadas
autoras.

"Ha exemplo, no ordenamento, de um saudavel meio termo entre
o intento de tornar exemplar a indenizacéo e a necessidade de serem
observados parametros minimos de seguranca juridica, bem se
diferenciando entre a 'justica do caso' e a 'justica do Khadi': trata-se
da multa prevista na Lei n. 7.347/85 para o0 caso de danos cuja
dimensdo € transindividual, como os danos ambientais e ao
consumidor. Essa multa deve recolhida a um fundo publico, servindo
para efetivar o principio da prevencéo. que hoje polariza o Direito
Ambiental e é, também, diretriz a ser seguida nas relac¢des de consumo.

Nesses casos, 0 valor, a ser pago punitivamente, ndo vai para o
autor da acdo, antes beneficiando o universo dos lesados e,
fundamentalmente, o bem juridico coletivo que foi prejudicado pela
acao do autor do dano. Porém, ha similitudes com o que a doutrina
anglo-saxa tem de positivo, sancionando pecuniariamente eles danos
provocados por um apego t&o excessivo a pecunia que faz esquecer 0s
interesses da sociedade. Um fundo, criado por lei - a gestdo publica
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do fundo e a destinacdo de seus recursos a uma finalidade coletiva,
isto &, transindividual (e ndo individual, servindo a 'indenizacao' para
beneficiar exclusivamente vitima do dano), parece ser o mais
adequado caminho - se utilizado de forma complementar as demais
vias sancionatorias do ilicito civil - para regrar os danos tipicos da
sociedade industrial sem que recaiamos - por vezes, por ingenuidade -
nas armadilhas da desumanizante 'l6gica do mercado™.

Em suma, deve ser acompanhado o Reator, para dar provimento ao
recurso especid e determinar que o Tribund de origem arbitre o vaor do dano mord
coletivo, uma vez gue é juridicamente cabive na espécie, e ndo pode o STJ apreciar 0s
fatos para determinar seu vaor.

Ante 0 exposto, acompanho integramente o Min. Herman Bgamin para
dar provimento ao recurso especia, em seus termos.

E como penso. E como voto.

MINISTRO HUMBERTO MARTINS
Rdator
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