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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 273.429 - PB (2012/0264606-0)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : CAMARA DE DIRIGENTES LOGISTAS DE FORTALEZA
ADVOGADOS : ANA ELIZABETH MESQUITA MOREIRA E OUTRO(S)

ANTONIO CARLOS RIBEIRO E OUTRO(S)
AGRAVADO : RONALDO MEDEIROS DE ALBUQUERQUE
ADVOGADO . JOAO ALBERTO DA CUNHA FILHO E OUTRO(S)
AGRAVADO : BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A - BNB
ADVOGADOS : BERILO RAMOS BORBA E OUTRO(S)

RICARDO BERILO BEZERRA BORDA

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DANO MORAL EMBASADO EM FALTA DE PREVIA
NOTIFICACAO. SUMULA 7/STJ.

1. O Tribund de origem, apreciando as peculiaridades faticas da causa,
julgou procedente o pedido de indenizacdo por dano mord deduzido em
desfavor da agravante, tendo asseverado que a prévia comunicacéo néo foi
efetuada nos moldes do art. 43, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor.
2. A modificacdo de tal entendimento lancado no v. acérdéo recorrido,
como ora perseguida, demandaria a andlise do acervo fatico-probatorio dos
autos, o que € vedado pela Simula 7 do STJ, que digpde: "A pretensao de
simples reexame de prova n&o enseja recurso especial.”

3. Agravo regimenta a que se nega provimento.

ACORDAO

Vigos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo regimenta, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Maria Isabel Gdlatti, Antonio Carlos Ferreira, Marco
Buzzi e Luis Felipe Sdoméo (Presidente) votaram com o Sr. Ministiro Relator.

Brasilia, 04 de junho de 2013(Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Rdator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 273.429 - PB (2012/0264606-0)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : CAMARA DE DIRIGENTES LOGISTAS DE FORTALEZA
ADVOGADOS : ANA ELIZABETH MESQUITA MOREIRA E OUTRO(S)
ANTONIO CARLOS RIBEIRO E OUTRO(S)
AGRAVADO : RONALDO MEDEIROS DE ALBUQUERQUE
ADVOGADO . JOAO ALBERTO DA CUNHA FILHO E OUTRO(S)
AGRAVADO : BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A - BNB
ADVOGADOS : BERILO RAMOS BORBA E OUTRO(S)

RICARDO BERILO BEZERRA BORDA

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO: Cuidase de agravo regimenta
contra decisd0 que negou provimento a agravo em razdo da incidéncia da Simula 7 desta Corte,
tendo em conta que a Corte de origem entendeu que "ndo restou cumprido o dever de
comunicacao previsto no art. 43, §2°, do CDC, pois '0 documento acostado as fls. 74, trata-se
apenas de uma copia e ndo de original produzida pela agéncia franqueada dos correios.
Ademais, a lista juntada pela recorrente ndo consta o endereco da promovida, corroborando
a tese acima declinada’ (e-STJ, fl. 146)" (fls. 231/232).

Em suas razdes recursais, a agravante afirma que enviou previamente a notificacdo
a0 endereco da parte agravada, tendo cumprido a regra do art. 43, § 2° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, pois "basta que seja comprovada a postagem, ao consumidor, da comunicacao de
registro, sendo desnecessario o aviso de recebimento” (fl. 243).

Pugna, ao find, pela reconsideracéo da decisdo agravada ou sua reforma pela Turma
Julgadora.

E o rdatorio.
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RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : CAMARA DE DIRIGENTES LOGISTAS DE FORTALEZA
ADVOGADOS  : ANA ELIZABETH MESQUITA MOREIRA E OUTRO(S)
ANTONIO CARLOS RIBEIRO E OUTRO(S)
AGRAVADO : RONALDO MEDEIROS DE ALBUQUERQUE
ADVOGADO . JOAO ALBERTO DA CUNHA FILHO E OUTRO(S)
AGRAVADO : BANCO DO NORDESTE DO BRASIL SA - BNB
ADVOGADOS  : BERILO RAMOSBORBA E OUTRO(S)

RICARDO BERILO BEZERRA BORDA

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator): Em que pese a

argumentagdo tecida nas razdes recursais, Nao merece prosperar a insurgéncia

Com €feto, verificase que a agravante ndo desenvolveu argumentagdo apta a

demonstrar o desacerto da decisdo agravada, que ora submeto ao Colegiado para ser confirmada:

"Trata-se de agravo em face da inadmissdo de recurso especial
interposto contra acérddo proferido pelo Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba, assm ementado:

"APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES
DECISAO DE PRIMEIRO GRAU PELA REJEICAO DO PEDIDO
AUTORAL. IRRESSGNACAO APELATORIA. PRELIMINARES DE
NULIDADE E PRESCRICAO. REJEICAO. MERITO. ALEGACAO
DE AUSENCIA DE NOTIFICAGAO PREVIA ANTERIOR A
INCLUSAO DO SPC EM CONFORMIDADE COM O ART. 43, §
2° DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
ACATAMENTO. ILEGITIMIDADE DO BANCO PARA
PROCEDER A NOTIFI CAQAO DA DiVIDA.
RESPONSABILIDADE DA INST ITUIQAO FINANCEIRA EM
INDENIZAR AFASTADA. INCUMBENCIA DO ORGAO
RESPONSAVEL PELO CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO.
INEXISTENCIA DE PROVAS DA EFETIVA COMUNICACAO
PREVIA PELA CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE
FORTALEZA/SPC. PRECEDENTES DO SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA. DANO MORAL. APLICACAO. PROVIMENTO
PARCIAL DO RECURSO.

- Em se tratando de inscricdo em cadastro de inadimplentes, é
necessario que o Orgao responsavel pela manutencdo do
cadastro comprove a entrega da notificacdo do devedor. Assm,
0 simples protocolo de correspondéncias enviadas a ECT néo é
documento habil para comprovar a notificacdo prévia do
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devedor, até porque ndo ha como se constatar se a
correspondéncia foi efetivamente entregue no enderego
indicado.

- Nos termos do 8§ 2° do art. 43, do CDC, a abertura de
cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao
solicitada por ele.

- A comunicagdo ao consumidor sobre a inscri¢géo de seu nome
nos registros de protecdo ao crédito constitui obrigacdo do
orgao responsavel pela manutencdo do cadastro e ndo do
credor, que apenas informa a existéncia da divida. Aplicacéo do
8 29, art. 43, do CDC. Precedentes." (e-STJ, fls. 142-143)

No recurso especial, fundamentado na alinea ¢ do permissivo
congtitucional, a recorrente sustenta dissidio jurisprudencial,
sustentando, em sintese, que "a jurisprudéncia ja pacificou o
entendimento de que a comunicagao de registro em banco de dados
cadastrais ndo carece que seja efetuada com 'AR, bastando apenas
haver a comprovacao de seu envio para o enderego informado pelo
credor e, por essa razdo, jamais poderia haver a condenacdo da
Recorrente ao pagamento de danos morais” (fl. 155).

E o relatorio. Passo a decidir.

O § 2° do art. 43 do Codigo de Defesa do Consumidor preceitua que
"a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando
nao solicitada por ele". Nesse contexto, somente é devida a inscricao
do nome do devedor em cadastro de restricdo de crédito, apds sua
prévia notificacdo, sob pena de cancelamento da inscricdo
indevidamente realizada.

A respeito do tema, a Segunda Secdo desta Corte de Justica, no
julgamento do REsp 1.061.134/RS, de relatoria da Ministra Nancy
Andrighi, reafirmou o entendimento de que "¢é ilegal e sempre deve ser
cancelada a inscri¢cdo do nome do devedor em cadastros de protecéo
ao crédito realizada sem a prévia notificacdo exigida pelo art. 43, §
2°, do CDC" (DJe de 1.4.2009).

Todavia, a notificacdo prévia de que trata o art. 43, 8§ 2°, do CDC,
como condicdo de procedibilidade para a inscricdo do nome do
devedor em cadastro de inadimplente, dispensa a efetiva comprovacéao
da ciéncia do destinatério, por meio de aviso de recebimento (AR).
Isso, porque a referida notificacdo considera-se cumprida pelo 6rgéo
de manutencdo do cadastro com o simples envio da correspondéncia
ao endereco fornecido pelo credor.

Essa foi a orientagdo firmada no ambito do Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do REsp 1.083.291/RS, processado nos termos
do art. 543-C do CPC, no qual decidiu-se, "para efeito de recurso
repetitivo, bastar a comprovacdo da postagem notificando o
consumidor da inscricio de seu nome no cadastro, sendo
desnecessario aviso de recebimento”. Com efeito, naquela ocasido, a
Segunda Secao firmou precedente no sentido de que "a interpretacdo
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mais adequada que se pode dar ao siléncio do §2° do art. 43, do CDC,
€ no sentido da desnecessidade da comprovacdo, mediante AR, da
comunicacao sobre a inscricdo do nome do devedor em cadastros de
inadimpléncia. Basta que a mantenedora do cadastro comprove o
envio da missiva. A correspondéncia, nos termos da jurisprudéncia
consolidada, deve ser remetida ao endereco fornecido pelo credor a
empresa mantenedora do cadastro” (Rel. Min. Nancy Andrighi, DJe de
20.10.2009).
Cumpretranscrever a ementa do dito julgado:
"Direito processual civil e bancario. Recurso especial. Inscri¢cdo
em cadastro de protecdo ao crédito. Prévia notificacao.
Desnecessidade de postagem da correspondéncia ao consumidor
com aviso de recebimento. Suficiéncia da comprovacéo do envio
ao endereco fornecido pelo credor.
[- Julgamento com efeitos do art. 543-C, § 7°, do CPC.
- Para adimplemento, pelos cadastros de inadimpléncia, da
obrigagdo consubstanciada no art. 43, 82°, do CDC, basta que
comprovem a postagem, ao consumidor, da correspondéncia
notificando-o quanto a inscricdo de seu nome Nno respectivo
cadastro, sendo desnecessario aviso de recebimento.
- A postagem deveré ser dirigida ao endereco fornecido pelo
credor.
[1- Julgamento do recurso representativo.
- A Jurisprudéncia do STJ j4 se pacificou no sentido de ndo
exigir que a prévia comunicagao a que se refere o art. 43, 82°,
do CDC, sga promovida mediante carta com aviso de
recebimento.
()
- O STJ ja consolidou sua jurisprudéncia no sentido de que 'a
auséncia de prévia comunicacéo ao consumidor da inscricao do
seu nome em cadastros de protecdo ao crédito, prevista no art.
43, §2° do CDC, ensegja o direito a compensacdo por danos
morais, salvo quando preexista inscricdo desabonadora
regularmente realizada." (Recurso Especiais em Processos
Repetitivos n°s 1.061.134/RS e 1.062.336/RS) Nao se conhece do
recurso especial quando o entendimento firmado no acordao
recorrido se ajusta ao posicionamento do STJ quanto ao tema.
Simula n.° 83/STJ.
Recurso especial improvido." (grifo nosso)

Nessa perspectiva, a Segunda Secdo formulou a Simula 404: "E
dispensavel o aviso de recebimento (AR) na carta de comunicacéo ao
consumidor sobre a negativacao de seu nome em bancos de dados e
cadastros'.

Ademais, o c. Tribunal de origem, com base o0 contexto
fatico-probatério dos autos, muito embora tenha divergido quanto ao
ponto da necessidade de juntada do comprovante de aviso de
recebimento (AR), entendeu que nao restou cumprido o dever de
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comunicagdo previsto no art. 43, 82° do CDC, pois "o documento
acostado as fls. 74, trata-se apenas de uma copia e nao de original
produzida pela agéncia franqueada dos correios. Ademais, a lista
juntada pela recorrente ndo consta 0 endereco da promovida,
corroborando a tese acima declinada” (e-STJ, fl. 146). Alterar o
entendimento acima exposto € inviavel, em virtude do 6bice contido no
enunciado 7 da Simula do Superior Tribunal de Justica.

Destarte, o colendo Tribunal de Justica estadual decidiu a
controvérsia em conformidade com a jurisprudéncia firmada no
ambito desta Corte Superior, devendo o v. acordao recorrido ser
mantido por seus proéprios fundamentos.

Diante do exposto, nego provimento ao agravo.

Publique-se." (fls. 229-232)

A corroborar 0 entendimento da decisdo agravada acima transcrita, colhem-se os

seguintes precedentes:

"AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE INDENIZACAO. INSCRICAO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. NOTIFICACAO PREVIA. AUSENCIA. DEVER DE
INDENIZAR.

1. A Segunda Secéo desta Corte estabeleceu, no julgamento do REsp
1.061.134/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, que "a auséncia de
prévia comunicacdo ao consumidor da inscricdo do seu nome em
cadastros de protecdo ao creédito, prevista no art. 43, § 2° do CDC,
ensegja o direito a compensacdo por danos morais, salvo quando
preexista inscrigdo desabonadora regularmente realizada."

2. Nao cabe, em recurso especial, desconstituir a premissa de fato
adotada pelo Tribunal de origem no sentido de que a notificagdo
prévia dos consumidores foi feita em endereco errado.

3. Agravo regimental a que se nega provimento."

(AgRg no AREsp 276.336/MG, Quarta Turma, Rel. Min. Maria |sabel
Gallotti, DJe de 29/4/2013)

"PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. AGRAVO NO AGRAVO DE
INSTRUMENTO. ACAO DE COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.
COMUNICACAO PREVIA. ENVIO. ENDERECO FORNECIDO PELO
CREDOR.

- O dever de comunicacao prévia ao consumidor acerca da inscrigao
de seu nome em cadastros de inadimplentes é considerado cumprido
pelo o6rgdo de manutencdo do cadastro, com o envio da
correspondéncia ao endereco fornecido pelo credor.

- Agravo no agravo de instrumento nao provido."

(AgRg no Ag 1.395.099/DF, Terceira Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi,
DJe de 27/6/2011)

"AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAOS
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DE PROTECAO AO CREDITO. AUSENCIA DE COMUNICACAO
PREVIA. DANO MORAL. VALOR DA CONDENACAO.

1. Alinscricdo sem a prévia comunicacdo ao devedor é irregular e
configura dano moral.

2. Somente com o reexame de provas, vedado pela Sumula 7/STJ,
seria possivel concluir que a comunicacéo, no caso, foi enviada para o
endereco constante no cadastro do consumidor, 0 que atenderia a
exigéncia do art. 43, 8 2°, do CDC.

3. A quantia fixada ndo se revela excessiva, considerando-se 0s
parametros adotados por este Tribunal Superior, que preleciona ser
razoavel a condenacdo em 50 (cinquenta) salarios minimos por
indenizacdo decorrente de inscricdo indevida em 6rgéos de protecao
ao creédito. Precedentes.

Recurso a que se nega provimento.”

(AgRg no REsp 1.126.821/RS, Quarta Turma, Re. Min. Luis Felipe
Saloméo, DJe de 22/11/2010)

Ante 0 exposto, nega-se provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

QUARTA TURMA
AgRg no
Numero Registro: 2012/0264606-0 AREsp 273.429 / PB
Ndmeros Origem: 20020077923031 20020077923031001 201202646060
EM MESA JULGADO: 04/06/2013

Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS

Secretéria
Bda TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO

AGRAVANTE : CAMARA DE DIRIGENTESLOGISTAS DE FORTALEZA
ADVOGADOS : ANA ELIZABETH MESQUITA MOREIRA E OUTRO(S)

ANTONIO CARLOSRIBEIRO E OUTRO(S)
AGRAVADO : RONALDO MEDEIROS DE ALBUQUERQUE
ADVOGADO : JOAO ALBERTO DA CUNHA FILHOE OUTRO(S)
AGRAVADO : BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A - BNB
ADVOGADOS : BERILORAMOS BORBA EOQUTRO(S)

RICARDO BERILO BEZERRA BORDA

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano
Moral - Inclusdo Indevida em Cadastro de I nadimplentes

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : CAMARA DE DIRIGENTESLOGISTAS DE FORTALEZA

ADVOGADOS : ANA ELIZABETH MESQUITA MOREIRA EOUTRO(S)
ANTONIO CARLOSRIBEIRO E OUTRO(S)

AGRAVADO : RONALDO MEDEIROS DE ALBUQUERQUE

ADVOGADO : JOAO ALBERTO DA CUNHA FILHO E OUTRO(S)

AGRAVADO : BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A - BNB

ADVOGADOS : BERILORAMOS BORBA E OUTRO(S)

RICARDO BERILO BEZERRA BORDA

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Maria Isabel Gdlotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Luis
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Felipe Sadloméo (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.
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