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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1502905 - SP (2019/0136454-0)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE : BRADESCO SAUDE S/A

ADVOGADO : ALESSANDRA MARQUES MARTINI - SP270825

AGRAVADO : MARIA CLARA FREIRE DOS SANTOS

AGRAVADO : MARCELO RODRIGO DOS SANTOS

ADVOGADO : CRISTINA APARECIDA DAL COLLINA - SP233091
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. OBRIGACAO DE FAZER. INTERRUPCAO DO CONTRATO.
SEGURADA SUBMETIDA A TRATAMENTO MEDICO DE EMERGENCIA.
RISCO DE MORTE. IMPOSSIBILIDADE. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO.

1. Asdisposigdes do NCPC, no que se refere aos requisitos de
admissibilidade dos recursos, sao aplicaveis ao caso concreto ante os
termos do Enunciado Administrativo n°® 3, aprovado pelo Plenario do STJ na
sessao de 9/3/2016.

2. Considera-se abusiva a rescisdo contratual de plano de saude, por parte
da operadora, independentemente do regime de contratagdo (individual ou
coletivo), durante o periodo em que a parte segurada esteja submetida a
tratamento médico de emergéncia ou de urgéncia garantidor da sua
sobrevivéncia e/ou incolumidade fisica, em observancia ao que estabelece o
art. 35-C da Lei n°® 9.656/98. Precedentes.

3. Agravo interno ndo provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, por
unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo
Villas Béas Cueva e Marco Aurélio Bellizze votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Brasilia-DF, 25 de maio de 2020.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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AN
o
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1502905 - SP (2019/0136454-0)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE : BRADESCO SAUDE S/A

ADVOGADO : ALESSANDRA MARQUES MARTINI - SP270825

AGRAVADO : MARIA CLARA FREIRE DOS SANTOS

AGRAVADO : MARCELO RODRIGO DOS SANTOS

ADVOGADO : CRISTINA APARECIDA DAL COLLINA - SP233091
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. OBRIGACAO DE FAZER. INTERRUPCAO DO
CONTRATO. SEGURADA SUBMETIDA A TRATAMENTO MEDICO
DE EMERGENCIA. RISCO DE MORTE. IMPOSSIBILIDADE.
AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. As disposigbes do NCPC, no que se refere aos requisitos de
admissibilidade dos recursos, sao aplicaveis ao caso concreto ante os
termos do Enunciado Administrativo n°® 3, aprovado pelo Plenario do
STJ na sessao de 9/3/2016.

2. Considera-se abusiva a rescisao contratual de plano de saude, por
parte da operadora, independentemente do regime de contratagao
(individual ou coletivo), durante o periodo em que a parte segurada
esteja submetida a tratamento médico de emergéncia ou de urgéncia
garantidor da sua sobrevivéncia e/ou incolumidade fisica, em
observancia ao que estabelece o art. 35-C da Lei n°®9.656/98.
Precedentes.

3. Agravo interno nao provido.

RELATORIO

MARCELO RODRIGO DOS SANTOS e sua filha,(MARCELO e
filha) ajuizaram acdo de obrigacdo de fazer contra BRADESCO SAUDE S.A.
(BRADESCO), pretendendo a manutengao do plano de saude empresarial contratado

por sua antiga empregadora. Alegaram que a menor sofre de amiotrofia espinhal infantil
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AME 1 (CID F 12.0) e necessita de tratamento na modalidade de home care (e-STJ, fls.
1/13).

A sentenga julgou procedente o pedido subsidiario, condenando o
BRADESCO a oferecer, em momento oportuno, caso cancelado o plano atual,
independentemente de novo trabalho formal de MARCELO e mesmo que vencidos os
24 meses de prorrogagao, a possibilidade de manutenc¢do do vinculo contratual, ainda
que com nova roupagem juridica sem a necessidade de novos prazos de caréncia e
sem que se cogite restricdo de cobertura parcial temporaria, mantidos os servigos de

home care, que ja sao usufruidos atualmente pela crianga (e-STJ, fls. 172/185).

O Tribunal de Justica de Sé&o Paulo negou provimento a apelagao
do BRADESCO em acordao da relatoria do Des. SALLES ROSSI, assim ementado:

PLANO DE SAUDE - OBRIGACAO DE FAZER - llegitimidade passiva
corretamente afastada - Sumula 101 deste E. Tribunal de Justica -
Procedéncia - Acolhimento do pleito subsidiario - Condenacgéo da ré a
oferecer aos requerentes, caso cancelado o plano atual, novo plano
coletivo por adesdo ou familiar, sem cumprimento de novos prazos de
caréncia, condicionado ao pagamento integral das mensalidades -
Questdo que néo deve ser dirimida a luz dos artigos 30 ou 31 da Lei
9.656/98, mas sim pelo art. 7°da RN 186, da ANS e arts. 7° e 25, §
12°, do CDC - Menor (filha do autor/beneficiaria do plano) portadora de
rara e grave enfermidade - quadro de amiotrofia espinhal infantil/AME,
necessitando de servico home care 24 horas que, segundo relatorio
médico, é essencial para sua sobrevivéncia - Tratamento que nh&o
pode ser interrompido e que, ademais, teve inicio antes da demissdo
do genitor da menor junto & empresa estipulante - Alegada excluséo
contratual para a cobertura do tratamento domiciliar que afronta o
disposto na Sumula 90 deste E. Tribunal de Justica - Gravidade do
quadro de saude da infante - Fato incontroverso - Causa impeditiva
para contratagcdo de novo plano (com cumprimento de novo prazo
carencial) - Seguradora que ndo pode interromper o tratamento
destinado a menor apelada (até mesmo porque a manutengéo junto ao
plano fica condicionada ao pagamento integral das mensalidades) -
Precedentes (inclusive desta Camara) - Sentenga mantida - Recurso
improvido (e-STJ, fl. 262).

Inconformado, o BRADESCO interpbs recurso especial com fundamento no
art. 105, 1ll, a, da CF, sustentando violacédo dos arts. 13 e 30 da Lei n°® 9.656/98, porque
(1) o periodo de manutencdo do beneficiario no plano de saude apds sua demisséo
seria de no maximo de 24 meses; e (2) a impossibilidade de rescisdo do contrato no
caso de o beneficiario estar em tratamento existiria apenas para os contratos

individuais, o que nao seria o caso dos autos (e-STJ, fls. 278/285).

Sem contrarrazdes (e-STJ, fls. 297), o apelo nobre ndo foi admitido na
origem, seguindo-se decisdo monocratica de minha lavra que Ihe negou provimento

em agravo, assim resumida:
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CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
DEMISSAO SEM JUSTA CAUSA. PRAZO ESTABELECIDO NO ART.
30 DA LEI 9.656/98. MINIMO DE 6 (SEIS) MESES E MAXIMO DE 24
(VINTE E QUATRO) MESES PARA A PERMANENCIA DO
EMPREGADO. RESILICAO UNILATERAL DO CONTRATO DE
PLANO DE SAUDE DURANTE O PERIODO EM QUE A PARTE
SEGURADA ESTA SUBMETIDA A TRATAMENTO MEDICO DE
URGENCIA OU DE EMERGENCIA. IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA
DA SUMULA N° 568 DO STJ. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO
ESPECIAL NAO PROVIDO (e-STJ, fl. 328)

No presente agravo interno, BRADESCO alegou que a vedagao de rescisao
ou suspensao do contrato de plano de saude durante o periodo em que o segurado
encontra-se em tratamento meédico restringe-se aos planos ou seguro de saude
individuais ou familiares. Acrescentou que na hipotese de plano de saude coletivo, o
vinculo do ex-empregado e de seus dependentes pode se perpetuar por no maximo 24
meses até mesmo porque assegurada a possibilidade de n&o renovagao, nos termos
do art. 13 da Lei n°® 9.656/98.

VOTO

De plano vale pontuar que a disposicées do NCPC, no que se refere aos
requisitos de admissibilidade dos recursos, sao aplicaveis ao caso concreto ante os
termos do Enunciado Administrativo n°® 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessao de
9/3/2016:

Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a
decisbes publicadas a partir de 18 de margo de 2016) serdo exigidos
os requisitos de admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

BRADESCO alegou que a vedagao de rescisdo ou suspensao do contrato
de plano de saude durante o periodo em que o segurado encontra-se em tratamento
médico restringe-se aos planos ou seguro de saude individuais ou familiares.
Acrescentou que na hipotese de plano de saude coletivo, o vinculo do ex-empregado e
de seus dependentes pode se perpetuar por no maximo 24 meses até mesmo porque
assegurada a possibilidade de n&o renovacéo.

Sem embargo, a luz dos principios da boa-fé e da fungdo social do contrato,

€ abusiva a rescisao do contrato de plano de saude no momento em que o beneficiario
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passa por tratamento médico de emergéncia ou de urgéncia garantidor da sua
sobrevivéncia e/ou incolumidade fisica, independentemente do regime de contratacao
(individual ou coletivo), em observancia ao que estabelece o art. 35-C da Lei n°
9.656/1998.

Nesse sentido, destacam-se os precedentes:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZATORIA. 1.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. OMISSAO E
DEFICIENCIA NA FUNDAMENTACAO. NAO OCORRENCIA. 2.
APLICACAO DO DISPOSTO NO ART. 3° DA RESOLUCAO CONSU
N. 19/1999. FUNDAMENTO DO ACORDAO RECORRIDO NAO
IMPUGNADO NAS RAZOES DO APELO NOBRE. INCIDENCIA DA
SUMULA 283/STF, POR ANALOGIA. 3.RESILICAO UNILATERAL DO
CONTRATO DE PLANO DE SAUDE DURANTE O PERIODO EM QUE
A PARTE SEGURADA ESTA SUBMETIDA A TRATAMENTO MEDICO
DE URGENCIA OU DE EMERGENCIA. CONDUTA ABUSIVA. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. SUMULA 83/STJ. 4. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1.Verifica-se que o Tribunal de origem analisou todas as questbes
relevantes para a solugdo da lide, de forma fundamentada, nao
havendo se falar em negativa de prestacéo jurisdicional.

2. E inadmissivel o recurso especial nas hipéteses em que o acordéo
recorrido assenta em mais de um fundamento suficiente e o recurso
néo abrange todos eles. Aplicagdo analdgica do enunciado n. 283 da
Sumula do STF.

3. A jurisprudéncia desta Corte considera abusiva a rescisao
contratual de plano de saude, por parte da operadora,
independentemente do regime de contratagcao (individual ou
coletivo), durante o periodo em que a parte segurada esteja
submetida a tratamento médico de emergéncia ou de urgéncia
garantidor da sua sobrevivéncia e/ou incolumidade fisica, em
observancia ao que estabelece o art. 35-C da Lei n. 9.656/1998.
Sumula 83/STJ.

4. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 1.226.181/DF, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma, DJe 1/6/2018 - sem destaque no original)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.PLANO
DE SAUDE COLETIVO. RESCISAO UNILATERAL. DANOS
MORAIS.FUNDAMENTO NAO IMPUGNADO. SUMULA 283 DO STF.
MATERIA QUE DEMANDA REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7 DO
STJ. ACORDAO EM SINTONIA COM O ENTENDIMENTO FIRMADO
NO STJ. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1.0 entendimento constante no acoérddo recorrido encontra-se em
consonéncia com entendimento desta Corte Superior, no sentido que
diante da rescisdo do plano de saude coletivo, os beneficiarios
possuem o direito de permanecer no plano de saude, mantidas as
condigbes anteriormente contratadas, desde que assumindo as
obrigagbes dele decorrentes. Precedentes.

2. O STJ possui firme o entendimento no sentido de que o plano de
saude coletivo pode ser rescindido ou suspenso
imotivadamente (independentemente da existéncia de fraude ou
inadimpléncia), apos a vigéncia do periodo de doze meses e mediante
prévia notificacdo do usuario com antecedéncia minima de sessenta
dias (artigo 17 da Resolugdo Normativa ANS 195/2009). Nada
obstante, no caso de usudrio internado, independentemente do
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regime de contratagao do plano de saude (coletivo ou individual),
dever-se-a aguardar a conclusao do tratamento médico garantidor
da sobrevivéncia e/ou incolumidade fisica para se pér fim a
avenca. Precedentes.

3. O Tribunal local, soberano na analise do acervo fatico-probatério
dos autos, reconheceu o ato ilicito praticado pelo recorrente, apto a
gerar o dever de indenizar, com base nas provas dos autos. A reforma
de tal entendimento atrai o 6bice da Sumula n. 7 do STJ. Ademais, a
revisdo de indenizagdo por danos morais s6 é viavel em recurso
especial quando o valor fixado nas instancias locais for exorbitante ou
infimo, o que n&do ocorreu no caso em comento. Salvo essas
hipoteses, incide a Sumula n. 7 do STJ, impedindo o conhecimento do
recurso.

4. Agravo interno n&o provido.

(Agint no AREsp 1.179.353/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
Quarta Turma, DJe 9/3/2018 - sem destaque no original)

No caso dos autos, a coautora menor é portadora de grave e rara
enfermidade denominada amiotrofia espinhal infantii (AME), necessitando de
atendimento domiciliar, essencial para a sua sobrevivéncia.

Nessas condigdes, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
Agint no AREsp 1.502.905 / SP

Numero Registro: 2019/0136454-0 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10677015920178260100

Sesséo Virtual de 19/05/2020 a 25/05/2020

Relator do Agint
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

AUTUAGCAO

AGRAVANTE : BRADESCO SAUDE S/A

ADVOGADO : ALESSANDRA MARQUES MARTINI - SP270825

AGRAVADO : MARIA CLARA FREIRE DOS SANTOS (MENOR)

AGRAVADO : MARCELO RODRIGO DOS SANTOS - POR SI E REPRESENTANDO
ADVOGADO : CRISTINA APARECIDA DAL COLLINA - SP233091

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - PLANOS DE SAUDE

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : BRADESCO SAUDE S/A

ADVOGADO : ALESSANDRA MARQUES MARTINI - SP270825
AGRAVADO : MARIA CLARA FREIRE DOS SANTOS
AGRAVADO : MARCELO RODRIGO DOS SANTOS
ADVOGADO : CRISTINA APARECIDA DAL COLLINA - SP233091

TERMO

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justiga, por unanimidade, decidiu negar provimento
ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Béas Cueva e
Marco Aurélio Bellizze votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.
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Brasilia, 25 de maio de 2020
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