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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°473.133 - MG (2014/0026782-4)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : BANCO SANTANDER BRASIL SA
ADVOGADOS : FLAVIA LODI MACHADO E OUTRO(S)

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
RENATO FERREIRA VEIGA

AGRAVADO : REGINA LUCIA DA SILVA MENDES
ADVOGADO : GEORGE LUIZ BORGES ANTUNES E OUTRO(S)
EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTROS DE PROTECAO AO
CREDITO. PEDIDO DE REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. REVISAO QUE SE ADMITE TAO SOMENTE
NOS CASOS EM QUE O VALOR SE APRESENTAR IRRISORIO OU
EXORBITANTE. PRECEDENTES. RECURSO NAO PROVIDO.

1. O entendimento deste Soddicio é pacifico no sentido de que o vaor
estabelecido pelas ingténcias ordin&rias a titulo de indenizagdo por danos
morais pode ser revisto t& somente nas hipoteses em que a condenagdo se
revelar irrishria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de
razoabilidade, 0 que n&o se evidenciano caso em tela.

2. Tendo o Tribund de origem, soberano no exame do conjunto probatdrio,
concluido que ndo ocorreu na espécie o ventilado cerceamento de defesa,
impde-se reconhecer 0 bice da Simula 7 do Superior Tribund de Justica.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo regimenta, nos termos do
voto do Sr. Minigro Relator. Os Srs. Ministros Maria lsabel Galatti, Antonio Carlos Ferreira, Marco
Buzzi e Luis Felipe Sdoméo votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 06 de maio de 2014(Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Redator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°473.133 - MG (2014/0026782-4)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : BANCO SANTANDER BRASIL SA
ADVOGADOS : FLAVIA LODI MACHADO E OUTRO(S)

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
RENATO FERREIRA VEIGA

AGRAVADO : REGINA LUCIA DA SILVA MENDES
ADVOGADO : GEORGE LUIZ BORGES ANTUNES E OUTRO(S)
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Trata-se de agravo interno interposto contra decisdo monocrética desta relatoria, que
negou provimento a agravo, por entender que o vaor estabelecido pelas ingténcias ordinérias, a titulo
de indenizacéo por danos morais, pode ser revisto t&o somente nas hipdteses em que a condenacéo
se revelar irrisdria ou exorbitante, 0 que ndo se evidencia no presente caso, bem como por incidir, no
tocante a0 suposto cerceamento de defesa, 0 Obice imposto pela Simula 7 do Superior Tribund de
Justica.

Em suas razdes recursais, o agravante insste no processamento do recurso especial,
pugnando pela reducdo do quantum fixado a titulo de danos morais e pelaingplicabilidade da Simula
7 do Superior Tribund de Justica.

E o rdatorio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°473.133 - MG (2014/0026782-4)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

. MINISTRO RAUL ARAUJO
: BANCO SANTANDER BRASIL SA
: FLAVIA LODI MACHADO E OUTRO(S)

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
RENATO FERREIRA VEIGA

. REGINA LUCIA DA SILVA MENDES
: GEORGE LUIZ BORGES ANTUNES E OUTRO(S)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Rélator):

Sem éxito sdo 0s argumentos tecidos, visto apenas reprisarem as alegagdes recursais

jaanalisadas.

Com efeito, 0 agravante, em seu arrazoado, ndo deduz argumentacdo juridica nova

adguma capaz de dterar a decisdo ora agravada, que se mantém, na integra, por seus proprios

fundamentos, transcrita a seguir:

"Trata-se de agravo interposto por BANCO SANTANDER BRASL SA
desafiando decisdo que n&o admitiu recurso especial, este
fundamentado na alinea "a" e "c" do permissivo constitucional,
interposto contra acoérdao do eg. Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais, assm ementado:
'REPARACAO CIVIL - RELACAO NEGOCIAL - TITULARIDADE
NEGADA - ANOTACAO RESTRITIVA DE CREDITO - FEICAO
IRREGULAR - DANOS MORAIS - QUANTUM.
Anotagao restritiva de crédito, pautada em divida ndo contraida, reflete
negligéncia, e, por isto, atrai reparacdo de danos experimentados pelo
lesado em sede moral, segundo valor que, sopesadas as circunstancias
do caso, deve ser fixado com razoabilidade e proporcionalidade.
Recurso provido em parte.'
O agravante sustenta, além do dissidio pretoriano, ofensa ao art. 944
do Cdbdigo Civil e ao art. 14, § 3° do Cdodigo de Defesa do
Consumidor. Argumenta, que a indenizacdo fixada na origem é
exorbitante, devendo ser reduzida em respeito aos postulados da
proporcionalidade e da razoabilidade e para evitar o enriquecimento
ilicito do agravado. Sustenta ainda, que os juros de mora devem
incidir tdo somente a partir da decisdo que definiu o montante
indenizatorio e ndo desde a data do evento danoso.
E o relatorio. Passo a decidir.
No tocante a alegacao de violacdo aos artigos 14, § 3°, do Cédigo de
Defesa do Consumidor tem-se que o eg. Tribunal de origem, a luz dos
principios da livre apreciacdo da prova e do livre convencimento
motivado, bem como mediante analise soberana do contexto
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fatico-probatério dos autos, entendeu que ficou cabalmente
demonstrada a culpa do recorrente, nestes termos consignando:
'Segundo se apura da inicial, a autora afirma ter sido surpreendida com
anotacao de crédito promovida em seu desfavor pelo demandado, fato
comprovado pelo espelho de f. 12. Que, entretanto, jamais estabeleceu
com €ele relagdo contratual capaz de ensgar o débito com os
consectarios dele advindos.
Ainda que o apelante sustente o contrario, tenho que o procedimento
por ele adotado no que tange & anotacdo impugnada revela ilicito
deflagrador de danos morais. Isto, por uma razdo Unica: ndo logrou
demonstrar a regularidade do contrato que logrou conduz-la,
notadamente no que pertine a sua titularidade, negada que foi pela
autora.
Se no ato da contratagdo ndo tomou qualquer providéncia mais eficaz,
em particular quanto a comprovacdo material de identidade ou
endereco por parte do contratante, assumindo, com isto, a falta de
seguranca que o expediente oferece, deve o apelante amargar as
consequéncias que de sua atuacdo resultam em prejuizo de terceiros
estranhos ao liame, na hipétese, a autora.
Negando a postulante, em sua inicial, a autoria da contratagdo que
levou ao débito condutor da anotagdo infirmada, incumbia ao réu, a
luz do artigo 6°, VIII, do CDC, promover a prova em sentido contrario.
Neste mister, no entanto, quedou-se inerte, porque ausente qualquer
lastro material acerca da pactuacédo aventada.
Verifico, neste cenario, o carater danoso da conduta levada a efeito
pelo recorrente que, atuando deste modo, atraiu o0 dever de
ressarcimento, nos moldes do artigo 186, do Codigo Civil.
De igual modo, ndo subsiste o argumento simplista do apelante de que
teria sido tao vitima quanto a propria autora no ambito da fraude que
acredita estar caracterizada. Alias, ndo se pode tomar por caracterizada
a excludente a que alude o artigo 14, § 3° do CDC, tampouco culpa
exclusiva de terceiro ja que, ndo se olvide, o proprio demandado teve
atuacdo na conduta reputada danosa, tendo partido dele a cobranca e o
manuseio de registro negativo junto ao 6rgdo de protecédo ao creédito.
Ademais, o risco da atividade econbmica pertence ao fornecedor do
servico, neste caso 0 apelante, que ndo pode pretender sua
transferéncia ao consumidor, quanto mais sob a alegacdo para ele
muito confortavel de que a atuacdo de fraudadores foge ao seu
controle." (e-STJ, fls. 240/241)
Nessa perspectiva, inviavel a este Tribunal Superior, em sede de
recurso especial, desconstituir convicgao firmada com base no acervo
de fatos e provas, consoante se colhe do teor da decisao recorrida
supra. Isso porque concluir diferentemente implica reexame fético e,
portanto, pretensdo recursal a sofrer o ébice no disposto na Simula
7/STJ.
No tocante a revisdio do montante indenizatério fixado, a
jurisprudéncia desta Corte Superior de Justica entende que o valor
estabelecido pelas instancias ordinarias pode ser revisto tdo somente
nas hipoteses em que a condenagao se revelar irrisoria ou exorbitante,
distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, 0 que ndo se evidencia
no presente caso.
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Dessa forma, ndo se mostra desproporcional a fixacdo do montante de
R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de reparacdo moral decorrente da
inscricdo indevida do nome da agravada em cadastro de restricéo
crediticia, porquanto esta Corte Superior possui inumeras decisoes no
sentido de que, nesses casos, ndo se considera desproporcional
indenizagbes fixadas em patamares inferiores a 50 (cinquenta)
salérios minimos.
Nesse sentido:
'AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. AJUIZAMENTO DE EXECUTIVO
FISCAL EM FACE DO EX-PROPRIETARIO DO VEICULO. DANOS
MORAIS. FIXACAO NOS LIMITES DO PEDIDO. JUROS
MORATORIOS. INCIDENCIA DA SUMULA 54 DO STJ.
1. Tratando de inscricdo indevida em bancos de dados desabonadores,
0 STJ entende ser possivel a fixacdo de indenizagdo por danos morais
em até 50 (cinquenta) saldrios minimos. Mutatis mutandis, tal
entendimento deve ser aplicado no caso dos autos, em que houve
execucdo fiscal decorrente de inscricdo indevida na divida ativa.
2. No caso, a situacdo se mostra significativamente grave, porguanto o
autor, além dos constrangimentos ordinarios decorrentes da inscricéo
do seu nome na divida ativa, sofreu execugdo fiscal posteriormente
extinta por ilegitimidade passiva, com bens penhorados para a
seguranca do juizo.
3. Em havendo pedido certo de condenacdo em danos morais, o
magistrado, ao julgar a causa, deve se limitar ao que foi requerido
(atendendo ao principio da congruéncia), sob pena de julgamento ultra
petita. Precedentes.
4. Na hipdtese, em ndo se tratando de responsabilidade civil contratual
- porquanto ndo se pretende o cumprimento de nenhuma obrigacéo
contratualmente estabelecida -, mas de obrigacdo decorrente de
condenacdo por ato ilicito puro, deve incidir a Simula n.° 54/STJ, no
gue concerne aos juros moratorios.
5. Agravo regimental a que se nega provimento." (AgRg no AgRg ho
Ag 1.389.717/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 5/2/2013, DJe de 14/2/2013, grifou-se)
'AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - ACAO
DE INDENIZACAO POR DANO MORAL DECORRENTE DE
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTROS DE INADIMPLENTES -
DECISAO MONOCRATICA QUE CONHECEU DO AGRAVO PARA
DAR PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL A FIM DE
MAJORAR A VERBA INDENIZATORIA.
1. Pretensdo voltada a reducdo do valor majorado por esta Corte
Superior, a titulo de indenizagcdo por dano moral, em razio de
indevida inscricdo do nome do autor em 6rgao de restricdo ao crédito.
Valor arbitrado de acordo com os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade em R$ 15.000,00 (quinze mil reais). Quantia que
cumpre, com razoabilidade, a sua dupla finalidade, isto é, a de punir
pelo ato ilicito cometido e, de outro lado, a de reparar a vitima pelo
sofrimento moral experimentado.
2. Esta Corte firmou o entendimento de que é razoavel o valor do dano
moral fixado em até 50 sal&rios minimos para os casos de inscricao
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inadvertida em cadastros de inadimplentes, devolucdo indevida de
cheques, protesto incabivel e outras situagcbes assemelhadas.
Precedentes.
3. Agravo regimental a que se nega provimento." (AgRg no AREsp
312.667/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA,
julgado em 8/10/2013, DJe de 18/10/2013, grifou-se)
'AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DANO MORAL DECORRENTE DE INSCRI(;AO INDEVIDA EM
ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO COM RAZOABILIDADE.
1.- A intervencdo do STJ, Corte de Carater nacional, destinada a
firmar interpretacdo geral do Direito Federal para todo o Pais e nédo
para a revisdo de questbes de interesse individual, no caso de
guestionamento do valor fixado para o dano moral, somente é
admissivel guando o valor fixado pelo Tribunal de origem, cumprindo o
duplo grau de jurisdicdo, se mostre teratolégico, por irrisorio ou
abusivo.
2.- Inocorréncia de teratologia no caso concreto, em que, para a
inscricdo indevida em 6Orgdos de protecdo ao crédito, foi fixado, em
06.05.2008, a indenizagdo por dano moral, no valor equivalente a 50
(cinquenta) salarios minimos.
3.- Agravo Regimental improvido.' (AgRg no ARESsp 299.824/BA, Rel.
Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em
23/4/2013, DJe de 3/5/2013)
Por fim, tampouco merece guarida a alegagdo de que os juros de mora
deva incidir tdo somente a partir da fixacdo da reparacéo por dano
moral, uma vez que a jurisprudéncia sedimentada deste Tribunal
Superior é no sentido de que, em se tratando de dano decorrente de
responsabilidade extracontratual, como no caso dos autos, aplica-se o
entendimento da Simula 54/STJ: "Os juros moratorios fluem a partir
do evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual.”
Essa é a clara posicdo deste Tribunal, que ficou ainda mais
fortalecida quando a Segunda Secéo, julgando o REsp 1.114.398/PR,
sob o rito do art. 543-C do CPC, reafirmou o teor da Simula 54/STJ.
Para todos os efeitos, reprise-se trecho da ementa desse acordao:
'ACAO DE INDENIZACAO — DANOS MATERIAIS E MORAIS A
PESCADORES CAUSADOS POR POLUICAO AMBIENTAL POR
VAZAMENTO DE NAFTA, [..] € JUROS MORATORIOS
INCIDENCIA A PARTIR DA DATA DO EVENTO DANOSO -
SUMULA 54/STJ; [...]
[...]
€) termo inicial de incidéncia dos juros moratorios na data do evento
danoso.- Nos termos da SUmula 54/STJ, os juros moratorios incidem a
partir da data do fato, no tocante aos valores devidos a titulo de dano
material e moral; [..]' (REsp 1.114.398/PR, SEGUNDA SECAO,
Relator o Ministro SIDNEI BENETI, DJe de 16/2/2012)
Destarte, 0 acérddo objurgado esta em plena sintonia com o
posicionamento desta Corte Superior, incidindo na espécie o oObice
imposto pelo enunciado n. 83 da Simula do Superior Tribunal de
Justica.
Diante do exposto, conheco do agravo, mas nego seguimento ao
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recurso especial, nos termos do art. 544, § 4°, 1, 'b', do Codigo de
Processo Civil.
Publique-se." (e-STJ, fls. 365/370)

Por todo o exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2014/0026782-4 PROCESSO ELETRONICO AREsp 473.133/ MG

Numeros Origem: 10145100666976 10145100666976001 10145100666976004 10145100666976005
19410666976 666976072010

EM MESA JULGADO: 06/05/2014

Relator do AgRg
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. HUGO GUEIROS BERNARDES FILHO

Secretéria
Bela TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE : BANCO SANTANDER BRASIL S/A
ADVOGADOS : OSMAR MENDESPAIXAO CORTES E OUTRO(S)

FLAVIA LODI MACHADO E OUTRO(S)
RENATO FERREIRA VEIGA
AGRAVADO : REGINA LUCIA DA SILVA MENDES
ADVOGADO : GEORGE LUIZ BORGESANTUNES E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizagdo por Dano
Moral - Inclusdo Indevida em Cadastro de I nadimplentes

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : BANCO SANTANDER BRASIL S/A

ADVOGADOS : OSMAR MENDESPAIXAO CORTES E OUTRO(S)
FLAVIA LODI MACHADO E OUTRO(S)
RENATO FERREIRA VEIGA

AGRAVADO : REGINA LUCIA DA SILVA MENDES
ADVOGADO : GEORGE LUIZ BORGESANTUNES E OUTRO(S)
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Luis
Felipe Saloméo votaram com o Sr. Ministro Relator.



