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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 958.909 - SP (2016/0198438-8)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI

AGRAVANTE : JORGE SHIGUEMITSU FUJITA

AGRAVANTE : ELISABETH NAOE TOSHIMITSU FUJITA

ADVOGADOS : JORGE SHIGUEMITSU FUJITA (EM CAUSA PROPRIA) -
SP041305
ALAN PATRICK ADENIR MENDES BECHTOLD E OUTRO(S) -
SP299774

AGRAVADO . SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE

ADVOGADO : BENEDICTO CELSO BENICIO JUNIOR E OUTRO(S) -
SP131896

EMENTA

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
REAJUSTE POR IMPLEMENTO DE IDADE. LEGALIDADE. LIQUIDACAO. RECURSO
REPETITIVO.

1. "O reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou familiar fundado na
mudanca de faixa etéria do beneficiario € valido desde que (i) haja previsdo contratual,
(i) sejam observadas as normas expedidas pelos érgdos governamentais reguladores e
(i) ndo sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatorios que, concretamente e
sem base atuarial idénea, onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o
idoso” (tese estabelecida pela Segunda Secéo para os fins do art. 1.040 do CPC/2015,
RESP 1.568.244/RJ, DJ 19.12.2016).

2. Agravo interno parcialmente provido.

ACORDAO

A Quarta Turma, por unanimidade, deu parcial provimento ao agravo
interno, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora. Os Srs. Ministros Antonio Carlos
Ferreira (Presidente), Marco Buzzi e Raul Araljo votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Luis Felipe Salomé&o.

Brasilia (DF), 21 de marco de 2019(Data do Julgamento)

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Relatora



o

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 958.909 - SP (2016/0198438-8)

RELATORIO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI: Trata-se de agravo interno
interposto por Jorge Schiguemitsu Fujita e outra contra decisdo mediante a qual neguei
provimento ao seu agravo, por considerar que a alteracdo da conclusdo do acérdao
recorrido, no sentido de que ndo ser abusivo o indice de reajuste das mensalidades de
plano de saude por mudanca de faixa etaria de usuarios com mais de 60 anos, previsto
no contrato celebrado entre partes, encontra ébice nos enunciado da Simula 5 e 7 do
STJ.

Afirmam os agravantes que ndo se aplicam os referidos 6bices, no caso
presente, sob o argumento de nulidade de pleno direito da clausula do contrato que
prevé reajuste da mensalidade de plano de salde por mudanca de faixa etaria de
usuarios com mais de 60 anos.

Impugnacéo da agravada as fls. 664-672.

E o relatorio.
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EMENTA

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
REAJUSTE POR IMPLEMENTO DE IDADE. LEGALIDADE. LIQUIDACAO. RECURSO
REPETITIVO.

1. "O reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou familiar fundado na
mudanca de faixa etéria do beneficiario é valido desde que (i) haja previsdo contratual,
(il) sejam observadas as normas expedidas pelos 6érgdos governamentais reguladores e
(iii) ndo sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatérios que, concretamente e
sem base atuarial idbnea, onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o
idoso" (tese estabelecida pela Segunda Secéo para os fins do art. 1.040 do CPC/2015,
RESP 1.568.244/RJ, DJ 19.12.2016).

2. Agravo interno parcialmente provido.
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VOTO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI (Relatora): Conforme demonstrei
na decisdo agravada, a Quarta Turma, ao examinar hipotese idéntica de
guestionamento de reajuste de mensalidade por alteracdo de faixa etaria de usuarios
idosos, deduzido em acéo civil publica, no julgamento do REsp 866.840/SP (acérdéao
publicado no DJ de 17.8.2011), admitiu a validade dos reajustes em razdo da mudanca
de faixa etéria, desde que atendidas as seguintes condi¢des: a) previsao no instrumento
negocial; b) respeito aos limites e demais requisitos estabelecidos na Lei Federal n.
9.656/98; e c) observancia do principio da boa-fé objetiva, que veda indices de reajustes
desarrazoados ou aleatorios, que onerem em demasia o segurado.

Nos termos em que também ressaltei nas referidas decisdes, a Segunda
Secéo, no julgamento do RESP 1.280.211/SP, ao apreciar a possibilidade de previsédo
de reajuste da mensalidade dos usuérios idosos, em contrato individual de plano de
saude, ratificou a orientacdo quanto a auséncia de vedacao ao reajuste da mensalidade
por mudanca de faixa etaria do usuario com mais de 60 anos, considerando vélida a
previsdo de majoracdo, desde que presentes as condi¢cdes estabelecidas no referido
RESP 866.840/SP.

Acrescentei, ainda, que, no julgamento do RESP 1.568.244/RJ, submetido
ao rito dos recursos repetitivos, a Segunda Secédo, por unanimidade, consolidou a
mesma orientacdo adotada nos precedentes acima mencionados, nos termos da tese
estabelecida para os fins do art. 1.040 do CPC/2015, descrita no item 10 da ementa
transcrita a seguir:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE PRESTAQAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. CIVIL. PLANO DE SAUDE.
MODALIDADE INDIVIDUAL OU FAMILIAR. CLAUSULA DE
REAJUSTE DE MENSALIDADE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA.
LEGALIDADE. ULTIMO GRUPO DE RISCO. PERCENTUAL DE
REAJUSTE. DEFINICAO DE PARAMETROS. ABUSIVIDADE. NAO
CARACTERIZACAO. EQUILIBRIO FINANCEIRO-ATUARIAL DO
CONTRATO.

1. A variacdo das contraprestacdes pecuniarias dos planos
privados de assisténcia a salde em razdo da idade do usuario
devera estar prevista no contrato, de forma clara, bem como todos
0S grupos etarios e 0s percentuais de reajuste correspondentes,
sob pena de nédo ser aplicada (arts. 15, caput, e 16, IV, da Lei n°
9.656/1998).
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2. A clausula de aumento de mensalidade de plano de saude
conforme a mudanca de faixa etaria do beneficiario encontra
fundamento no mutualismo (regime de reparticdo simples) e na
solidariedade intergeracional, além de ser regra atuarial e
asseguradora de riscos.

3. Os gastos de tratamento médico-hospitalar de pessoas idosas
sdo geralmente mais altos do que os de pessoas mais jovens, isto
€, 0 risco assistencial varia consideravelmente em funcdo da idade.
Com vistas a obter maior equilibrio financeiro ao plano de saude,
foram estabelecidos precos fracionados em grupos etarios a fim de
gue tanto os jovens quanto os de idade mais avancada paguem um
valor compativel com os seus perfis de utilizacdo dos servicos de
atencdo a saude.

4. Para que as contraprestacdes financeiras dos idosos nao
ficassem extremamente dispendiosas, o ordenamento juridico pétrio
acolheu o principio da solidariedade intergeracional, a forcar que
os de mais tenra idade suportassem parte dos custos gerados
pelos mais velhos, originando, assim, subsidios cruzados
(mecanismo do community rating modificado).

5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de proporcionalmente
mais caras, ndo podem ser majoradas demasiadamente, sob pena
de o negdcio perder a atratividade para eles, o que colocaria em
colapso todo o sistema de saude suplementar em virtude do
fendmeno da selecéo adversa (ou antisselecéo).

6. A norma do art. 15, 8§ 3° da Lei n° 10.741/2003, que veda "a
discriminacdo do idoso nos planos de salde pela cobranca de
valores diferenciados em razdo da idade", apenas inibe o reajuste
gue consubstanciar discriminacdo desproporcional ao idoso, ou
seja, aquele sem pertinéncia alguma com o incremento do risco
assistencial acobertado pelo contrato.

7. Para evitar abusividades (Sumula n® 469/STJ) nos reajustes das
contraprestacdes pecunidrias dos planos de saude, alguns
parametros devem ser observados, tais como (i) a expressa
previsao contratual;

(i) ndo serem aplicados indices de reajuste desarrazoados ou
aleat6rios, que onerem em demasia o consumidor, em manifesto
confronto com a equidade e as clausulas gerais da boa-fé objetiva
e da especial protecdo ao idoso, dado que aumentos
excessivamente elevados, sobretudo para esta Ultima categoria,
poderédo, de forma discriminatéria, impossibilitar a sua permanéncia
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no plano; e (iii) respeito as normas expedidas pelos oOrgaos
governamentais: a) No tocante aos contratos antigos e néo
adaptados, isto €, aos seguros e planos de saude firmados antes
da entrada em vigor da Lei n° 9.656/1998, deve-se seguir 0 que
consta no contrato, respeitadas, quanto a abusividade dos
percentuais de aumento, as normas da legislacdo consumerista e,
guanto a validade formal da clausula, as diretrizes da Sumula
Normativa n°® 3/2001 da ANS.

b) Em se tratando de contrato (novo) firmado ou adaptado entre
2/1/1999 e 31/12/2003, deverdo ser cumpridas as regras
constantes na Resolugdo CONSU n° 6/1998, a qual determina a
observancia de 7 (sete) faixas etarias e do limite de variacdo entre
a primeira e a ultima (o reajuste dos maiores de 70 anos néao
podera ser superior a 6 (seis) vezes 0 previsto para 0S USUarios
entre 0 e 17 anos), ndo podendo também a variagdo de valor na
contraprestagcdo atingir o usuario idoso vinculado ao plano ou
seguro salde ha mais de 10 (dez) anos.

c) Para os contratos (novos) firmados a partir de 1°/1/2004, incidem
as regras da RN n°® 63/2003 da ANS, que prescreve a observancia
(i) de 10 (dez) faixas etérias, a Ultima aos 59 anos; (ii) do valor
fixado para a ultima faixa etaria ndo poder ser superior a 6 (seis)
vezes o previsto para a primeira; e (iii) da variagdo acumulada entre
a sétima e décima faixas ndo poder ser superior a variacdo
cumulada entre a primeira e sétima faixas.

8. A abusividade dos aumentos das mensalidades de plano de
salde por insercdo do usuario em nova faixa de risco, sobretudo
de participantes idosos, devera ser aferida em cada caso concreto.
Tal reajuste sera adequado e razoavel sempre que o percentual de
majoracao for justificado atuarialmente, a permitir a continuidade
contratual tanto de jovens quanto de idosos, bem como a
sobrevivéncia do proprio fundo mutuo e da operadora, que visa
comumente o lucro, o qual ndo pode ser predatério, haja vista a
natureza da atividade econb6mica explorada: servico publico
improprio ou atividade privada regulamentada, complementar, no
caso, ao Servico Unico de Saude (SUS), de responsabilidade do
Estado.

9. Se for reconhecida a abusividade do aumento praticado pela
operadora de plano de saude em virtude da alteracdo de faixa
etaria do usuério, para ndo haver desequilibrio contratual, faz-se
necesséria, nos termos do art. 51, § 2° do CDC, a apuracdo de



iy
R

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

percentual adequado e razoavel de majora¢do da mensalidade em
virtude da insercdo do consumidor na nova faixa de risco, o que
devera ser feito por meio de calculos atuariais na fase de
cumprimento de sentencga.

10. TESE para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: O reajuste de
mensalidade de plano de saude individual ou familiar fundado na
mudanca de faixa etaria do beneficiario é valido desde que (i) haja
previsdo contratual, (i) sejam observadas as normas expedidas
pelos 6rgdos governamentais reguladores e (iii) ndo sejam
aplicados percentuais desarrazoados ou aleatérios que,
concretamente e sem base atuarial idénea, onerem
excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso.

11. CASO CONCRETO: Nao restou configurada nenhuma politica
de precos desmedidos ou tentativa de formacdo, pela operadora,
de "clausula de barreira" com o intuito de afastar a usuéaria quase
idosa da relacdo contratual ou do plano de saude por
impossibilidade financeira.” Longe disso, n&o ficou patente a
onerosidade excessiva ou discriminatéria, sendo, portanto, idéneos
0 percentual de reajuste e 0 aumento da mensalidade fundados na
mudanca de faixa etaria da autora.

12. Recurso especial ndo provido.

(Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, DJ 19/12/2016)

No caso em exame, todavia, as instancias de origem, soberanas no
exame das provas, ndo consideraram abusivo ou desproporcional o reajuste de
107,51% nas mensalidades para os usuarios que completem 60 anos de idade, sem
observar, todavia, os critérios das diversas faixas etarias previstas nas Resolucdes
Consu 68/98 e ANS 63, nas quais deverdao ser enquadradas as majoracdes das
mensalidades dos usuarios de 0 a 70 anos, posicionamento em dissonancia, pois, com
a orientacao deste Tribunal sobre o tema .

Com efeito, ndo hd como abstrair 0 aumento do risco causado pelo
aumento de faixa etaria, mas ndo se pode admitir, de outra parte, a nao incidéncia de
indice desarrazoado, nem de reajuste algum ou em percentual inferior ao aumento do
risco causado pelo aumento de faixa etéria dos usuarios idosos.

Em face do exposto, dou parcial provimento ao agravo interno, apenas
para determinar que o indice adequado seja apurado na fase de cumprimento de
sentenca, nos termos da orientacao deste Tribunal sobre o tema.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Agint no
Numero Registro: 2016/0198438-8 PROCESSO ELETRONICO AREsp 958.909 / SP

Numeros Origem: 10360588820148260100 20150000084498
PAUTA: 21/03/2019 JULGADO: 21/03/2019

Relatora
Exma Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. ELIANE DE ALBUQUERQUE OLIVEIRA RECENA

Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE : JORGE SHIGUEMITSU FUJITA
AGRAVANTE . ELISABETH NAOE TOSHIMITSU FUJITA
ADVOGADOS : JORGE SHIGUEMITSU FUJITA (EM CAUSA PROPRIA) - SP041305
ALAN PATRICK ADENIR MENDESBECHTOLD EOUTRO(S) - SP299774
AGRAVADO : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE
ADVOGADO : BENEDICTO CELSO BENICIO JUNIOR E OUTRO(S) - SP131896

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salde

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : JORGE SHIGUEMITSU FUJITA
AGRAVANTE : ELISABETH NAOE TOSHIMITSU FUJTA
ADVOGADOS : JORGE SHIGUEMITSU FUJITA (EM CAUSA PROPRIA) - SP041305
ALAN PATRICK ADENIR MENDES BECHTOLD E OUTRO(S) - SP299774
AGRAVADO : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE
ADVOGADO : BENEDICTO CELSO BENICIO JUNIOR E OUTRO(S) - SP13189%
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Quarta Turma, por unanimidade, deu parcial provimento ap agravo interno, nos termos
do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira (Presidente), Marco Buzzi e Raul Araljo
votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Luis Felipe Salom&o.



