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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 166.648 - GO (2012/0077268-4)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO RAUL ARAUJO

: BANCO SANTANDER BRASIL SA

: OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
: ROMERO BARBOSA COSTA

: CARIKA DE LUCENA CARDOSO MINTO

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. ABERTURA DE CONTA BANCARIA
MEDIANTE FRAUDE DE TERCEIROS. DANO MORAL.
REQUISITOS CONFIGURADORES. PRETENSAO DE
AFASTAMENTO. |IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE
REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ. INDENIZACAO
DEVIDA PELA INSTITUICAO FINANCEIRA. RISCO
PROFISSIONAL. PRECEDENTES. QUANTUM INDENIZATORIO.
VALOR RAZOAVEL. SUMULA 7/STJ.

1. Nos termos da orientacéo sedimentada nesta Corte, a luz da teoria do
risco profissond, a responsabilidade das ingtituigdes financeiras ndo é
elidida em situagdes como a ora retratada, por consistir em risco inerente
a atividade econbmica por elas exercidas, caracterizando o chamado
fortuito interno, que ndo tem o cond&o de romper o nexo de causaidade
entre a atividade e o evento danoso.

2. Em relacdo a responsabilizacdo do agravante pelos danos sofridos
pelo agravado, o Tribuna de origem, apreciando o conjunto probatério
dos autos, concluiu pela presenca dos requisitos ensgadores da
responsabilidade civil. A ateracéo de ta entendimento, como pretendida,
demandaria a andise do acervo fatico-probatorio dos autos, o que é
vedado pela Simula 7 do STJ, que digpde "A pretensdo de simples
reexame de prova nao enseja recurso especial.”

3. O entendimento pacificado no Superior Tribund de Justica € de que o
valor estabelecido pelas insténcias ordinrias a titulo de indenizacdo por
danos morais pode ser revisto tdo somente nas hipGteses em que a
condenagdo se revelar irrisbria ou exorbitante, distanciando-se dos
padroes de razoabilidade, 0 que ndo se evidencia no presente caso.
Desse modo, ndo se mostra desproporciona a fixagdo em R$ 15.000,00
(quinze mil reais) a titulo de reparacdo mord, decorrente das
circungténcias especificas do caso concreto, motivo peo qua néo se
judtifica a excepciond intervencéo desta Corte no presente feito, como
bem consignado na decisdo agravada.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ap agravo regimenta, nos termos do
voto do Sr. Minigro Relator. Os Srs. Ministros Maria Isabel Gdlotti, Antonio Carlos Ferreira,
Marco Buzzi e Luis Felipe Sdoméo (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 05 de fevereiro de 2013(Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Rdator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 166.648 - GO (2012/0077268-4)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : BANCO SANTANDER BRASIL SA

ADVOGADO : OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)

AGRAVADO : ROMERO BARBOSA COSTA

ADVOGADO : CARIKA DE LUCENA CARDOSO MINTO
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator): Trata-se de agravo
regimental interposto contra decisdo, de fls. 282-285, que negou provimento a0 agravo em
recurso especial.

Nas razbes recursais, 0 ora agravante afirma, essencialmente, que: (a) "(...) o
Recurso ndo pretende reexaminar qualquer das provas dos autos, e trata apenas da
interpretacéo que foi dada pelo acordao recorrido para fatos que estdo delimitados nos
proprios acordaos” (fl. 291); (b) "O proprio STJ recomenda que as indenizacdes sejam
arbitradas segundo padr&es de proporcionalidade, conceito no qual se insere a idéia de
adequacao entre meio e fim; necessidade-exigibilidade da medida e razoabilidade" (fl.
292); (c) "O mangjo da presente Acdo demonstra claro intuito de enriquecimento, de
geracdo de lucro, ndo de compensacdo por suposta dor sofrida ainda mais em se
considerando o valor abusivo requerido pelo ora Agravado, e a pouca monta do dano” (fl.
294).

E o rdatdrio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 166.648 - GO (2012/0077268-4)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : BANCO SANTANDER BRASIL SA
ADVOGADO : OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
AGRAVADO : ROMERO BARBOSA COSTA
ADVOGADO . CARIKA DE LUCENA CARDOSO MINTO
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Reator): O recurso ndo
merece prosperar.

Com efeito, a decisdo agravada foi proferida segundo a pacifica jurisprudéncia do
Superior Tribund de Justica firmada no sentido de que o fornecimento de crédito, mediante
fraude praticada por terceiro-falsario, por condituir risco inerente a atividade econdmica das
ingtituigdes financeiras, ndo dide a responsabilidade destas pelos danos dai advindos.

Nesse sentido, confiram-se 0s seguintes julgados:

'RECURSO ESPECIAL. COMPETENCIA VARA ESPECIALIZADA.
DIREITO LOCAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ABERTURA DE
CONTA CORRENTE. DOCUMENTAGAO FALSA. INCLUSAO
INDEVIDA NOS CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO.
INDENIZACAO. NECESSIDADE. JULGAMENTO ULTRA PETITA.
INOCORRENCIA. VALOR ARBITRADO A TiTULO DE DANOS
MORAIS REDUCAOQ.

()

2. A falsificacdo de documentos para abertura de conta corrente
ndo isenta a ingtituicdo financeira da responsabilidade de
indenizar, pois constitui risco inerente a atividade por ela
desenvolvida. Precedentes.

(...)

5. Recurso especial conhecido em parte e, nesta extensao, provido.'
(REsp 671.964/BA, Rdl. Min. Fernando Gongcalves, DJe de 29.6.2009)

'RECURSO ESPECIAL. DANO MORAL. INCLUSAO INDEVIDA EM
CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO. ABERTURA DE CONTA
CORRENTE E FORNECIMENTO DE CHEQUES MEDIANTE
FRAUDE. FALHA ADMINISTRATIVA DA INSTITUICAO
BANCARIA. RISCO DA ATIVIDADE ECONOMICA. ILICITO
PRATICADO POR TERCEIRO. CASO FORTUITO INTERNO.
REVISAO DO VALOR VIOLACAO DOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Inescondivel a responsabilidade da instituicdo bancéria,
atrelada ao risco da proépria atividade econdmica que exerce, pela
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entrega de taldo de cheques a terceiro, que mediante fraude, abriu
conta bancaria em nome do recorrido, dando causa, comisso e com
a devolucdo do cheque emitido, por falta de fundos, a indevida
inclusdo do nome do autor em 6rgao de restricao ao crédito.

2. Irrelevante, na espécie, para configuracao do dano, que os fatos
tenham se desenrolado a partir de conduta ilicita praticada por
terceiro, circunstancia que nao elide, por s s, a responsabilidade
da instituicdo recorrente, tendo em vista que o panorama fatico
descrito no acordao objurgado revela a ocorréncia do chamado
caso fortuito interno.

3. A verificagdo da suficiéncia da conduta do banco no
procedimento adotado para abertura de contas, além de
dispensavel, na espécie, demandaria reexame do conjunto
fatico-probatoério, o que é vedado no ambito do recurso especial, a
luz do enunciado 7 da Simula desta Corte.

4. O entendimento deste Superior Tribunal de Justica € firme no
sentido de que evidente exagero ou manifesta irrisdo na fixacao,
pelas instancias ordinarias, viola os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, tornando possivel, assim, a revisdo da
aludida quantificagao.

5. Recurso conhecido em parte e, no ponto, provido, para reduzir a
indenizacdo a R$ 12.000,00 (doze mil reais), no limite da pretensao
recursal’.

(REsp 774.640/SP, Rel. Min. Hélio Quaglia Barbosa, DJ 5.2.2007).

No mesmo sentido, decidiu a colenda Segunda Secéo desta eg. Corte, quando do
julgamento do REsp 1.199.782/PR, da relatoria do em. Ministro Luis Felipe Sdoméo, processado
sob o rito de recurso representativo da controvérsa (CPC, art. 543-C), cuja ementa se
transcreve:

'RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSA.
JULGAMENTO PELA SSTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTI TUIQ()ES BANCARIAS DANOS
CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR
TERCEIROS  RESPONSABILIDADE OBJETIVA.  FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As ingtituicbes bancéarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de
conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito interno.

2. Recurso especial provido.'

(REsp 1.199.782/PR, Segunda Secéo, Rel. Min. Luis Felipe Saloméo,
DJe de 12.9.2011)
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Desse modo, tendo em vista que da leitura das razdes do agravo regimenta ndo
se extral argumentacéo apta a infirmar os fundamentos da decisdo recorrida, sua manutencéo é
de rigor, razéo pela qud transcreve-se seus fundamentos, verbis:

"Trata-se de agravo desafiando decisdo que ndao admitiu recurso
especial, este fundamentado na alinea 'a’ e 'c’ do permissivo
constitucional, interposto contra acordao do eg. Tribunal de Justica
do Estado de Goias assm ementado:
'APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE
PROTECAO AO CREDITO. ABERTURA DE CONTA
CORRENTE DE FORMA FRAUDULENTA.
EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE. INEXISTENCIA.
MINORACAO DO QUANTUM ARBITRADO A TiTULO DE
VALOR INDENIZATORIO. JUROS DE MORA. TERMO
INICIAL. SUMULA 54 STJ.
| - A circunstancia da conta bancéaria ser aberta por terceiro,
com a utilizagdo de documentos furtados ou roubados, nao
elide a responsabilidade da instituicdo financeira, que nao
tomou as devidas cautelas quando do cadastramento das
informacdes do cliente. Nao ha, portanto, falar em excludente
de responsabilidade, boa fé do recorrente, fato de terceiro ou
culpa exclusiva da vitima, diante da cristalina prova do nexo
causal entre a conduta e o evento danoso. Precedentes do
STJ.
Il - O arbitramento da indenizac&o decorrente do dano moral
deve ser feito caso a caso, com bom senso, moderacdo e
razoabilidade, sem perder de vista a proporcionalidade com
relacdo ao grau de culpa, extensao e repercussao dos danos,
a capacidade econdmica, caracteristicas individuais e o
conceito social das partes, por ter reflexo na extensdo do
dano alegado. No caso em apreco, revela-se, portanto,
imperiosa sua reducéo para atendimento de tais postulados.
11 - Na indenizagdo por danos morais advinda de relagéo
extracontratual, os juros sdao devidos a partir do evento
danoso, conforme o enunciado da Simula 54 do Superior
Tribunal de Justica, corrigidos monetariamente pelo INPC, a
partir da sentenca (Simula 362 do STJ).
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.' (fl. 160)
O agravante, nas razfes do recurso especial, além do dissidio
jurisprudencial, apontou violacédo aos arts. 14, § 3°, do CDC,; 884 e
944 Cadigo Civil/2002. Pugnou pelo afastamento da condenacéo
ou, alternativamente, pela reducdo do montante a que foi
condenado.
Afirmou, em sintese, que: (a) 'O Banco nao responde por atos
ilicitos praticados por terceiros, sob pena de se configurar, no
caso, uma responsabilidade objetiva sem previsio legal e, portanto,
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ilicita’ (fl. 183); (b) 'N&o se pode sequer em culpa in vigilando ou in

eligendo pelo Réu, em relacdo a seus prepostos, que nao tiveram

gualquer responsabilidade sobre a alegada fraude em relacdo ao

recorrido’ (fl. 183).

E o relatério. Passo a decidir.

Airresignacao nao merece prosperar.

No que tange ao dever de indenizar, o Tribunal a quo foi

categorico em afirmar a responsabilidade do agravante, concluindo

pela presenca dos requisitos ensejadores da reparacado Ccivil.

Confira-se o seguinte excerto extraido do aresto impugnado:
'(...) constata-se que houve negligéncia do banco réu no
tocante a conferéncia dos dados com relacdo ao devedor, pois
seu nome foi inserido nos cadastros restritivos ao crédito em
virtude de um financiamento inexistente.
Ademais, é sabido que numa relacdo comercial em que o
consumidor é hipossuficiente em face a prestadora do servico
(instituicdo financeira), pode o 6nus da prova ser invertido,
nos termos do inciso VIII, do art. 6° do Cédigo de Defesa do
Consumidor.
E inquestionavel que as Instituicdes Financeiras, como
‘fornecedor de servigcos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos,
bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicéo eriscos (Art. 14 do CDC).
Destarte, 0 apelante deve ser responsabilizado, pois ndo se
desincumbiu do 6nus processual que lhe competia, sendo,
pois, inequivoca a existéncia de prejuizos suportados pelo
apelado, o que caracteriza conduta ilicita, nos termos dos
arts. 186 e 927, ambos do Cadigo Civil, combinado com o art.
14, caput, do Cddigo de Defesa do Consumidor, ficando
obrigado ao pagamento dos danos morais causados.' (fls.
165-166, grifou-se)

Nesse contexto, a alteracdo de tal entendimento, como pretendido,

demandaria a andlise do acervo fatico-probatério dos autos, o que

€ vedado pela Simula 7 do STJ, que dispde: ‘A pretensao de simples

reexame de prova nao enseja recurso especial’.

Ademais, nos termos da orientacdo sedimentada nesta Corte, a luz

da teoria do risco profissional, a responsabilidade das instituices

financeiras ndo € elidida em situacbes como a ora retratada, por

consistir em risco inerente a atividade econdmica por elas

exercidas, caracterizando o chamado fortuito interno, que nao tem

0 condéo de romper 0 nexo de causalidade entre a atividade e o

evento danoso.

A corroborar esse entendimento:
'RECURSO ESPECIAL. DANO MORAL. INCLUSAO
INDEVIDA EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO.
ABERTURA DE CONTA CORRENTE E FORNECIMENTO DE
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CHEQUES MEDIANTE FRAUDE. FALHA ADMINISTRATIVA
DA INSTITUICAO BANCARIA. RISCO DA ATIVIDADE
ECONOMICA. ILICITO PRATICADO POR TERCEIRO. CASO
FORTUITO INTERNO. REVISAO DO VALOR. VIOLACAO
DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.
1. Inescondivel a responsabilidade da instituicdo bancéria,
atrelada ao risco da propria atividade econémica que exerce,
pela entrega de taldo de cheques a terceiro, que mediante
fraude, abriu conta bancaria em nome do recorrido, dando
causa, com isso e com a devolucdo do cheque emitido, por
falta de fundos, a indevida inclusdo do nome do autor em
orgao de restricdo ao crédito.
2. Irrelevante, na espécie, para configuracdo do dano, que os
fatos tenham se desenrolado a partir de conduta ilicita
praticada por terceiro, circunstancia que nao elide, por s so,
a responsabilidade da instituicdo recorrente, tendo em vista
gue o panorama fatico descrito no acordao objurgado revela
a ocorréncia do chamado caso fortuito interno.
3. A verificagdo da suficiéncia da conduta do banco no
procedimento adotado para abertura de contas, além de
dispensavel, na espécie, demandaria reexame do conjunto
fatico-probatério, o que é vedado no ambito do recurso
especial, a luz do enunciado 7 da Simula desta Corte.
4. O entendimento deste Superior Tribunal de Justica é firme
no sentido de que evidente exagero ou manifesta irrisdo na
fixacdo, pelas instancias ordinarias, viola os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, tornando possivel,
assim, a revisao da aludida quantificacéo.
5. Recurso conhecido em parte e, no ponto, provido, para
reduzir a indenizacdo a R$ 12.000,00 (doze mil reais), no
limite da pretensdo recursal." (REsp 774.640/SP, Rel. Min.
Héio Quaglia Barbosa, DJ de 5/2/2007)
Emrelacdo ao montante indenizatdrio, € pacifica a orientacéo deste
Superior Tribunal de Justica no sentido de que o valor estabelecido
pelas instancias ordinarias pode ser revisto tdo somente nas
hipéteses em que a condenacao se revelar irrisoria ou exorbitante,
distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, 0 que ndo se
evidencia no presente caso. Dessa forma, ndo se mostra
desproporcional a fixagdo em R$ 15.000,00 (quinze mil reais), em
virtude dos danos sofridos em decorréncia da inscri¢éo indevida em
cadastro de inadimplemento, de modo que a sua revisao esbarraria,
também, na Simula 7/STJ.
Nesse sentido, confira-se 0 seguinte precedente:
'AGRAVO REGIMENTAL. ART. 535 DO CPC. EMBARGOS DE
DECLARAC;AO. CABIMENTO. SUMULA 7 DO STJ.
HONORARIOS ADVOCATICIOS JUROS DE MORA.
RESPONSABILIDADE  EXTRACONTRATUAL  OBJETIVA.
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SUMULA 54 DO STJ. DANOS MORAIS. INDENIZACAO.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. SIMILITUDE FATICA.

()

5. Arevisdo do valor fixado a titulo de danos morais somente
€ possivel em sede de recurso especial no caso em que o
guantum for exorbitante ou infimo. Fora essas hipéteses,
aplica-se o entendimento insculpido na Simula n. 7 do STJ.

6. Em se tratando de valor da indenizag&o por danos morais,
torna-se incabivel a analise do recurso com base na
divergéncia pretoriana, pois ainda que haja grande
semelhanga nas caracteristicas externas e objetivas, no
aspecto subjetivo, os acorddos serdo sempre distintos.
Precedente.

7. Agravo regimental desprovido.' (AgRg no Ag 1.019.589/RJ,
Rel. Min. Jodo Otévio de Noronha, DJe de 17.5.2010)

Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo.
Publique-se." (fls. 282/285)

Em vista do exposto, nega-se provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

QUARTA TURMA
AgRg no
Numero Registro: 2012/0077268-4 AREsp 166.648 / GO
Ndmeros Origem: 1922117320098090082 200991922115
EM MESA JULGADO: 05/02/2013

Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. LUCIANO MARIZ MAIA

Secretéria
Bda TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE : BANCO SANTANDER BRASIL S/A
ADVOGADO : OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
AGRAVADO : ROMERO BARBOSA COSTA
ADVOGADO : CARIKA DE LUCENA CARDOSO MINTO

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigacdes - Espécies de Contratos - Contratos Bancarios

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : BANCO SANTANDER BRASIL S/A

ADVOGADO : OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)

AGRAVADO : ROMERO BARBOSA COSTA

ADVOGADO : CARIKA DE LUCENA CARDOSO MINTO
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Galotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Luis
Felipe Sadloméo (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.



