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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N°888.751 - BA (2006/0207513-3)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
RECORRENTE : ACYRVELLOSO SOARES E OUTROS
ADVOGADOS : LEA MARCIA BRITTO MESQUITA E OUTRO
ISABEL SANTOS CASTRO
RECORRIDO : ATLASTURISMO LTDA
ADVOGADO . AURELIO PIRES
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. OFENSA AO ART. 535
DO CPC. NAO CARACTERIZADA. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS. PACOTE TURISTICO. INOBSERVANCIA DE
CLAUSULAS CONTRATUAIS. AGENCIA DE TURISMO.
RESPONSABILIDADE (CDC, ART. 14). INDENIZACAO. DANOS
MATERIAIS. NECESSIDADE DE COMPROVACAO. SUMULA 7
DO STJ DANOS MORAIS RECONHECIDOS. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Ndo h& ofensa ao art. 535 do Codigo de Processo Civil se o Tribund
a quo decide, fundamentadamente, as questdes essenciais ao julgamento
dalide

2. Esta eg. Corte tem entendimento no sentido de que a agéncia de
turismo que comercidiza pacotes de viagens responde solidariamente,
nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, pelos
defeitos na prestacao dos servicos que integram o pacote.

3. No tocante ao vaor dos danos materiais, parte unanime do acérdéo da
apelacdo, decidiu a eg. Corte a quo que seriam indenizaveis apenas 0s
prguizos que foram comprovados, o que representa o vaor de R$
888,57. O acolhimento da tese recursal de que estariam comprovados 0s
demais prgjuizos de ordem materia relativos ao que foi origindmente
contratado demandaria, inevitavelmente, o reexame de fatos e provas, 0
gue esbarra no ébice da Simulan® 7/STJ.

4. JA quanto aos danos morais, 0 v. acorddo recorrido violou a regra do
art. 14, 8 3 1l, do CDC, a0 afastar a responsabilidade objetiva do
fornecedor do servico. Como registram a r. sentenca e o voto vencido
no julgamento da apelacdo, ficaram demonstrados outros diversos
percalcos a que foram submetidos os autores durante a viagem, aém
dagueles considerados no v. acorddo recorrido, evidenciando os graves
defeitos na prestacdo do servico de pacote turistico contratado pelo
somatdrio de falhas, configurando-se, in casu, os danos moras
padecidos pelos consumidores.

5. Caracterizado o dano mord, mostra-se compativel a fixacdo da
indenizagdo em R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para cada autor. Em razéo
do prolongado decurso do tempo, nesta fixag&o da reparacéo a titulo de
danos morais ja estd sendo considerado o vaor audizado para a
indenizacdo pelos fatos ocorridos, pelo que a correcdo monetaria e 0s
juros moratorios incidem a partir desta data.

6. Recurso especia conhecido e parcia mente provido.



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

ACORDAO

Retificando a proclamacéo feita em 27/9/2011, a Quarta Turma, por
maioria, decide dar parcia provimento ao recurso especia, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.Votou vencido parciddmente o Sr. Ministro Luis Felipe Sdoméo, que fixava os juros a
contar da citagdo. Os Srs. Ministros Maria lsabel Gdlatti, Antonio Carlos Ferreira e Marco Buzz
votaram com o Sr. Minigtro Relator.

Brasilia, 25 de outubro de 2011(Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Relator
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RECURSO ESPECIAL N°888.751 - BA (2006/0207513-3)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
RECORRENTE  : ACYR VELLOSO SOARESE OUTROS
ADVOGADOS : LEA MARCIA BRITTO MESQUITA E OUTRO
ISABEL SANTOS CASTRO
RECORRIDO : ATLASTURISMO LTDA
ADVOGADO : AURELIO PIRES
RELATORIO

O SENHOR MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator): Cuida-se de recurso
especial, fundamentado nas dineas "d' e "c' do permissvo condituciond, interposto contra v.
acorddo do eg. Tribuna de Justica do Estado da Bahia.

ACYR VELLOSO SOARES e outros propuseram Acdo de Indenizacdo por
Danos Materiais e Morais em desfavor de ATLAS TURISMO LTDA., buscando a reparacéo
pelos danos padecidos em razéo de transtornos e aborrecimentos ocorridos durante viagem
internaciond, contratada junto a ré, consistente em "pacote turigtico” para a Copa do Mundo de
Futebol de 1998, redlizada na Franga, diante do ndo cumprimento dos termos do contrato.

O dizo de planicie julgou procedente a demanda guizada pelos quatro
consumidores "para condenar a ré a pagar aos autores, a titulo de ressarcimento pelos
danos materiais sofridos, a importancia de R$ 13.882,59 (treze mil oitocentos e oitenta e
dois reais e cinquenta e nove centavos), devidamente corrigida a partir de 27.08.99,
guando foi convertida pelo cambio do dia, e mais 100 (cem) salarios minimos a cada um
dos autores a titulo de danos morais, tudo acrescido de juros legais, contados da data da
citacao" (e-STJ, fl. 395). Condenou, ainda, a ré a pagar honorarios advocaticios de 20% (vinte
por cento) sobre o vaor da condenagéo.

A parte ré interpds apelacéo, a qua foi julgada parciadmente provida, por maioria

O v. acorddo encontra-se assm ementado:
"Danos materiais ndo comprovados, e Dano moral n&o
caracterizado. Recurso de Apelacdo que se acolhe, em parte, para

reduzir a indenizagdo imposta. APELO PARCIALMENTE
PROVIDO." (e-STJ, fl. 444).

Os autores opuseram embargos declaratorios, que foram regjeitados (e-STJ, fls.
486/491).

Em seguida, foram opostos embargos infringentes, os quais também foram
desacolhidos. O v. acorddo apresenta a seguinte ementa:
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"EMBARGOS INFRINGENTES CDC. CODIGO DE PROCESSO
CIVIL. EMPRESA DE TURISMO NAO PODE <R
RESPONSABILIZADA POR DANO MORAL QUE NAO DEU CAUSA
VEZ QUE CUMPRIU O CONTRATO QUE PREVIA UM 'TOUR
PELA FRANCA, INEXISTINDO A VENDA, NA OCASAO,
INGRESSO PARA O PRIMEIRO JOGO DA SELECAO BRASLEIRA
DE FUTEBOL NA COPA DO MUNDO, FATO DE TERCEIRO
COMPROVADO NOS  AUTOS EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIZACAO (ART. 14, |1, DO CDC).

INEXISTE ARGUMENTO JURIDICO APTO A MODIFICAR A
DECISAO MAJORITARIA, PLENA DE JURIDICIDADE, DEVE SER
MANTIDA POR SEUS PROPRIOS E PRECISOS FUNDAMENTOS.
ACORDAO MANTIDO.

EMBARGOS REJEITADOS" (e-STJ, fl. 542).

Foram opostos novos embargos de declaragdo contra ta v. acérdé@o, os quais
foram iguamente rgjeitados (e-STJ, fls. 551/556).

Irresignados, ingressaram 0S promoventes com 0 presente recurso especial,
alegando contrariedade aos artigos 186 do Codigo Civil de 2002, 14, 8 3°, 11, do Cadigo de Defesa
do Consumidor e 535, |1, do CPC, aém de dissidio jurisorudencid. Sustentam, em suma, que: a)
ndo ha faar em excludente de responsabilidade, uma vez que "a agéncia de turismo Atlas, ora
recorrida, responsavel pela venda dos ‘'pacotes turisticos, responde pelos danos
decorrentes da ma prestacdo dos servigos, ainda que estes tenham sido prestados por
outra empresa, ja que entre elas prevalece a responsabilidade solidaria" (e-STJ, fl. 569); b)
devem ser restabelecidas as indenizagOes por danos materiais e morais fixadas na r. sentenca,
tendo em vista que os servigos ndo foram prestados a contento pela recorrida; ¢) ha omissao no
v. acdrddo recorrido, pois ndo foram apreciadas questbes arguidas pelos recorrentes e
necessdrias ao dedinde da controvérsia

As fls. 637/654, constam as contrarrazdes da recorrida.

O recurso especia foi admitido (e-STJ, fls. 661/665).
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RECURSO ESPECIAL N°888.751 - BA (2006/0207513-3)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
RECORRENTE : ACYRVELLOSO SOARES E OUTROS
ADVOGADOS . LEA MARCIA BRITTO MESQUITA E OUTRO
ISABEL SANTOS CASTRO
RECORRIDO : ATLASTURISMO LTDA
ADVOGADO : AURELIO PIRES
VOTO

O SENHOR MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator): O recurso especial
merece ser conhecido. Com efeito, a questéo debatida foi diretamente enfrentada no v. acordao
recorrido, pelo que ndo ha falar em auséncia de prequestionamento, e o dissidio jurisprudencid foi
suficientemente demonstrado, nos termos do art. 541, paragrafo Unico, do CPC e do art. 255 do
RISTJ.

De inicio, ndo ha faar em ofensa ao artigo 535 do CPC. O Tribund a quo
decidiu, fundamentadamente, as questdes essenciais ao julgamento da lide, conforme se observa
nos arestos recorridos (fls. 441 a 453, 486 a 491 e 538 a 544), tendo concluido, por maioria, que
as situacOes pelas quais passaram 0s quatro recorrentes ndo |hes ensgja o direito a indenizacdo
por danos morais e, com relacéo aos materiais, na forma definida pela sentenca.

A jurisprudéncia do STJ firmou o entendimento de que o julgador n&o € obrigado a
responder a cada uma das teses suscitadas pelas partes, quando ja tiver formado seu
convencimento acerca da controvérsia (EDcl no AgRg nos EREsp 113.049/DF, Rel. Minigtro
JOSE DELGADO, CORTE ESPECIAL, julgado em 3.11.1999, DJ 17.12.1999 e REsp
521.120/RS, Rdl. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 19.2.2008,
DJ de 5.3.2008).

Quanto as demais disposicOes legais, especidmente o art. 14, 8 3° 11, do Codigo
de Defesa do Consumidor, mahor sorte merecem os recorrentes.

Transcrevem-se, a propdsito, os dispostivos do Codigo de Defesa do Consumidor
que versam sobre 0 assunto:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informagbes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo eriscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando n&o fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
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circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavel mente dele se esperam;

[1l - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adocéao de novas
técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos sO ndo sera responsabilizado quando
provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificacao de culpa.

Ocorre que, no caso, os fatos descritos na inicid, considerados reamente

ocorridos nas instancias ordinarias, caracterizam patente faha na prestacdo do servico,
apresentando gravidade suficiente para configurar danos patrimonia e mord, de responsabilidade
do fornecedor, de acordo com as normas consumeistas.

Esta eg. Corte tem entendimento de que a agéncia de turismo que comercidiza

pacotes de viagens responde solidariamente, nos termos do art. 14 supratranscrito, pelos defeitos
na prestacdo dos servicos que integram 0 pacote. Nesse sentido, colhem-se 0s seguintes

precedentes:

"RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZAQAO POR DANOS
MORAIS. PACOTE DE VIAGEM INCLUINDO INGRESSOS PARA
OS JOGOS DA COPA DO MUNDO DE FUTEBOL. MA
PRESTACAO DOS SERVICOS. LEGITIMIDADE DA AGENCIA QUE
COMERCIALIZA O PACOTE. ALTERACAO DOS DANOS MORAIS.
DESCABIMENTO.

1.- A agéncia de viagens que vende pacote turistico responde pelo
dano decorrente da ma prestacao dos servigos.

2.- A intervencdo deste Tribunal para a alteracdo de valor de
indenizac8o fixado por danos morais se da excepcionalmente,
guando verifica-se exorbitancia ou irrisoriedade da quantia
estabelecida, o que n&o ocorre no caso concreto.

Agravo Regimental improvido."

(AgRg no REsp 850.768/SC, Rd. Minitro SIDNEI BENETI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 27/10/2009, DJe de 23/11/2009)

"CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Responsabilidade do
fornecedor.

Culpa concorrente da vitima. Hotel. Piscina. Agéncia de viagens.

- Responsabilidade do hotel, que ndo sinaliza convenientemente a
profundidade da piscina, de acesso livre aos hospedes. Art. 14 do
CDC.
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- A culpa concorrente da vitima permite a reducéo da condenacéo
imposta ao fornecedor . Art. 12, § 29, 111, do CDC.

- A agéncia de viagens responde pelo dano pessoal que decorreu do
mau servico do hote contratado por ela para a hospedagem
durante o pacote de turismo.

Recursos conhecidos e providos em parte.”

(REsp 287.849/SP, Rd. Ministro RUY ROSADO DE AGUIAR,
QUARTA TURMA, julgado em 17/4/2001, DJ de 13/8/2001, p. 165)

Colocada a questdo da responsabilidade da recorrida, passa-se a andise dos
danos materiais e morais pleiteados pel os autores.

No tocante ao vaor dos danos materiais, parte undnime do acorddo da apel acéo,
decidiu a eg. Corte a quo que seriam indenizavei's apenas 0s prejuizos que foram comprovados, o
que representa o0 vaor de R$ 888,57 (oitocentos e oitenta e oito reais e cinquenta e sete
centavos). Colhe-se, a propdsito, a fundamentacdo adotada pelo eg. Tribund de origem ao
apreciar tal aspecto da controvérsia

"No particular da reparacéo por danos materiais, ha que se situar
a mesma, tdo somente no importe de R$ 888,57, reconhecido pela
sentenca como valores comprovados, a qual de modo expresso
consigna 'ndo haver comprovacdo de outras despesas por eles
feitas durante a viagem.' E neste modo de decidir, integral apoio lhe
empresta a doutrina e a jurisprudéncia de nossas Cortes, como
mencionado na apelacio o que se adota integrando este acérd&o. E
dos Apelados o 6nus da prova posto que:
'‘a existéncia de defeito € fato constitutivo do direito do
Autor/Consumidor cabendo-Ihe portanto a prova consoante o
artigo 331 | do CPC- Cédigo de Processo Civil' (...)
e nos ensinamentos de AGUIAR DIAS (...) de que o 'prejuizo deve
ser certo’, € aregra essencial da reparacao.
E disso ndo se desincumbiram os Apelados, como bem ressaltou a
Sentenca apelada pelo que no particular do dano material, a
condenacdo sO pode subsistir parcialmente, como bem nela
enfatizado pelo ressarcimento da parcela de R$ 888,57 (oitocentos
reais e oitenta e oito centavos e cinquenta e sete centavos), pelos
Apelados devidamente comprovada.” (e-STJ, fls. 446/447)

O acolhimento da tese recursal de que estariam comprovados os demais preuizos
de ordem materid relativos ao que foi origindmente contratado demandaria, inevitavelmente, o
reexame de fatos e provas, o que esbarra no ébice da Simulan® 7/STJ.

Ja quanto aos danos morais, afastados pelo Tribuna, merece reforma o julgedo.

O v. acorddo recorrido violou a regra do art. 14, 8 3°, I, do CDC, a0 afastar a
responsabilidade objetiva do fornecedor do servico sob o fundamento de que, no tocante ao
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fornecimento dos ingressos para o jogo inaugural da Selecdo Brasileira de Futebol na Copa do
Mundo de 1998, haveria culpa exclusva de terceiro, e, quanto aos demais fatos narrados na
inicid, ndo caracterizariam dano mord, mas smples aborrecimentos e desconfortos insuscetiveis
de indenizacéo.

A motivacdo relativa a culpa exclusiva de terceiros foi utilizada pelo Tribuna para
afastar também a responsabilidade da ré com relacdo ao atraso de voos.

Ocorre que, dén de deixar de levar em conta a cadeia de fornecedores
solidariamente envolvida no caso (CDC, art. 14), a atrair a responsabilidade objetiva da
promovida, peo éxito do pacote que comerciaizou, os demais defeitos na prestagdo do servico,
tidos como irrelevantes para gerar dano moral, néo poderiam ter Sdo ignorados.

Nesse sentido, invoca-se 0 seguinte precedente:

Consumidor. Recurso Especial. Acdo de compensacao por danos
morais.

Embargos de declaracdo. Omissdo, contradicdo ou obscuridade.
Nao ocorréncia. Recusa indevida de pagamento com cartdo de
creédito.

Responsabilidade solidaria. ‘Bandeira’/marca do cartao de crédito.
Legitimidade passiva. Reexame de fatos e provas. Incidéncia da
Simula 7/STJ.

- Ausentes os vicios do art. 535 do CPC, rejeitam-se os embargos de
declaracéo.

- O art. 14 do CDC estabelece regra de responsabilidade solidaria
entre os fornecedores de uma mesma cadeia de servicos, razao pela
gual as 'bandeiras/marcas de cartdo de crédito respondem
solidariamente com os bancos e as administradoras de cartéo de
crédito pelos danos decorrentes da ma prestacao de servigos.

- E inadmissivel o reexame de fatos e provas emrecurso especial.

- A alteracdo do valor fixado a titulo de compensacdo por danos
morais somente é possivel, em recurso especial, nas hipéteses em
gue a quantia estipulada pelo Tribunal de origemrevela-seirrisoria
ou exagerada.

Recurso especial ndo provido.

(REsp 1.029454/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 1910/2009, DJe de 19/10/2009)

Como registram a r. sentenca e o0 voto vencido no julgamento da apelacéo,
ficaram demonstrados outros diversos percalgcos a que foram submetidos os autores durante a
viagem, além daqueles considerados no v. acorddo recorrido, evidenciando os graves defeitos na
prestacéo do servico de pacote turistico contratado pelo somatdrio de falhas.

A propésito, transcrevem-se 0s seguintes trechos dar. sentenca:
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"Examinando-se as provas produzidas nos autos, constata-se a
veracidade das afirmagbes dos autores em relacdo ao
descumprimento do quanto contratado, e em especial 0 pouco
empenho da acionada na solugdo dos problemas que foram
surgindo ao longo da viagem, muito embora tenham sido
insistentemente contatados tanto pelos autores como por seus
familiares.

Os transtornos ocorridos com a parte aérea do pacote, muito
embora nado se possa atribuir qualquer culpa a acionada pela greve
dos aeroviédrios, sdo pertinentes tendo em vista a inércia com que
agiu (vide depoimento da preposta da ré as fls.275), deixando os
autores sem assisténcia e tendo que adotar providéncias eles
proprios.

Alias, € bom que também se frise que a ré praticamente nao
contestou os fatos alegados pelos autores, tendo todo o tempo
buscado apenas jogar a culpa para a empresa EUROVIPS

Nao nega também a ré que a festa 'Mundialista’, cujo ingresso e
traslado estava incluido no 'pacote’ (fls.33), ndo ocorreu.

E quanto as demais queixas - de mudanca de itinerarios, de
hospedagem em hotéis de categoria inferior a contratada, etc. -
todas elas foram confessadas pela preposta da acionada e
confirmada pelas testemunhas arroladas pelos autores (fl. 387).

A ma prestacdo do servico esta clara e cristalina, e a
responsabilidade da ré evidente, pois contratou com as autoras um
pacote de servicos que ndo foi capaz de oferecer a contento, pela
irresponsabilidade e falta de idoneidade das empresas com quem
operou.

(...) inGteis as tentativas da ré em jogar a culpa do servico mal
prestado nas operadoras vinculadas ao pacote. Se foi a ré quem
vendeu o referido pacote e isso estd comprovado através dos
recibos de fls. 28/30, deve responder perante os autores pelos
danos por eles sofridos em razdo da ma prestacdo dos servicos.
Depois, entdo podera acionar regressivamente as empresas a quem
atribui a culpa pelos transtornos.

A agéncia de viagens, quando contrata um pacote de servicos,
contrai uma obrigacdo de resultado, onde o turista, mediante o
pagamento de um valor correspondente a esses servigos, quer ser
exonerado das preocupacbes organizacionais e dedicar-se
exclusivamente a desfrutar da sua viagem. Se o agente de viagens
n&o cumpre com essa obrigacao, deve responder perante o cliente
pel os transtornos por ele sofridos.

(...) inegaveis os transtornos psicologicos por que passaram 0S
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autores, em terra estrangeira e com pouquissimo apoio da agéncia
de viagens gque falhou no seu servico.

E de frisar-se que as duas testemunhas arroladas pelos autores, que
contrataram 0 mesmo 'pacote’ mas com outra agéncia de viagens,
receberam o apoio devido na situacdo, diferentemente do que
ocorreu com os autores' (fls. 389 a 391).

Tal fato foi confirmado pelo depoimento da preposta e das proéprias
testemunhas arroladas pela ré, que se limitaram a repetir terem
somente 'tentado resolver' os problemas junto & EUROVIPS por
telefone e por fax - naturalmente sem obter qualquer éxito - tendo
em verdade deixado os autores a propria sorte.

Os danos morais sdo, repetimos, indiscutivels, consistentes nos
transtornos, preocupacbes aborrecimentos e em especial, pela
frustracdo das expectativas dos acionantes na viagem pela qual
tanto sonharam fazer, tirando-lhes a alegria e a despreocupacéo
gue seriam normais.

Ninguém pode por em duvida os transtornos psicologicos e o
desconforto que sofreram os autores, sem qualquer apoio num pais
estranho, vendo planos anteriormente tdo sonhados serem desfeitos
dia a dia, e passando por momentos de frustracdo, que acarretaram
até doencas em dois deles (fls. 47/49)" (fls. 384 a 395)

Ja do voto vencido no acorddo da apelacéo extrai-se:

"A sentenca fundamenta de forma bastante elucidativa e clara a
guest&o, examinando ponto por ponto.

Infere-se dos autos que os apelados passaram por dificuldades
durante a excursao pelo descumprimento do contrato nos termos em
gue foi 0 mesmo celebrado entre as partes.

Na prépria contestacdo, o apelante, as fls. 108, afirma que a
Eurovip's ofereceu a devolucdo dos valores dos ingressos e mais
US$ 500,00 por conta da indenizacéo a titulo de danos materiais e
morais, 0 que foi recusado pelos suplicantes.

As testemunhas arroladas pelos autores, fls. 276/279, confirmam a
falta dos ingressos, mudanca de roteiro, troca de cidades e
hospedagens em hotéis de categoria inferior aos contratados e de
gue foram acomodados em hotéis de estrada.

A ma prestacdo do servico é evidente e induvidosa, néo tendo a
apelante cumprido com o que contratou, operando com empresas
gue atuaram com irresponsabilidade.

O pleito dos apelados est4 respaldado no art. 14 do CDC que
atribuiu ao fornecedor do servico a responsabilidade pela
reparacao de danos, independentemente de culpa, consagrando a
responsabilidade objetiva.
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O dano material encontra-se demonstrado no valor de R$ 888,57,
relativo as despesas com ligacdes telefénicas e aluguel de veiculo,
fls. 41/44 e 54 e mais o valor correspondente aos ingressos que nao
foram entregues. No que se refere ao valor de R$ 12.994,02 a titulo
de devolucéo parcial do preco pago, ndo ficou comprovado que
50% da viagem contratada ndo tenha sido cumprida, apesar dos
transtornos.

Diante de tais fatos e circunstancias, é evidente também a
configuracdo do dano moral, ante os transtornos, vexame, a
decepcéo, os aborrecimentos sofridos pelos apel ados.

Reconhecendo, assim, a ocorréncia do dano moral, pois
devidamente demonstrado, merece, entretanto, reparo o valor
arbitrado em 100 sal&rios minimos para cada um dos apelados, ndo
pela alegacdo de nulidade pela vinculagdo ao salario minimo, pois
indmeros sao os julgados, inclusive do STJ, que se toma apenas
como uma orientacdo para estabelecimento da verba indenizatéria
e, portanto, ndo merece o0 acolhimento de nulidade da decisdo, mas,
considerando os valores que tém sido objeto de reparacao de
danos nos julgados deste Tribunal e dos demais deste pais, pelo que
entendo deve ser arbitrado em R$ 15.000,00 para cada apelado,
considerando a extensdo do dano, as circunstancias dos fatos, a
finalidade da reparacéo.

Assm, o voto é no sentido de dar provimento parcial ao recurso
para reconhecer o dano material no valor de R$888,57 e mais a
devolucdo dos valores dos ingressos e a indenizacdo por dano
moral no valor de R$ 15.000,00 para cada apelado, tudo corrigido
e comjuros (fls. 450 a 453).

Como se V&, os fatos ocorridos estdo descritos nos autos. Inquestiondvel, assm, a
configuragdo do dano moral sofrido pelos autores. Trata-se de dano mord in re ipsa, que, de
acordo com Sérgio Cavalieri Filho, "deriva inexoravelmente do proprio fato ofensivo, de
tal modo que, provada a ofensa, ipso facto estd demonstrado o dano moral a guisa de uma
presuncdo natural, uma presuncdo hominis ou facti, que decorre das regras da
experiéncia comum’ (in Programa de Responsabilidade Civil, 92 edicéo, Editora Atlas, p. 90)

Com efeito, a perda do jogo inaugurd da selecéo de futebol do Brasil na Copa do
Mundo de 1998, a mudanca unilaterd de roteiro, com troca de cidades, a hospedagem em hotéis
de categoria inferior aos contratados, sendo os autores acomodados em hotés de estrada, sdo
circunstancias que evidenciam a ma prestacdo do servico, em desconformidade com o que foi
contratado, situagdes essas que, no somatorio, Ndo se restringem a um smples aborrecimento de
viagem, configurando, Ssm, um abalo psicol6gico ensgjador do dano moral.

Esta eg. Corte ja adotou 0 mesmo entendimento em situacdo semelhante, sendo
vgase

"DIREITO DO CONSUMIDOR. PRESTACAO DE SERVICOS. ViCIO



A

o
)

)
{

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

DE QUALIDADE. ART. 20, CDC. VIAGEM TURISTICA. DANO
MATERIAL E DANO MORAL. DISTINCAO. OPCAO DO
CONSUMIDOR. ADEQUACAO A REPARACAO DO DANO.
RECURSO DESACOLHIDO.

| - Na prestacdo de servigos de viagem turistica, o desconforto, o
abalo, o aborrecimento e a desproporc¢édo entre o lazer esperado e 0
obtido ndo se incluem entre os danos materiais, mas pertencem a
esfera moral de cada um dos viajantes, devendo a esse titulo ser
ressarcidos.

[l - Os danos materiais, que sabidamente se distinguem dos morais,
devemn recompor estritamente o dispéndio do consumidor efetuado
em razdo da prestacdo de servicos deficiente, sem o caréater de
punir o fornecedor.

I1l - O direito de op¢&o mencionado no art. 20, | a lll do Cédigo de
Defesa do Consumidor, relaciona-se com a suficiéncia da
reparagdo do dano, ndo devendo afrontar nem a
proporcionalidade entre a conduta do fornecedor e o dano
causado, nem o principio que veda o enriguecimento indevido."
(REsp 328.182/RS, Rd. Minisro SALVIO DE FIGUEIREDO
TEIXEIRA, QUARTA TURMA, julgado em 910/2001, DJ de
4/2/2002, p. 390)

"RESPONSABILIDADE CIVIL. AGENCIA DE TURISMO. PACOTE
TURISTICO. SERVICO PRESTADO COM DEFICIENCIA. DANO
MORAL. CABIMENTO. PROVA. QUANTUM. RAZOABILIDADE.
RECURSO PROVIDO.

| - A prova do dano moral se satisfaz, na espécie, com a
demonstracéo do fato que o ensgjou e pela experiéncia comum. N&o
h& negar, no caso, o desconforto, o aborrecimento, o incbmodo e os
transtornos causados pela demora imprevista, pelo excessivo atraso
na conclusdo da viagem, pela substituicdo injustificada do
transporte aéreo pelo terrestre e pela omissdo da empresa de
turismo nas providéncias, sequer diligenciando em avisar 0s
parentes que haviam ido ao aeroporto para receber os ora
recorrentes, segundo reconhecido nas instancias ordinarias.

Il — Alindenizagdo por danos morais, como se tem salientado, deve
ser fixada em termos razoaveis, ndo se justificando que a
reparagao enseje enriquecimento indevido, com manifestos abusos
e exageros.

1l - Certo é que o ocorrido ndo representou desconforto ou
perturbacdo de maior monta. E que ndo se deve deferir a
indenizacdo por dano moral por qualquer contrariedade. Todavia,
n&o menos certo igualmente € que ndo se pode deixar de atribuir a
empresa-ré o mau servico prestado, o descaso e a negligéncia com
gue se houve, em desrespeito ao direito dos que com ela
contrataram.”

(REsp 304.738/SP, Rel. Ministro SALVIO DE FIGUEIREDO
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TEIXEIRA, QUARTA TURMA, julgado em 852001, DJ de
13/8/2001, p. 167)

Por outro lado, o posicionamento que se adota neste julgamento ndo ensga
reexame de provas, razdo por que se afasta 0 Obice da SUmula 7/STJ, tratando-se de tipica
valoracéo de provas, porquanto ndo se discute a veracidade dos fatos expostos no acodrdéo,
estando a discussdo limitada a saber se os fatos narrados sdo passives de ensgjar indenizacéo
por dano moral.

Por essas razfes, conheco do recurso especia e dou-lhe parcial provimento para
reconhecer a ocorréncia do dano mord, fixando o vaor da reparacéo em R$ 20.000,00 (vinte mil
reais) para cada um dos autores.

No caso em apreco, em razdo do prolongado decurso do tempo, na fixacdo da
reparacdo a titulo de danos morais ja esta sendo considerado o vaor audizado para a
indenizac@0 pelos fatos ocorridos, pelo que a correcdo monetaria e 0s juros moratorios incidem a
partir da data desta fixacéo.

E o voto.
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REsp 888.751/ BA

JULGADO: 27/09/2011

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo

redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por maioria, deu provimento ao recurso especial, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator. Vencido, em parte, o Sr. Ministro Luis Felipe Salomao, que fixava os juros a

contar da citacao.

Os Srs. Ministros Maria |sabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Marco Buzzi votaram

com o Sr. Ministro Relator.
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provimento ao recurso especial, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Votou vencido parcialmente o Sr. Ministro Luis Felipe Saloméo, que fixava os juros a
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