Aglint no RECURSO ESPECIAL N° 1815593 - RO (2019/0144755-9)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
AGRAVANTE : CANOPUS ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSS.
A

ADVOGADOS : PAULO ROBERTO GOMES AZEVEDO - SP213028
LEANDRO CESAR DE JORGE - SP200651
JOSE LUIS SCARPELLI JUNIOR - SP225735
LUISGUSTAVO PAULANI - SP219204
KARINA PERPETUA MAGALHAESDE FREITAS -

RO006974

WILSON DE GOISZAUHY JUNIOR - RO006598
AGRAVADO : SIMONE TEIXEIRA DIASDA SILVA
ADVOGADO » ELIEL MOREIRA DE MATOS - RO005725

EMENTA

PROCESSUAL. CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO EM
CADASTROS DE INADIMPLENTES. REEXAME DE FATOS E PROVAS.
INADMISSIBILIDADE. ALTERACAO DO VALOR FIXADO. INCIDENCIA
DA SUMULA 7/STJ.

1.-/A¢éo de indenizacdo por danos morais.

2. O reexame de fatos e provas em recurso especial é inadmissivel.
3. A alteracdo do valor fixado a titulo de compensagdo por danos
morais somente é possivel, em recurso especial, nas hipoteses em
gue a quantia estipulada pelo Tribunal de origem revela-se irrisoria
ou exagerada.

4. Agravo interno no recurso especial ndo provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da Terceira Turma do Superior Tribuna de Justica, por
unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Boas
Cueva, Marco Aurdlio Bellizze e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Brasilia, 23 de setembro de 2019 (Data do Julgamento)

Ministra Nancy Andrighi
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Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.815.593 - RO (2019/0144755-9)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
AGRAVANTE : CANOPUS ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS S. A
ADVOGADOS : PAULO ROBERTO GOMES AZEVEDO -SP213028

LEANDRO CESAR DE JORGE - SP200651

JOSE LUIS SCARPELLI JUNIOR - SP225735

LUIS GUSTAVO PAULANI - SP219204

KARINA PERPETUA MAGALHAES DE FREITAS - RO006974
WILSON DE GOIS ZAUHY JUNIOR - RO006598

AGRAVADO - SIMONE TEIXEIRA DIAS DA SILVA
ADVOGADO : ELIEL MOREIRA DE MATOS - RO005725
RELATORIO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relator):

Cuida-se de agravo interposto por CANOPUS ADMINISTRADORA DE
CONSORCIOS S. A contra decisdo unipessoal que conheceu parcialmente e negou
provimento ao recurso especial que interpuseram.

Acédo: de indenizacdo por danos morais ajuizada por SIMONE
TEIXEIRA DIAS DA SILVA em face da agravante, em virtude de inscri¢cdes indevidas
do nome do recorrida em cadastros de protecdo ao crédito.

Sentenca: julgou procedente a demanda para declarar a inexisténcia
do débito e condenou a recorrente a pagar, a titulo de compensagao por danos
morais, o valor de R$ 10.000,00.

Acorddo: negou provimento a apelacdo interposta pela recorrente,

nos termos da seguinte ementa:

Apelacdo. Negativacdo indevida. Responsabilidade civil
objetiva. Falta de identificacdo de pagamento. Fato fortuito interno.

A falta de identificacdo de pagamento de boleto no sistema
interno da empresa ndo pode prejudicar o consumidor que ja adimpliu a sua
obrigacéo.

A responsabilidade da empresa nas relacbes de consumo é
objetiva, pois assume a teoria do risco da atividade, portanto, havendo
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inscricdo indevida, configura o dano moral indenizavel.

Reduz-se o quantum indenizatorio fixado quando se revela
exacerbado e desproporcional ao caso, devendo atender aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade para que a condenacdo atinja seus
objetivos, pois a reparacdo ndo pode servir de causa ao enriquecimento
injustificado. (e-STJ fl. 165).

Recurso especial: alega violagdo dos arts. 14, § 3°, I, do CDC, 150,
422, 944 e 945 do Codigo Civil, 373 e 1.026, § 2°, do CPC/15. Sustenta que "E FATO
INCONTROVERSO QUE A RECORRIDA NAO ENVIOU A RECORRENTE O
COMPROVANTE DE DEPOSITO COM A DEVIDA IDENTIFICACAO. Nesse sentido,
repise-se, ndo ha uma prova nos autos, NAO TENDO SE DESINCUMBIDO DO ONUS
gue lhe remete o artigo 373, inciso |, do CAdigo de Processo Civil. PORTANTO, A
RECORRIDA DESCUMPRIU OBRIGACOES CONTRATUAIS, DANDO CAUSA AOS
ALEGADOS PREJUiZOS, POR SUA PROPRIA NEGLIGENCIA E IMPRUDENCIA.
Destarte, esta devidamente caracterizada a culpa exclusiva da recorrida, a teor do
inciso Il do paragrafo 3° do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.” (e-STJ
fl. 178).

Aduz, ainda; que "A CONDUTA CULPOSA DA PROPRIA RECORRIDA foi
a causa determinante dos fatos alegados na peca inicial, AO PASSO QUE ELE NAO
CUMPRIU COM O SEU DEVER DE BOA-FE OBJETIVA" (e-STJ fl. 181).

Requer, ao final, que seja reduzido o quantum indenizatorio.

Decisdo unipessoal: conheceu parcialmente do recurso especial e
negou-lhe provimento.

Agravo interno: nas razdes do presente recurso, a agravante sustenta
gue "pleiteou fosse aplicada a excludente de responsabilidade prevista no Art. 14,
§ 3°, Il, do CDC —, 0 que NAO demanda o reexame de fatos e prova, bem como a

agravante sustentou fosse aplicada a moderacéo prevista no Art. 945 do CC, para
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fixacdo do valor dos danos morais, o que afasta a afirmacéo de que a indenizacdo
seria razoavel" (e-STJ fl. 208).

E o relatorio.
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Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.815.593 - RO (2019/0144755-9)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
AGRAVANTE : CANOPUS ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS S. A
ADVOGADOS . PAULO ROBERTO GOMES AZEVEDO - SP213028

LEANDRO CESAR DE JORGE - SP200651

JOSE LUIS SCARPELLI JUNIOR - SP225735

LUIS GUSTAVO PAULANI -SP219204

KARINA PERPETUA MAGALHAES DE FREITAS - RO006974
WILSON DE GOIS ZAUHY JUNIOR - RO006598

AGRAVADO : SIMONE TEIXEIRA DIAS DA SILVA
ADVOGADO . ELIEL MOREIRA DE MATOS -R0005725
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. A(;AO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO EM CADASTROS DE
INADIMPLENTES. REEXAME DE FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE.
ALTERAGCAO DO VALOR FIXADO. INCIDENCIA DA SUMULA 7/ST.

1. Acéo de indenizacdo por danos morais.

2. 0 reexame de fatos e provas em recurso especial é inadmissivel.

3. A alteracdo do valor fixado a titulo de compensacdo por danos morais
somente € possivel, em recurso especial, nas hipoteses em que a quantia
estipulada pelo Tribunal de arigem revela-se irriséria ou exagerada.

4. Agravo interno no recurso especial nao provido.
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Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.815.593 - RO (2019/0144755-9)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
AGRAVANTE : CANOPUS ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS S. A
ADVOGADOS . PAULO ROBERTO GOMES AZEVEDO - SP213028

LEANDRO CESAR DE JORGE - SP200651

JOSE LUIS SCARPELLI JUNIOR - SP225735

LUIS GUSTAVO PAULANI -SP219204

KARINA PERPETUA MAGALHAES DE FREITAS - RO006974
WILSON DE GOIS ZAUHY JUNIOR - RO006598

AGRAVADO : SIMONE TEIXEIRA DIAS DA SILVA
ADVOGADO . ELIEL MOREIRA DE MATOS -R0005725
VOTO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relator):

A deciséo agravada conheceu parcialmente e negou provimento ao
recurso especial, por considerar a incidéncia da Sumula 7/ST) em relagdo ao dever
de indenizar e quanto a alteragédo do valor da compensacéao por danos morais.

Pela analise das razfes recursais apresentadas, verifica-se que o
agravante néo trouxe qualquer argumento novo capaz de ilidir 0s fundamentos da

decisao agravada.

- Do reexame de fatos e provas
No tocante a configuracdo do dano moral e o dever de indenizar, o

TJ/RO concluiu que:

Depreende-se dos autos que a autora teve seu nome inserido
no rol de prote¢do ao crédito em virtude de uma fatura referente a parcela de
seu consorcio que foi devidamente paga na data de 14.05.2015, cujo
vencimento seria em 18.05.2015.

A apelante alega que a autora utilizou cédigo numérico que
nao se refere ao boleto emitido pela empresa, razdo pela qual o pagamento
do boleto ingressou em sua conta bancaria como depdsito ndo identificado,
devendo a apelada ter enviado cépia do comprovante de depdsito para a
empresa com a devida identificacdo para a respectiva baixa do boleto.
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Contudo tal alegacdo ndo merece prosperar, haja vista que o
documento em anexo de fls. 18-e demonstra claramente que o valor pago
refere-se a divida que ensejou a negativacdo indevida, assim como o
respectivo codigo numérico corresponde aos utilizados pela instituicdo
bancéria.

Ademais, o consumidor ndo pode ser penalizado em virtude da
ndo identificacdo do pagamento em seu sistema interno. O erro da
autenticacdo bancéria ou a falta de reconhecimento daquele depdsito na
conta corrente da empresa constitui conduta abarcada pela teoria do risco do
empreendimento e deve ser suportado exclusivamente pelo fornecedor do
servico.

O presente caso trata-se de fortuito interno e caracteriza falha
na prestacdo de servigo ndo devendo ser atribuida a culpa ao consumidor,
visto que este realizou 0 pagamento da divida com antecedéncia.

Sendo assim, imperioso reconhecer a ilicitude da cobrancga da
divida assim como a sua negativacdo, devendo a empresa arcar com 0s danos
suportados pelo autor.

Verificado o evento danoso, surge a necessidade da reparacéo,
nao havendo que se cogitar a prova do prejuizo, pois estdo presentes 0s
pressupostos legais para que haja a responsabilizacdo civil pelo dano moral,
gual seja, nexo de causalidade e culpa. (e-STJ fl. 168).

Alterar o decidido no acérd@o impugnado, no que se refere a configuracao
do dano moral e o dever de indenizar, exige o reexame de fatos e provas, o que € vedado

em recurso especial pela SUmula 7/STJ.

- Do pedido de revisdo do valor da compensacgao por danos morais
A jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que a modificacdo do valor
fixado a titulo de danos morais somente é permitida quando a quantia estipulada for

irrisOria ou exagerada, 0 que ndo esta caracterizado neste processo.

Forte nessas razbes, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno no

recurso especial.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
Agint no REsp 1.815.593 / RO

Numero Registro: 2019/0144755-9 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
00070842320158220007 RO-102168 70842320158220007 102168

Sesséo Virtual de 17/09/2019 a 23/09/2019

Relator do Agint
Exma. Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

AUTUAGAO

RECORRENTE : CANOPUS ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS S. A
ADVOGADOS : PAULO ROBERTO GOMES AZEVEDO - SP213028
LEANDRO CESAR DE JORGE - SP200651
JOSE LUIS SCARPELLI JUNIOR - SP225735
LUIS GUSTAVO PAULANI - SP219204
KARINA PERPETUA MAGALHAES DE FREITAS - RO006974
WILSON DE GOIS ZAUHY JUNIOR - RO006598
RECORRIDO : SIMONE TEIXEIRA DIAS DA SILVA
ADVOGADO : ELIEL MOREIRA DE MATOS - RO005725

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZAGAO POR DANO MORAL - INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : CANOPUS ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS S. A
ADVOGADOS : PAULO ROBERTO GOMES AZEVEDO - SP213028
LEANDRO CESAR DE JORGE - SP200651
JOSE LUiS SCARPELLI JUNIOR - SP225735
LUIS GUSTAVO PAULANI - SP219204
KARINA PERPETUA MAGALHAES DE FREITAS - RO006974
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WILSON DE GOIS ZAUHY JUNIOR - RO006598
AGRAVADO : SIMONE TEIXEIRA DIAS DA SILVA
ADVOGADO : ELIEL MOREIRA DE MATOS - RO005725

TERMO

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justi¢a, por unanimidade, decidiu negar provimento ao

recurso, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.
Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas B6éas Cueva, Marco Aurélio Bellizze

e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Brasilia, 23 de setembro de 2019
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