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RECURSO ESPECIAL N° 1.383.354 - SP (2013/0074298-9)

RELATORA MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE :  CITIZEN WATCH DO BRASIL S/A

ADVOGADO . EDUARDO DE FREITAS ALVARENGA

RECORRIDO . MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA E
OUTRO

ADVOGADOS : ANTONIO DE FIGUEIREDO MURTA FILHO E OUTRO(S)

ANDRE LUIZ SOUZA DA SILVEIRA E OUTRO(S)

LUIS HENRIQUE DO CARMO PORANGABA E OUTRO(S)
DANIELE MAIA TEIXEIRA COELHO

CONRADO STEINBRUCK FRAZAO E OUTRO(S)

EMENTA

CIVIL E COMERCIAL. COMERCIO ELETRONICO. 9STE
VOLTADO PARA A INTERMEDIACAO DE VENDA E COMPRA
DE PRODUTOS. VIOLACAO DE MARCA. INEXISTENCIA.
PRINCIPIO DO EXAURIMENTO DA MARCA. APLICABILIDADE.
NATUREZA DO SERVICO. PROVEDORIA DE CONTEUDO.
PREVIA FISCALIZACAO DA ORIGEM DOS PRODUTOS
ANUNCIADOS. DESNECESSIDADE. RISCO NAO INERENTE AO
NEGOCIO. CIENCIA DA EXISTENCIA DE VIOLAGCAO DE
PROPRIEDADE INDUSTRIAL. REMOCAO IMEDIATA DO
ANUNCIO. DEVER. DISPONIBILIZACAO DE MEIOS PARA
IDENTIFICACAO DE CADA USUARIO. DEVER.

1. O art. 132 111, da Le n° 9.279/96 consagra o principio do exaurimento
da marca, com base no qud fica o titular da marca imposshilitado de
impedir a circulacdo (revenda) do produto, inclusive por meios virtuas,
apos este haver sdo regularmente introduzido no mercado nacional.

2. O servico de intermediacéo virtud de venda e compra de produtos
caracteriza uma espécie do género provedoria de contelido, pois ndo ha
edicdo, organizacd ou qualquer outra forma de gerenciamento das
informacoes relativas as mercadorias inseridas pel os usuérios.

3. N&o se pode impor aos sites de intermediacdo de venda e compra a
prévia fiscalizagcdo sobre a origem de todos os produtos anunciados, na
medida em que ndo condtitui atividade intrinseca ao servico prestado.

4. Néo se pode, sob o pretexto de dificultar a propagacdo de contelido
ilidto ou ofensivo na web, reprimir o direito da coletividade a informacao.
Sopesados os diretos envolvidos e o risco potencial de violagdo de cada
um deles, o fid da balanca deve pender para a garantia da liberdade de
informagdo assegurada peo art. 220, § 1° da CF/88, sobretudo
consderando que a Internet representa, hoje, importante veiculo de
comunicagao socid de massa.

5. Ao ser comunicado da existéncia de oferta de produtos com violagéo de
propriedade indudtrid, deve o intermediador virtud de venda e compra agir
de forma enérgica, removendo o anlincio do site imediatamente, sob pena
de responder solidariamente com o autor direto do dano, em virtude da
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6. Ao oferecer um servico virtua por meio do qua se posshilita o andncio
para venda dos mais variados produtos, deve o intermediador ter o cuidado
de propiciar meios para que se possa identificar cada um dos usu&rios, a
fim de que eventuais ilicitos ndo caiam no anonimato. Sob a Gtica da
diligncia média que se espera desse intermediador virtud, deve este
adotar as providéncias que, conforme as circunsténcias especificas de
cada caso, estiverem ao seu acance para a individudizagdo dos usu&rios
do site, sob pena de responsabilizacdo subjetiva por culpain omittendo.

7. Recurso especia a que se nega provimento.

ACORDAO

Vigos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Minigros da
TERCEIRA Turma do Superior Tribund de Justica, na conformidade dos votos e
das notas taguigréficas congtantes dos autos, por unanimidade, negar provimento ao
recurso especia, nos termos do voto da Sra. Minigra Rdatora. Os Srs. Minidros
Jodo Otavio de Noronha, Sdne Beneti, Paulo de Tarso Sanseverino e Ricardo
Villas Bas Cueva votaram com a Sra. Minisra Relatora. Dr(a). ANTONIO DE
FIGUEIREDO MURTA FILHO, pela parte RECORRIDA:
MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA.

Bradilia(DF), 27 de agosto de 2013(Data do Julgamento)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Rdatora
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RECURSO ESPECIAL N°1.383.354 - SP (2013/0074298-9)

RECORRENTE : CITIZEN WATCH DO BRASL SA

ADVOGADO : EDUARDO DE FREITASALVARENGA
RECORRIDO : MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA E
OUTRO

ADVOGADOS : ANTONIO DE FIGUEIREDO MURTA FILHO EOQUTRO(S)
DANIELE MAIA TEIXEIRA COELHO

RELATORIO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Reator):

Cuidarse de recurso especid interposto por CITIZEN WATCH DO BRASIL
SA., comfulcono art. 105, I11, “& e*“c’, da CF, contra acordéo proferido pelo TYSP.

Acdo: medida cautdar inomineda, guizada pela recorrente em desfavor de
MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA. e EBAZAR.COM.BR
LTDA., objetivando impedir as recorridas de praticarem, em seus Stes na Internet, atos de
comércio tendentes a venda de produtos com a marca “ Citizen”.

Decisdo interlocutéria: o iz de primero grau de jurisdicBo deferiu o pedido
liminar, impedindo a comercidizacdo de produtos da marca “Citizen” por meo dos Stes
eletronicos mercadolivre.com.br e arremate.com.br, mantidos pelas recorridas.

A decisdo fa impugnada pel as recorridas via agravo de indrumento.

Acodrddo: o TYSP deu provimento ao agravo, revogando a liminar, nos termos do
acordéao (fls 480/483, e-STJ) assm ementado:

Medida cautelar destinada a obstar 0 uso da marca “Citizen” em comércio
eletrénico. Revogacdo da liminar concedida para este fim. Possbilidade de regular
comercidizacdo de produtos por terceiros, sem violagdo dos direitos da marca.
Providéncia que fica condicionada a comprovacdo de efetiva violacdo de direitos.

Embargos de declaracéo: interpostos pelas recorridas, foram rgeitados pelo
TSP (fls 500/503, e-STJ).

Recur so especial: degaviolagéo dos arts. 476, 1, €535, 1 ell, do CPC; e 129 e
132, I11, daLea n°9.279/96, dém de dissidio jurisprudencid (fls 506/524, e-STJ).
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Prévio juizo de admissbilidade: o TYSP negou seguimento ao especia, dando
azo a interposicdo do AREsp 314.602/SP, conhecido para determinar o julgamento do recurso
principd (fl. 598, e-STJ).

E o rdadrio.
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RECURSO ESPECIAL N°1.383.354 - SP (2013/0074298-9)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE : CITIZEN WATCH DO BRASIL SA

ADVOGADO : EDUARDO DE FREITASALVARENGA

RECORRIDO : MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA E
OUTRO

ADVOGADOQOS . ANTONIO DE FIGUEIREDO MURTA FILHO E OUTRO(S)
DANIELE MAIA TEIXEIRA COELHO

VOTO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Rdator):

Cinge-se a lide a determinar se a intermediacéo de compra e venda de produtos
via Internet, sem autorizacdo dos titulares das respectivas marcas, caracteriza violagéo de
propriedade indudrid.

|. Da negativa de prestacao jurisdicional. Violagdo dos arts. 476, |1, e 535, |
ell, doCPC.

Da andlise do acdrdéo recorrido verificase que a prestacdo jurisdiciond dada
corresponde aquda efetivamente objetivada pelas partes, sem vido a ser sanado. O TYSP s
pronunciou de maneira a abordar todos os aspectos fundamentais do julgado, dentro dos limites
gue lhe sdo impaostos por ld, tanto que integram o objeto do préprio recurso especid e serdo
enfrentados adiante.

O ndo acolhimento das teses contidas no recurso ndo implica obscuridade,
contradicdo ou omissao, pois ao julgador cabe apreciar a questdo conforme o que ee entender
rlevante a lide. N&o esta o Tribund obrigado a julgar a matéria posta a seu exame nos termaos
pleiteados pelas partes, mas 9m com o seu livre convencimento, consoante dispde o art. 131 do
CPC.

Condatarse, em verdade, a irreSgnacéo da recorrente com 0 resultado do

julgamento e a tentativa de emprestar aos embargos de declaracdo efatos infringentes, o que néo
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Se mogtraviavd no contexto do art. 535 do CPC.

Outrossm, no gue tange a suposta violacéo do art. 476, |1, do CPC, a smples
recusa do TJSP, anda que de forma implidta, de indaurar o incidente de uniformizecéo de
jurisprudéncia permite infeair pea inexigénda de dmilitude entre o acérddo recorrido e os
julgados a cados a paradigma pela recorrente.

Dessaforma, ndo se vidumbraa violacdo dos arts. 476 e 535 do CPC.

I1. Da intermediacdo de compra e venda de produtos via I nter net. Violagdo
dosarts. 129 e 132, 111, daL e n°®9.279/96.

Inicidmente, cumpre ddimitar a controvérsa posta a desate nestes autos.

Na espécie, etamos diante de empresas que mantém Sites voltados para a
intermediacéo de venda e compra de produtos via Internet.

Sendo assim, 0 presente julgamento examinara a aegacdo de violacdo de
propriedade indudrid Unica e exdusvamente a luz dessa moddidade de servigo virtud —
intermediacéo de venda e compra de produtos — de mandra que as conclusdes aqui a cangadas,
sdvo mehor juizo, a ser exercido oportunamente em processos especificos, ndo se galicam a
outras epecies de sarvigos de venda e compra via Internet, notadamente agueles prestados por
Sites especidizados na venda direta de produtos ou na pesquisa e comparacéo de pregos e de

produtos anunciados orHine.

A recorrente guizou medida cautdar objetivando — segundo transcricéo feita nes
razdes recursais, do proprio pedido formulado na peticéo inidd — compdir as recorridas a “se
absterem de praticar quaisquer atos de comércio, tais como a exposicéo a venda e compra,
diretamente ou a pedido de terceiros, em quaquer meio maerid e, principadmente, em seus Sites
de compra e venda (...) quaisquer produtos assndados com a marca nomindiva ‘'Citizen' e suas
variagdes figurativas (...), bem como de todo materid de propaganda e impressos onde as
mesmas aparecam, a qualquer titulo” (fl. 508, e-STJ).

A liminar pleiteada pela recorrente foi deferida, mas revogada pelo TYSP em sede
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de agravo de indrumento, sob a degacdo de que “a comercidizacdo de produtos com a marca
'Citizen’, por 9, néo configura violaggo dos direitos da marca’, ressalvando que “nada obsta que
aqueles que os tenham adquirido de forma regular, os vendam. Nem configura iliato dgum a
atividade comerdid especidizada de compra de reldgios desta marca para subsequente revenda’
(fl. 482, e-STJ).

Na Gtica da recorrente, porém, 0 acordéo recorrido negou vigéndaaos arts. 129 e
132, 111, da LM, na medida em que “a protecdo conferida ao titular do regidro [da marca] |he
garante o direito de uso exdusvo no teritdrio naciond, podendo este, por consequéncia,
determinar digtribuidores e vedar as importacies pardeas’, acrescentando que, na espécie, “os
contratos de digtribuico firmados pelo titular da marca em outros territdrios ndo permitem a
exportagdo dos produtos para o Brasl” (fls 516/517, e-STJ). Acrescenta, anda, que “a
procedéncia ilidta dos produtos vendidos, tanto de contrafacdo como de importacéo pardéa,
pode ser extraida, por exemplo, dos préprios precos anunciados’ (fl. 513, e-STJ).

Nota-se, em primearo lugar, que as razdes recursas induzem a modificagdo do
pedido, uma aparente tentativa de correcdo da pretensdo inidd, com vidas a infirmar os
fundamentos do acordéo recorrido.

Nesse aspecto, vde repisar que, origindmente, a recorrente buscou impedir as
recorridas de praticarem atos de comércio oriundos de “quaisquer produtos assindados com a
marca nomindiva 'Citizen’ e suas variacOes figurdivas’ (fl. 508, e-STJ), ou sga, néo fa feta
nenhuma ressdva limitando a proibicdo a produtos de procedéncia ilicita, como os fruto de
contrafacdo ou importacéo pardea

O préprio TYSP destaca que a pretensio da recorrente fo “deduzida de forma
genérica, contra qualquer referénciaa suamarca’ (fl. 482, e-STJ).

Ainda que se possa supor que, entre os milhares de anunciantes dos Sites das
recorridas, exiga a oferta de produtos de procedéncia ilicita, conditui fato notério que a grande
maoria dos usudrios esta auando dentro da legdidade, bastando que qualquer um acesse as
respectivas pagines na Internet para confirmar a exigéncia de inlmeras mercadorias originas,

novas e usadas, postas a venda ou revenda ndo apenas por pessoas juridicas, mas também por
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N&o bastasse isso, 0 acOrddo recorrido afasta categoricamente quaquer
demonstracéo de que tenha havido a violacéo de direitos marcarios da recorrente, de sorte que o
acolhimento da tese recursal exigiria 0 revolvimento do substrato fatico-probatério dos autos,
procedimento que encontra 6bice no enunciado N° 07 da Imula/'STJ.

Quanto a assertiva de que 0s precos anunciados dos produtos evidenciariam a
origem ilidta dos produtos, néo se pode esquecer que 0s Sites em questéo possibilitam vendas na
forma de lal&o, em que o vendedor assume o risco no oferecimento de produtos a precgo inidd
bastante reduzido. AssSm, cumpria & recorrente demongirar Nos autos em que circungancias
houve o oferecimento de produtos com a Sua marca a pregos supostamente baixos, e néo apenas
formular aegacles genéricas que, vae repisar, ndo foram acompanhadas das devidas provas.

Sga como for, a procedéncia ou ndo do presente recurso especid deve ser
andisada a partir da pretensdo contida na peticéo inidd, de impedir a intermediacéo da venda e
compravirtud, pelas recorridas, de todo e qualquer produto da marca“Citizen’.

AsSm posta a questéo, e patindo da premissa adrede fixada de que, na sua
maioria, 0s produtos ofertados em sites como os das recorridas sdo de origem lidta (ou peo
menos de que inexige prova em sentido contrario), ndo ha como livrar a hipdtese dos autos da
incidéncia do comando do art. 132, 111, da LPI, segundo o qud o titular da marca ndo podera
impedir a livre circulacdo de produto colocado no mercado interno, por S ou por outrem com seu
consentimento.

Cuida-se do denominado principio do exaurimento da marca, peo qud, apos a
primeara venda do produto no mercado, o dirato sobre a marca se esvazia, impedindo 0 seu
titular de invocar a exdudvidade para obstar as vendas subsequentes.

Ao comentar 0 mencionado dispostivo legd, Luiz Guilherme Lourero esclarece
haver 0 “esgotamento do direito de propriedade indudrid”, sdientando que “<e de [titular da
marca], ou um seu licenciado, promoveu a venda do produto onde se encontra aposta a marca,
néo pode impedir que este produto sga redistribuido peo comprador” (A le de propriedade
indudtrid comentada. S&o Paulo: LEJUS, 1999, p. 276).
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Também o STJ ja teve a oportunidade de se manifestar acerca da “exaustdo do
direito a marca’, condgnando tratar-se da “imposshbilidade de o titular da marca impedir a
circulacéo do produto apés este haver Sdo introduzido no mercado naciond” (REsp 930.491/SP,
32 Turma Rd. Min. Sdnel Beneti, DJe de 19.04.2011).

Dessarte, depois de os produtos da recorrente serem langados no mercado
naciond por intermédio de didribuidores oficias ndo ha como impedir a livre revenda dessa
mercadoria por pessoas fiscas e juridicas, indusve pelo meio virtud.

Por outro lado, anda que, apenas para agumentar, se pudesse admitir a tese
recursd de impedir as recorridas de promoverem atos de comércio envolvendo produtos de
procedéncia ilicita, ndo se pode ignorar que os sites por eas mantidos — mercadolivre.com.br e
aremate.com.br — se dedicam exdusvamente a intermediar a venda e compra de produtos,
goroximando as partes interessadas, digponibilizando ferramentas que, em principio, tornam o
negocio masféal, répido e seguro.

Em outras pdavras, esses dtes digoonibilizam ofertas criadas por terceiros,
interessados em vender produtos, recebendo 0 acesso de outras pessoas, interessadas em
compra-los, qudificando-se, no é@mbito da Internet, a0 menos de forma preponderante, como
uma espécie do género provedor de contelido, pois ndo editam, organizam ou de qualquer outra
forma gerenciam as informagdes relativas as mercadorias inseridas pel os usudrios.

Nesse contexto, ndo se lhes pode impor a responsabilidade de redizar a prévia
fiscdlizacéo sobre a origem de todos os produtos cuja venda intermediam, por néo se tratar de
aividade intrinseca ao sarvico prestado. Vde dizer, sites como 0s mantidos pelas recorridas em
momento dgum garantem a quaidade ou a procedéncia dos produtos, limitando-se a estabel ecer
mecaniImos para que o proprio comprador, sentindo-se de dguma forma insaisfeito ou
ludibriado pelo vendedor, ndo conclua a negociacéo.

Ru Stocco bem observa que quando o provedor de Internet age “como mero
fornecedor de meios figcos, que serve gpenas de intermediaio, repassando mensagens e imagens
trangmitidas por outras pessoas e, portanto, ndo as produziu nem sobre das exerceu fiscdizacéo
ou juizo de vdor, ndo pode ser responsabilizado por eventuas excessos’ (Tratedo de
responsabilidade dvil, 62 ed. Sdo Paulo: RT, 2004, p. 901).
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Conforme destaquel no julgamento do REsp 1.316.921/RJ, 32 Turma, minha
relatoria, DJe de 29.06.2012, “néo se pode, sob o pretexto de dificultar a propagacdo de
contetido ilidto ou ofendgvo na web, reprimir o direito da coletividade a informacdo. Sopesados
os direitos envolvidos e o risco potencid de violagéo de cada um ddles, o fid da baanca deve
pender para a garantia da liberdade de informagdo assegurada peo art. 220, § 1°, da CF/88,
sobretudo considerando que a Internet representa, hoje, importante veiculo de comunicacéo
socid de messd'.

O svigo prestado pelas recorridas ndo deixa de ter cardter informaivo,
propiciando, por exemplo, a goroximacdo de pessoas com interesses comuns e a obtencéo do
histérico de vendedores e compradores.

Oportuna, também, mencdo a voto vida que proferi no julgamento do REp
1.125.739/SP, 32 Turma, Rd. Min. Sdne Beneti, DJe de 10.02.2012, versando sobre os limites
de responsabilidade de proprietarios e adminidradores de shopping center pela comercidizacéo
de produtos contrafeitos nos espacos por ees dugados. Ainda que na espécie estgamos em um
ambiente virtud, me parece que as recorridas podem ser de dguma forma equiparadas a
“locadoras’ de espaco em seus Sites para 0 desenvolvimento do comeércio e etronico.

Naguela ocasido, pondere que “nd ha como imputar ao locador o dever de
fiscdizar a atividade efetivamente desenvolvida por cada locatario, de sorte a confirmar a eventud
prética de dgum ilidto dvil ou aimind. A reagéo locaicia ndo confere ao locador poder de
policia sobre os locatarios’.

O raciocinio se golicaao meo virtud. Ndo ha como impor aguele que mantém site
de intermediaco de vendas o dever de prévia fiscdizacdo das atividades desenvolvidas por cada
um dos anunciantes, de modo a verificar se o produto oferecido € de procedéncia liata

Note, por oportuno, que isO ndo dgnifica deixar a sociedade, notadamente
empresarios, desamparada frente a prética crescente de contrafagdo e importacéo pardda

Além do dever do Egstado de atuar na fiscdizacdo, controle e repressio de
aividades ilidtas sobretudo aguelas notorias, nada impede o proprio titular da marca ou até
mesmo terceiros de denunciarem a oferta de produtos com violagéo de propriedade indudrid,

hipdtese em que, ciente da ilegdidade, cabera ao provedor providenciar a imediata remogéo do
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anlincio do site, sob pena, a Im, de responder olidariamente com o autor direto do dano, em
virtude da omiss2o praticada

Outra néo foi a solucdo encontrada por esta Corte para a responsabilidede dos
provedores de rede socid de rdacionamento via Internet pelo contelido das informacOes
ve culadas nos respectivos sites, em relacdo a qua se considerou razodve “exigir dos provedores
umn controle posterior, vinculado a sua efetiva dénda quanto a exigéncia de contetdo iliato”
(REsp 1.308.830/RS, 32 Turma, minhardatoria, DJe de 19.06.2012. No mesmo sentido: AgRg
no AREsp 308.163/RS, 42 Turma, Rdl. Min. Marco Buzz, DJe de 21.05.2013; AgRg no ARE
137.944/RS, 42 Turma, Rdl. Min. Antonio Carlos Ferreira, DJe de 08.04.2013; e 1.300.161/RS,
32 Turma, minhardaoria, DJe de 26.06.2012.)

No caso especifico dos autas, por exemplo, o proprio MERCADOLIVRE admite
disponibilizar um veiculo para que quaquer interessado denuncie gratuitamente a violagdo de
direitos do autor, marcas, patentes, modelos e desenhos indudrias, bem como solicite a remocéo
do respectivo andncio.

Mas do que iso, de forma andoga a0 que fo decidido em rdacdo aos
provedores de rede sodd de reacionamento, mostrase razoavd exigr que dStes de
intermediacéo de venda de produtos mantenham condices de identificar cada um de seus
anunciantes, a fim de que nenhum ilicito caia no anonimato.

Portanto, sob a Gtica da diligehda média que se espera do provedor, deve este
adotar as providéncias que, conforme as circungéancias especificas de cada caso, ediverem ao
seu dcance para a individudizacZo dos usuarios do site, sob pena de responsabilizacéo subjetiva
por culpain omittendo.

Como tenho ressalvado em outros processos envolvendo direito digitd, ainda que
néo ideal's, certamente incgpazes de conter por completo a utilizacdo da rede para fins nocivos, a
solugéo ora proposta se igura como a que mehor equaciona os diratos e deveres dos diversos
players do mundo virtud.

Na andise de Newton De Lucca “a implementacéo de medidas drasticas de
controle de contelidos na Internet deve ser reservada para casos extremos, quando etiver

presente manifesto interesse plblico e desde que ponderado o potencid preguizo causado a
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terceiros, ndo havendo de ser adotada nas demais hipGteses, principamente quando se tratar de
interesse individud, slvo em Stuacdes absolutamente excepcionals, que representardo excegdes
raissmas’ (op. cit., p. 400).

As adversidades indissodiaveis da tutda das inovagOes criadas pela era digitd déo
origem a Stuagdes cuja olucdo pode causar certa perplexidade. Ha de se ter em mente, no
entanto, que a Internet € reflexo da sociedade e de seus congtantes avancos. Se, ainda hoje, néo
conseguimoas tutdlar com tota equidade direitos seculares e consagrados, seria utdpico contar

com resultados mais eficientes nos conflitos relativos a rede mundid de computadores.

Forte nessas razdes, NEGO PROVIMENTO ao recurso especid.
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SUSTENTACAO ORAL

Dr(@. ANTONIO DE FIGUEIREDO MURTA FILHO, peda pate RECORRIDA:
MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Terceira Turma, por unanimidade, negou provimento ao recurso especial, nos termos
do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Sidnei Beneti, Paulo de Tarso Sanseverino e
Ricardo Villas Boas Cueva votaram com a Sra. Ministra Relatora.



