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RECURSO ESPECIAL N°1.232.252 - SC (2011/0015857-4)

RELATOR : MINISTRO HERMAN BENJAMIN
RECORRENTE  : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
RECORRIDO : BRASIL TELECOM SA
ADVOGADOS : RENATO MARCONDESBRINCAS - SC008540
KARLO KOITI KAWAMURA E OUTRO(S) - SC012025
RECORRIDO : AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
RECORRIDO : CLARO SA - SUCESSOR
ADVOGADOS : RICARDO BARRETTO FERREIRA DA SILVA E OUTRO(S) -
SP036710
PAULO MARCOS RODRIGUES BRANCHER E OUTRO(S) -
SP146221
POR INCORP : EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S A
EMBRATEL
RECORRIDO : INTELIG TELECOMUNICACOES LTDA
ADVOGADO : SEM REPRESENTACAO NOS AUTOS - SE000000M

EMENTA
ADMINISTRATIVO. A(;AO CIVIL PUBLICA. TELEFONIA. SERVICOS
DE VALOR ADICIONADO. LEI GERAL DE TELECOMUNICAC;()ES E
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DIALOGO DAS FONTES.
BLOQUEIO PREVIO GRATUITO. POSSIBILIDADE. DELIMITACAO DO
ALCANCE DO ART. 61 DA LGT. SERVICOS NAO SOLICITADOS,
PRATICA ABUSIVA. ART. 39 DO CDC. ESTATUTO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE. VICIO DE CONSENTIMENTO. CHAMADAS
INTERNACIONAIS.
1. Trata-se, na origem, de Acéo Civil Piblica movida pdo Minigéio Publico
contra a Anatd, a Telesc (BRT), a Embratel e a Intdig. O MP pretende a
protecéo da integridade psicossocial de criangas e adolescentes, bem como dos
consumidores em gera, quando sdo cobrados por servicos que nao redlizaram ou
consentiram. O recorrente busca o bloqueo prévio gratuito de quaquer servico
de vdor adicionado, independentemente de ser naciond ou estrangeiro e do
nimero/prefixo utilizado, aém de condenacdo por danos morais. Sentenca e
acorddo julgaram improcedente o pedido.
2. "A cobranca de servigo de '900 - disque prazer' sem a prévia solicitacdo do
consumidor conditui pratica abusiva (CDC, art. 39, Ill). Se prestado, sem o
pedido anterior, tal servico equipara-se as amostras gratis, inexisindo obrigacéo
de pagamento.” (REsp 318.372/SP, Terceira Turma, Rel. Min. Humberto Gomes
de Barros, DJ 17/5/2004). No mesmo sentido: REsp 265.121/RJ, Rel. Min.
ALDIR PASSARINHO JUNIOR, QUARTA TURMA, DJ 17/6/2002, p. 267.
3. Recurso Especia parcia mente provido.

ACORDAO

Vidos, relatados e discutidos 0s autos em que sfo partes as acima indicadas,
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acordam os Minigros da Segunda Turma do Superior Tribund de Judica ™A Turma, por
unanimidade, deu parcid provimento ao recurso, nos termos do voto do(a) Sr(a).
Minisro(a)-Rdaor(@.” Os Srs. Minisdros Og Fernandes, Mauro Campbdl Marques,
Assusate Maga hées (Presidente) e Francisco Falcéo votaram com o Sr. Minidro Relator.”

Brasilia, 13 de setembro de 2016(data do julgamento).

MINISTRO HERMAN BENJAMIN
Rdator
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RECURSO ESPECIAL N°1.232.252 - SC (2011/0015857-4)

RELATOR : MINISTRO HERMAN BENJAMIN
RECORRENTE : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
RECORRIDO : BRASL TELECOM SA

ADVOGADOS : RENATO MARCONDESBRINCAS - SC008540
KARLO KOITI KAWAMURA E OUTRO(S) - SC012025

RECORRIDO : AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RECORRIDO : CLARO SA - SUCESSOR

ADVOGADOS : RICARDO BARRETTO FERREIRA DA SILVA E OUTRO(S) -
SP036710
PAULO MARCOS RODRIGUES BRANCHER E OUTRO(S) -
SP146221

PORINCORP  : EMPRESA BRASLEIRA DE TELECOMUNICAGCOES S A
EMBRATEL

RECORRIDO . INTELIG TELECOMUNICACOES LTDA

ADVOGADO : SEM REPRESENTACAO NOS AUTOS - SE000000M

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Rdator): Trata-se,
na origem, de Acdo Civil Pdblica movida pdo Minigéio Plblico contra a ANATEL, a
TELESC (BRT), aEMBRATEL ealINTELIG.

A peticdo inidd pretende a protecdo da integridade mord de criancas e
adolescentes, bem como de consumidores afrontados por "servigos de vaor adicionado”
(SVAS) diponibilizados livremente (v.g., love line, disk namoro, disk agito, companhia de
mulher, disk tarot, tele encontro, dial a friend, disque amizade, disque galera, disque
casamento, disk confidéncias, disque erdtico, disque sexo, tele fantasia, disk sonhos
erdticos, disque crianca, tele Papai Noel, tele Coelho da Pascoa, tele Monica, tele
hor6scopo etc. —v. fl. 8). Busca-se, assim, 0 blogueio prévio gratuito de quaquer servigo de
vaor adicionado, independentemente de ser neciond ou edrangeiro e do nimera/prefixo
utilizado.

Td providéncia é solicitada com base em denlincias que gpontaram ser td
veiculo um “ingrumento perverso” para a pratica de crimes (fl. 28), dém de seus custos néo

serem discriminados en conta teefénica
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A conclusdo do Inquérito Civil identificou que &) 0 servigo néo € previamente
contratado e deve ser ulteriormente blogqueado; b) quem paga a conta ndo € a mesma pessoa
que utliza 0 sarvigo; ) é possivd bloguear servigos necionais, mas néo internacionas,
frequentemente oferecidos; d) muitos SVAs so voltados para a "exploracéo sexud, do credo,
da boa-fé, da inocéncia, da desnformacéo, da ignorancia, da mé&formacéo, da leviandade e
da curiosdade das pessoas’; €) € possive redizar ligaghes indevidas mesmo com a presenca
de blogueadores mecanicos, f) ha naticia de adulteracdo de equipamento de registros de
tempo de ligacdo por empresas provedoras,; e g) a informacdo publicitaria, com gpelo indutivo,
€ deficiente no que diz respeito a tarifacéo.

Aponta 0 Parquet violacdo aos principios gerais do Direito do Consumidor: a
liberdade de escolha, & iguddade nas contratagtes, a informacéo adequada e clara, a vedacéo
de publicidade enganosa ou abusiva, a efetiva prevenco e reparacéo de danos, a adequada e
eficaz prestacdo de servicos publicos e a vedacéo de préticas e dausulas abusives.

Ao find, pede:

6.1 - que sgja julgada procedente a presente acéo, confirmando-se
a liminar, impondo o blogueio gratuito prévio gerd dos servicos de vaor
adicionado, de cardter ndo informativo, em especia lazer, entretenimento,
relacOes sociais (disque-amizade), consulta e pesquisa de opinido, migicismo,
curandeirismo, erotismo, pornografia ou jogo, independente de ser naciona ou
internaciona e do prefixo/nimero utilizado, com o regular desbloqueio pelo
consumidor interessado em ter acesso aos servigos, sendo vedada quaquer
inclusdo de valores relativos a tais servigos nas contas telefonicas, devendo tais
vaores serem cobrados através de titulo autdnomo;

6.2 - que as rés apresentem informagdes sobre a arrecadacéo
mensa dos servigos de vaor adicionado nos Ultimos 5 (cinco) anos, discriminados
por provedor e de forma mensd, a fim de que possa ser fixada a indenizagéo e
mesmo reveladas as quantias usurpadas da economia popular;

6.3 - condenar as rés por danos morais, em valor a ser arbitrado,
porém ndo inferior a R$ 10.000.000,00 (Dez milhdes de reais), destinados ao
Fundo de Defesa dos Diretos Difusos, de que trata o art. 13 da Le n. 7347/85,
regulamentado pelo Decreto n. 1306, de 09 de novembro de 1994;

6.4. Proibir as rés de autorizarem ou explorarem, sob qualquer
forma, quaisquer dos servigos de vaor adicionado citados no pedido 6.1, sem
autorizacdo ou contrato especifico com os assinantes e sem as savaguardas
pleiteadas. (...)

A sentenca julgou improcedente o pleito, por entender que @) o art. 61 da

LGT autoriza a prestagdo dos SVAS, b) as lesbes advém do uso indevido por "criangas,
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adolescentes e terceiros ndo autorizados', sem que sga adequado punir a prestadora de
savico de tdefonig €) exigir contratacdo prévia na forma pretendida seria excesso de
formdismo e burocratizacdo desnecesséria na prestacéo do sarvigo; e d) se ainternet contém
informacles ofensvas, ndo haveria problema em disponibiliz&las também pelo tdefone (fl.
591-596).

O acorddo manteve a sentenca, rejeitando as Apelagdes interpostas peo MP e
pela Embratel, nos termos do acordéo assm ementado:

ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. TELEFONIA.
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO. IMPOSSIBILIDADE DE
BLOQUEIO PREVIO E AUTOMATICO. ART. 61 DA L 9.472/97.

1. O blogueio prévio e automatico dos servicos de valor adicionado
é ilegd, uma vez que estdo expressamente autorizados pelo art. 61 da Le Geral
das Telecomunicagtes. O titular da linhatelefonicatem o direito de optar pelo uso
ou ndo desses servicos de carater ndo informativo, voltados ao lazer,
entretenimento, relagdes socials, entre outros, com a possbilidade de fazer um
bloqueio ou desativagdo individud do servico.

2. Eventuais abusos nos referidos servigos veiculados por meio das
redes de servigos de telecomunicagdes deverdo ser fiscalizados pela ANATEL,
cuja aribuicdo legd consiste em regulamentar e fiscdizar a politica naciona de
telecomunicagdes, nostermos do 8 2° do art. 61 da L 9.472/1997 (fl. 839).

O voto condutor ratifica as concluses da sentenca e acrescenta que 0s
assnantes tém condigdes de se informar sobre tarifas, que a "solicitacéo do servico mediante
utilizacdo de codigo especid de prefixo, pode ser tida como manifestacdo postiva da vontade
do consumidor, assegurando-lhe o direito de escolhd’ e que os abusos devem ser fiscdizados
pela ANATEL.

Os Embargos de Declarag@o foram acolhidos para sanar erro materid e para
fins de prequestionamento, Nos seguintes termos

O Recurso Espedid fai interposto com fundamento no art. 105, 111, "d' e"'c", da
Condtituicdo da Republica Afirma o Minigério Pdblico que houve, dém de divergénda
jurisprudencid, ofensaaos arts. 6°, 1V, e 39, Il elll, daLe 8.078/1990. Alegaque os SVAS
ndo sdo consderados servicos publicos de tdefonia e ndo podem ser cobrados sem o

consentimento do consumidor; que a permisséo legd do art. 61 da La 9.472/1997 deve ser
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cotgjada com o principio da protecdo e da defesa dos diretos dos consumidores, e que 0
pedido garante a protecdo contra métodos comercias coercitivos ou dedeais e contra
déusulas abusvas (venda casada ou sem Solicitacéo prévia) — fls. 848-858/STJ.

Contrarrazdes apresentadas pela Empresa Brasleira de Tdecomunicagbes SA
(Embratd) asfls 867-883/STJ e pdaBrasl Tdecom SA as fls 903-909/STJ.

Instado a se manifedar, 0 Minigéio Plblico Federd, na funcdo de custos
legis, opinou pelo conhecimento do recurso e, no mérito, pelo seu provimento, em parecer que
recebeu a seguinte ementa (fl. 932/STJ):

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA.
TELEFONIA. SERVICOS DE VALOR ADICIONADO. BLOQUEIO
PREVIO E AUTOMATICO. POSSIBILIDADE. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR.

| - Os sarvigos de vaor adicionado, ndo sendo servigos de
telecomunicagBes, dependem de prévia solicitacdo do consumidor, como qua quer
outro servigo de natureza onerosa, conforme preceitua o art. 39, inciso 11, do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Il - Parecer pdo conhecimento e pelo provimento do recurso

especidl.

Eordatorio.
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RECURSO ESPECIAL N°1.232.252 - SC (2011/0015857-4)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Rdator): Trata-se,
na origem, de Acéo Civil Pdblica movida pdo Minigéio Plblico contra a ANATEL, a
TELESC (BRT), aEMBRATEL ealINTELIG.

A maéria de fundo ndo € desconhecida do STJ. Nesse aspecto, destaco, por
oportuno, que o Tribund de origem faz mencéo a precedente (REsp 318.372/SP) que daria
embasamento & posicdo que adotou, 0 qua, no entanto, gpresenta ementa diversa daquela
transcrita, exatamente no sentido oposto ao do acérdé@o recorrido, ou sga, condui que a

cobranca de servico de "disue prazer” sem prévia solicitacéo condtitui prética abusva
1. Consderacbesiniciais

Inidamente observo que a redidade do setor de tdecomunicacbes sofreu
profundas transformagdes desde o momento em que a Acdo Civil Pdblica fai origindmente
proposta. Essas mudancgas, em especid a introduc@o e massificacéo dos smartphones e seus
golicativos, fizeam com que os Servicos de Vaor Adicionado — contratados por discagem
para um determinado nimero, os chamados 0900 — perdessem relevancia e praticamente
desaparecessem. Egte dado, todavia, ndo faz 0 processo perder o objeto, mesmo porque
anda exigem sarvicos desta ndureza, e, ademas, a andise feta tem potencid de,
eventudmente, ser gplicada em outros casos que envolvam o didogo entre telecomunicagdes e
Direto do Consumidor.

Vdho-me de premissas axioldgicas para iniddmente estabelecer a interface
entre a regulacéo das tdlecomunicacles e a defesa do consumidor, para adiante explicar que,
démde o at. 61 daLGT néo ter o dcance proposto peo Tribund de origem, o entendimento
adotado afrontaos arts. 6°, IV, e 39, Il elll, daLa 8.078/1990.

O blogueo prévio de SVAs nd contrasta com  digposicoes

infrancongtitucionais (e, obiter dictum, com principios congitucionas relacionados com o livre
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exercicio de dividade econdmica). Os servicos continuardo a ser oferecidos. Eliminase
gpenas 0 Uso nocivo, permitindo sua fruicZo por aqueles que efetivamente o solidtam e que
por de se digpdem a pagar. Porém, diante do contetido peculiar do servigo, exige-se atencéo
redobrada da Adminidracéo e do Judic&io, de mangra a garantir capacidade e legitimidade
do interessado, por meo de manifesacéo qudificada — ndo gpenas a mera digitacdo de um

nimero de telefone—, assm preservando relevantes interesses sociais e de ordem publica
2. Microssistemas em didlogo: LGT e CDC

A La Ged das Tdecomunicagbes — LGT (Le 9.472/1997) insere-se no
quadro da modernizacdo do modelo regulatdrio do Estado brasleiro. Além de revogar quase
que inteéramente 0 antigo Codigo Brasleiro de Teecomunicagdes (Le 4.117/1962), trouxe
profundas inovaches nos véaios campos das teecomunicacles (excetuada a radiodifusio),
sobretudo natdefonia

Como se da amiide com a legidacdo do Edado Socid de Dirdto
contemporaneo, o legidador, ao desenhar um Novo microsssiema normativo, preocupa-se em
estabelecer objetivos, principios, instrumentos e ingtituicdes encarregados de vidhilizar o
marco reguladrio edtauido e, a patir dessa base quadrangular, prescreve dirgtos e
obrigaches aos sujatos envolvidos com destagque, na hipotese dos autos, para 0 Poder
PUblico, empresas de tedefonia (operadoras ou concessionaias) e consumidores-usuarios
(assnantes).

Consciente da necessidade de coordenar 0s servicos di previsios com outras
disposi gdes normativas naturdmente imbricadas, aLe 9.472/1997 digpls, em seu art. 5°, que
"na disciplina das relagbes econdmicas no setor de telecomunicactes observar-se-80, em
especid, o0s principios conditucionais da soberania naciond, funcdo socid da propriedade,
liberdade de inidiaiva, livre concorréncia, defesa do consumidor, reducdo das desguadades
regionas e socias, repressdo ao abuso do poder econdmico e continuidade do servigo
prestado no regime pablico.” (grifa).

Assm, o principio da defesa do consumidor também informa, por mencéo

literdd da LGT, 0 microsssema normativo das tdecomunicagbes. Dele decorrem véaios
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desdobramentos juridicos, entre os quais o tema da relacéo entre a LGT e o CDC, sobretudo
em época em que se predigia o esforgo de coordenacéo normativa do juiz pds-moderno,
confrontado no seu cotidiano com avassdadora e complexa plurdidede de fontes
heterogéness, de filiacio ético-palitica diversficada, o chamado "didogo das fontes', para usar
a taeminologia de Erik Jayme (Identité culturelle et intégration: Le droit internationale
privé postmoderne, in Recueal des Cours de l' Académie de Droit Interngtiond de laHaye, |1,
Haa, Kluwer, 1995, p. 60), hoje popularizada no Bras e origindmente introduzida entre nés
por Claudia Lima Marques (Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor, 52 edicéo,
S80 Paulo, Revigados Tribunas, 2006, p. 667).

No complexo modelo normativo do Estado Socid de Direito, cada vez menos,
exceto diante de previsio expressa pelo legidador, encontram-se microsssemas vacinados
contra interferéncia dos seus vizinhos, tanto mais se a exdusio de incidéncia disser respeito a
normas de tutda de sujetos vulngraveis. O ordenamento juridico do Welfare State € um
mosaico de microssigemas, que tem a uni-los a preocupacdo com a debilidade — dai a
protecio across the board — de certas categorias de sujeitos. E por Otica que se fda,
repita-se, em "didogo das fontes' em favor dos vulneraves e hiparvulneraves

Estamos agui no campo teeoldgico de dara interface entre o microssigema
juridico de sarvico regulado (telecomunicegdes) e outros, de tutda de interesses
trangndividuass, in casu, o Codigo de Defesa do Consumidor e, pelas particularidades dos
fatos expogtos, também o de protecdo da crianca e do adolescente, dém do regime gerd
avilidico de disciplinado negécio juridico.

Aplicabilidede das normas de protecdo do consumidor aos servicos de
telecomunicagdes € reforcada pelo fato de que a LGT recepcionou, expressamente, sem
reservas, 0 CDC, ao adotar o principio da defesa do consumidor, na esteira da estrutura que
a Condtituicdo Federa concebe para a integraidade da ordem econdmica (art. 170, V).

Por iss0, em nome e titulo proprios, mas também por chamamento explicito do
legidador da Le 9.472/1997, o CDC aplica-se, integralmente, a relacdo juridica de

telecomunicacdes.
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3. Servico de Valor Adicionadoe LGT

A acao tem por escopo principd a possibilidade, necessidade e adequacdo da
relizacéo de blogqueio prévio de sarvigos de vaor adicionado em telecomunicacies — ou
melhor, busca condicionar a prestacdo de parcela desses servigos a manifestacéo expressa do
Interessado.

Td servico de vaor adicionado, 0 SVA, esta previgo no art. 61 da LGT, com

a sguinte redacéo:

Art. 61. Servigo de vdor adicionado € a atividade que acrescenta,
a um servico de telecomunicacBes que lhe da suporte e com o qua ndo se
confunde, novas utilidades rel acionadas ao acesso, armazenamento, apresentacao,
movimentacdo ou recuperacdo de informacoes.

§ 1° Servico de veaor adicionado n&o conditui servico de
telecomunicagdes, classificando-se seu provedor como usu&io do servico de
telecomunicacdes que Ihe da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa
condic&o.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de servicos de
telecomunicacdes para prestacéo de servigos de vaor adicionado, cabendo a
Agéncia, para assegurar esse dirato, regular os condicionamentos, assm como 0
relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servico de telecomunicagdes.

O caso dos autos demanda apurar se esse digpositivo garante que 0 Servigo
possa, ou deva, ser prestado mediante smples digitacéo de nimero. N&o me parece que se
trate disso agui.

A ldtura do digpogtivo demondgra que o caput e o paragrafo primero
destinam-se a definicéo do conceito. O paragrafo segundo revela norma de eficacia limitada,
gue depende de atividade da ANATEL destinada a "regular os condicionamentos, assm como
0 relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servico de tdecomunicagles'.

Em perspectiva hemenéutica, é possivd fazer corte metodolégico no
raciocinio proposto: sga qud for o teor da normada ANATEL que regulamentao SVA, o art.
61 da LGT deve dialogar com os principios do Codigo de Defesa do Consumidor, por serem
nor mas especificas e hierarquicamente equival entes.

Deve-se aentar para a necessdade de os atos praticados pelas Agéncias
Reguladoras nunca se diganciarem das disposicles legas e conditucionas pertinentes as
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dividedes de sua competéncia, sob pena de vidacdo da base do regime
juridico-adminigretivo, qua sga o principio da legalidade. Ele ndo impede que o
adminigtrador, orientado pelas diretrizes genéricas e abstratas tragadas pelald, dé vishilidade,
condsténcia e particularidede a direitos e obrigactes (muitas vezes estabel ecidos origindmente
pela propria Condtituicdo) com ela compativeis. Se € certo que somente a ld cria, modificaou
extingue direitos, ndo € mencs correto que a Administracéo compete muites vezes dar
concretude e desdobrar direitos e obrigagtes genéricos previamente estatuidos.

Em outras paavras, condsténcia, particularidade, concretude e desdobramento,
Sm; agressdo a principios conditucionals e legas, anda que previtos em outros
microsssemas de tutda dos vulneréveis, ndo.

Com base em tais premissas, € possivel dizer que o dispositivo referido ndo
garante, em hipotese alguma, suposto direito de prestadores de SVA fornecerem seus
servigos independentemente de controle, pressupondo aceitacdo de consumidores do
conteido e dastarifas cobradas, por meio de smples digitacdo numeral respectiva.

Ao contrario, a norma admite condicionantes que, a despeito de suaimposicéo
regulatoria, ndo podem descurar em hiptese dguma dos principios do CDC — o0 que,
repita-se, ocorre por imposicéo da propria LGT, congtante do seu art. 5°.

4. Andlise do caso pea per spectiva do CDC: violagdo dos arts. 6° e 39

A atuacdo das normas do CDC n&o deve ser gpenas edritamente repressiva,
meas também preventiva de possives danos. E o que digpde o art. 6°, VI, quando airma ser
direito basico "a efetiva prevencao e reparacao de danos'. Assm, em caso de divida sobre
0 potencid ddetério e previsvd de determinada conduta sobre direitos do consumidor,
opta-se pela decisio mas conservadora, menos danosa. Trata-se de rdevante parddo com a
golicacéo do principio da prevencdo-precaucdo, corrente em matéria ambiental. La a
intencdo é defender e presarvar, para as presentes e futuras geragdes, 0 mao ambiente
ecologicamente equilibrado, essencid a sadia qudidade de vida Aqui, o escopo é o
atendimento das necessidades dos consumidores mediante o respeito a sua dignidade, salide e
Seguranca; a protecdo de seus interesses econdmicos, a mehoria da sua quaidade de vida;
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bem como a trangparéncia e harmonia das rel agdes de consumo.

Nos autos, narrase 0 modo como 0s savigos de vaor agregado tém
contribuido para a "exploracdo sexud, do credo, da boa-fé, da inocéncia, da desinformacéo,
da ignoréncia, da ma formacdo, da leviandade e da curiosdade das pessoas’. Chama a
atencdo, egpecidmente, a anpla acessibilidade, a criangas, de servicos improprios a seu grupo
etario, bem como a oferta a pessoas absoluta e rdaivamente incapazes.

O art. 39 do CDC (c/c o art. 31 do mesmo diploma) é claro ao dassificar
como prética abusva o ao de prestar servigo aproveitando-se da fragqueza ou ignoréncia do
consumidor que, em razéo de sua idade, ndo possua discernimento adequado sobre suas
caracteridticas e riscos a salide e seguranca.

E dever nfo sO da familia, como também da comunidede, da sociedade em
gerd e do Poder Publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes & vida, a salide, a educacdo, a dignidade e ao respeito das criancas e adolescentes,
coibindo de forma severa atos de negligéndia, discriminacéo, exploracdo, violénda, cruddade
e opressdo (ECA, arts. 4° e 5°).

Por todas essas razoes — sobretudo 0 necessario didogo entre LGT, CDC e
ECA —, fica evidente que, entre permitir ou negar 0 acesso ao SVA pela smples digitacéo de
ndmeros, a primeara opcdo € potencid e efetivamente nociva ao disposto nos dois
microssstemas de tutdla de vulnerdvels (consumidor, crianca e adolescente). Logo, € legitimo
redizar 0 blogueio prévio, que, como ja dirme por ocasd do jugamento do RE
605.755/PR, € de responsabilidade das concessonarias

(...) Irretocavel o Acorddo atacado também quanto a rejeicdo da
preliminar de litisconsdrcio passivo necessario, em relacdo as provedoras do

Servico de Valor Adicionado. O blogueio desse servico, bem como os eventuais

desbloqueios, a pedido dos usuarios, e o controle na cobranca de servigos néo

autorizados sdo responsabilidade da concession&ria, ndo havendo, portanto,
amparo legd para o litisconsorio passivo necessario proposto (trecho de voto no

REsp 605.755/PR, Segunda Turma, Re. Minidro Herman Benjamin, Dje
9.10.2009)

5. Utilizacao por terceirosdo SVA: violacdo do art. 39, 111 e 1V, do CDC
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N&0 bastassem as rdevantes preocupagfes adima expodas, parece-me
também que o moddo aud fadlita a terceiros vaerem-se do SVA sam a anuéncia do titular
do sarvigo de tdlecomunicacéo (o responsave pelo pagamento, o contratante dos servigos de
telefonia propriamente dito). E que os usuéios de "tdle-sexo" utilizam telefones de outras
pessoas, impingindo-lhes pagamento de vaores cobrados por servico ndo solicitado,
colocando-0s em desvantagem desproporciond perante o prestador de servigo (CDC, art. 39,
I elV).

Nos dizeres do acordao recorrido, a solicitacdo se da pea discagem do nimero
correspondente; porém, esquece de indagar "'quem efetivamente esta usando a linha?' Ou sgja,
Se 0 usudrio corresponde ao titular. Td fato gera discussies que assoberbam gestores da coisa
publica e o Judidaio, com demandas que contestam chamadas dedtinadas a SVAS e
enfrentam as mazdas da prova da referida correspondéncia entre o titular da linha e o
Interessado no servigo (anda que incidente a inverséo do Onus da prova prevista no art. 6°,
inc. VIII, do CDC) ou de situacdo de dolo de terceiro (CC, art. 145 e seguintes)

A questdo se revelamais preocupante quando os usuérios s8o menores. N&o se
poderia, em tais casos, dizer que haformdizacdo de contrato pela sngda digitacdo do nimero
porque, agui, 0 hegdcio juridico seria celebrado por sujeito rdativa ou absolutamente incapaz
e, portanto, anulavel ou nulo (CC, arts. 166 e 171).

Sobretudo nas redes contratuals e, com maior vigor, naqueles de prestacéo de
servicos publicos, por trés de cada contrato individud est&o os pressupostos da solidariedade
e da justica, como barreiras intrangponivels, em defesa do contratante débil diante de
exageros que por acaso venham a ser praticados pelos agentes econdmicos — publicos ou
privados.

Ao Judici&io incumbe zdar por essa aea resguardada, a quad se pode
denominar de zona intocavel da solidariedade e de justica, que, na condicéo de paradigma
de controle judidd, aplica-se com maior razéo aos contratos de tdefonia e as suas dausulas,
como decorréncia do volumoso contelido publico dessas avencas, tipica manifesacéo da
sociedade de informacéo em que vivemos

A ordem da autonomia da vontade somarse, nessas moddidades de contratos,



)
>

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

L

a ordem contratual constitucionalizada de fundo social. Dai decorre que tas contratos
devem ser interpretados a luz dos principios congtitucionas e das diretrizes fixadas na LGT e
no CDC, respeitando-se a sua funcdo socid.

A toda a evidéncia, os sarvigos de vaor adicionado nédo integram a atividade
concedida pelo Estado a empresa concessonaria. Por i1ss0, ndo se pode admitir que facam
parte, a principio, do contrato entre a telefbnica e o usu&io, pressupondo que este, ao adquirir
uma linha, automaticamente anui a qualquer servigo ou produto que o fornecedor venha a
incorporar a sua atividade e digponibilizar aos usuarios

Asim, para que 0 contrato possa ser exigido do assnante, é Necessario que,
antes, tenha havido sua concordancia, credenciamento ou inscricéo, até porque, como sabido,
a linha telefonica pode ser utilizada por terceiros, indusve menores de idade, e conditui um
direito do usuaio que se lhe faculte manifestar anuéncia ou N&o a NOVoS Servigos remunerados.

Essa a regra do art. 39, Ill, da La 8.078/1990, que tem sarvido para inibir
excessos de estabe ecimentos comercials, supermercados, bancos e outros ao digponibilizarem
cartbes, senhas, etc., que podem car at€ em maos de estranhos ou provocar Consumo
indesgado pelo usu&rio inadvertido. O mesmo se golica aqui.

A razodbilidade da medida, dids ja fo trazida a debate neste Tribund.
Confira-se precedente:

CONSUMIDOR - SERVICOS DE "900" - "DISQUE PRAZER"
- COBRANCA - NECESSIDADE DE PREVIA SOLICITACAO - CDC, ART.
39, 1.

- A cobranca de servico de "900 - disque prazer" sem a prévia
solicitacdo do consumidor condtitui pratica abusiva (CDC, art. 39, IIl). Se
prestado, sem o pedido anterior, tal servico equiparase as amostras grétis,
inexistindo obrigacéo de pagamento (CDC, art. 39, paragrafo Unico).

- Recurso provido. (REsp 318.372/SP, Terceira Turma, Relator
Ministro Humberto Gomes de Barros, DJ 17/05/2004)

Confira-se também:

CIVIL E PROCESSUAL. COBRANCA DE LIGACOES PARA
"TELE-SEXO".

OFERECIMENTO DE SERVICO OU PRODUTO
ESTRANHO AO CONTRATO DE TELEFONIA SEM ANUENCIA DO
USUARIO. INVALIDADE. ONUS DA PROVA POSITIVA DO FATO
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ATRIBUIVEL A EMPRESA CONCESSIONARIA. INSCRICAO DA
TITULAR DA LINHA TELEFONICA NO CADIN. DANOS MORAIS.
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, ARTS. &, VIII E 31, 111,

I. O "produto” ou "servigo" ndo inerente ao contrato de prestacéo
de telefonia ou que ndo sgja de utilidade publica, quando posto a disposicéo do
usuério pela concessionaria — caso do "tele-sexo" — carece de prévia autorizaco,
inscricdo ou credenciamento do titular da linha, em respeito a restricdo previstano
art. 31, 111, do CDC.

I1. Sustentado pela autora ndo ter dado a dudida anuéncia, cabe a
companhia telefénica o 6nus de provar o fato positivo em contrério, nos termos do
art. 6% VIlI, damesmaLe n. 8.078/90, o que inocorreu.

I11. Destarte, se afigura indevida a cobranca de ligagdes nacionais
ou internacionais a ta titulo, e, de igud modo, ilicita a inscricdo da titular da linha
como devedora em cadastro negativo de crédito, gerando, em contrapartida, o
dever de indeniza&la peos danos morais causados, que hdo de ser fixados com
moderacdo, sob pena de causar enriquecimento sem causa.

IV. Recurso especial conhecido e provido em parte.

(REsp 265.121/RJ, Re. Minisro ALDIR PASSARINHO
JUNIOR, QUARTA TURMA, julgado em 04/04/2002, DJ 17/06/2002, p. 267)

Trago outro precedente, desta Segunda Turma, que, friso, ndo adentrou o
mérito da pretensdo, em razéo de se tratar de demanda cautelar, mas também n&o reputou
goriorigicamente ilegd a medida pleteada

PROCESSO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. ACAO CIVIL
PUBLICA. BLOQUEIO DOS SERVICOS TELEFONICOS (0900.
ANTECIPACAO DA TUTELA. LEGITIMIDADE. MEDIDA CAUTELAR.
LIMINAR INDEFERIDA. APRECIACAO DE MATERIA CONCERNENTE
AO RECURSO ESPECIAL RETIDO. IMPOSSIBILIDADE.

1. A decisio agravada deixa clao o descabimento de, na
cognicdo suméria de medida cautelar e em carater liminar, examinar questéo de
mérito da acdo principad que demanda dilacdo probatdria em torno da pretenséo
deduzida.

2. A antecipacéo da tutela concedida pelo juiz sngular, para que o
desbloqueio dos servicos telefonicos 0900 se fagca mediante autorizacdo dos
titulares das respectivas linhas ndo se apresenta teratoldgica nem ilegd, devendo
ser apreciada nas ingtncias ordinarias e, se for o caso, no grau extraordinario, em
recurso proprio, e ndo atraves de medida cautelar.

3. Inequivoco o intuito de antecipar 0 exame do recurso especial
retido na origem.

4. Agravo regimenta improvido, mantendo-se o indeferimento da
liminar e julgando-se improcedente a medida cautelar. (AgRg na MC 1851/SP,
Segunda Turma, Relator Ministro Francisco Pecanha Martins, DJ 25/09/2000)

Conforme consta do voto vencedor da eminente Ministra Eliana Cdmon:
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A stuacdo do servico de vdor adicionado, conhecido como
servicos telefénicos 0900, por decisdo da Justica, sofreu inverséo na sua
sstemética, eis que ordenou o prévio e gerad blogqueio dos telefones, com a
faculdade de os usuarios, se assm desgarem, solicitarem o desbloqueio de acesso
a0Ss Servicos.
A inversio retira das provedoras a comoda moddidade de
cobranca, via conta telefnica, em sistema automético.
Por outro lado, atende-se aos consumidores que reclamam
constantemente do uso de carisSmos servicos por pane de pessoas hdo
autorizadas, mas que fazem uso das linhas telefonicas, tais como menores e
empregados.
Por fim, entendo ndo ser impossive 0 blogueio parcid dos servigos, em razéo
do que se extra do item 5.4 da Norma Anatel 004/1997, que estabelece a diferenciacéo de
codigos para situagdes de bloqueio prévio.

Tas mativos raificam a necess dade de prover o Recurso Especid.

6. Danos morais

N&o tem o STJ, na hipdtese dos autos, como avdiar eventuais danos morais,

pois, dém de outros Obices, a matéria se submete aos limites estreitos do Recurso Especid.

7. Conclusdo

Em dintese, impde-se 0 parcid provimento do Recurso Especid para @)
determinar 0 bloqueio gratuito prévio gard dos sarvigos de vador adicionado, objeto da
demanda, e b) proibir as rés de autorizarem ou explorarem servicos dessa natureza, sem a
concordancia ou a celebracdo de contrato especifico com os assinantes e sam as sdvaguardas
pleiteadas.

Diante do exposto, dou parcial provimento ao Recur so Especial.

E como vato.



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

Numero Registro: 2011/0015857-4 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.232.252/SC

NuUmero Origem: 200272000062471
PAUTA: 10/05/2011 JULGADO: 10/05/2011

Relator
Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Ministro Impedido
Exmo. Sr. Ministro CESAR ASFOR ROCHA

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. CARLOS EDUARDO DE OLIVEIRA VASCONCELOS

Secretaria
Bela. VALERIA ALVIM DUS
AUTUACAO

RECORRENTE : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
RECORRIDO : BRASIL TELECOM S/A
ADVOGADOS . RENATO MARCONDESBRINCAS

KARLO KOITI KAWAMURA EQUTRO(S)
RECORRIDO : AGENCIA NACIONAL DE TELECOM UNICAC;C)ES- ANATEL
PROCURADOR . ADRIANA DOS SANTOS ROCHA MARSIAJOLIVEIRA EQUTRO(S)
RECORRIDO : EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S/A EMBRATEL
ADVOGADOS : RICARDO BARRETTO FERREIRA DA SILVA EQUTRO(S)

PAULO MARCOS RODRIGUES BRANCHER E OUTRO(S)
RECORRIDO : INTELIG TELECOMUNI CA(;C)ES S/IA

ASSUNTO: DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO - Servigos -
Concessao / Permisséo / Autorizagdo - Telefonia

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

"Adiado por indicagdo do Sr. Ministro-Relator para a sesséo do dia 17/5/2011."



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

Numero Registro: 2011/0015857-4 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.232.252/SC

NuUmero Origem: 200272000062471
PAUTA: 10/05/2011 JULGADO: 17/05/2011

Relator
Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Ministro Impedido
Exmo. Sr. Ministro CESAR ASFOR ROCHA

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. CARLOS EDUARDO DE OLIVEIRA VASCONCELOS

Secretaria
Bela. VALERIA ALVIM DUS
AUTUACAO

RECORRENTE : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
RECORRIDO : BRASIL TELECOM S/A
ADVOGADOS . RENATO MARCONDESBRINCAS

KARLO KOITI KAWAMURA EQUTRO(S)
RECORRIDO : AGENCIA NACIONAL DE TELECOM UNICAC;C)ES- ANATEL
PROCURADOR . ADRIANA DOS SANTOS ROCHA MARSIAJOLIVEIRA EQUTRO(S)
RECORRIDO : EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S/A EMBRATEL
ADVOGADOS : RICARDO BARRETTO FERREIRA DA SILVA EQUTRO(S)

PAULO MARCOS RODRIGUES BRANCHER E OUTRO(S)
RECORRIDO : INTELIG TELECOMUNI CA(;C)ES S/IA

ASSUNTO: DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO - Servigos -
Concessao / Permisséo / Autorizagdo - Telefonia

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

"Adiado por indicagdo do Sr. Ministro Herman Benjamin para a sesséo do dia 2/6/2011."



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

Numero Registro: 2011/0015857-4 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.232.252/SC

NuUmero Origem: 200272000062471
PAUTA: 02/06/2011 JULGADO: 02/06/2011

Relator
Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Ministro Impedido
Exmo. Sr. Ministro CESAR ASFOR ROCHA

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JOSE FLAUBERT MACHADO ARAUJO

Secretaria
Bela. VALERIA ALVIM DUS
AUTUACAO

RECORRENTE : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
RECORRIDO : BRASIL TELECOM S/A
ADVOGADOS . RENATO MARCONDESBRINCAS

KARLO KOITI KAWAMURA EQUTRO(S)
RECORRIDO : AGENCIA NACIONAL DE TELECOM UNICAC;C)ES- ANATEL
PROCURADOR . ADRIANA DOS SANTOS ROCHA MARSIAJOLIVEIRA EQUTRO(S)
RECORRIDO : EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S/A EMBRATEL
ADVOGADOS : RICARDO BARRETTO FERREIRA DA SILVA EQUTRO(S)

PAULO MARCOS RODRIGUES BRANCHER E OUTRO(S)
RECORRIDO : INTELIG TELECOMUNI CA(;C)ES S/IA

ASSUNTO: DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO - Servigos -
Concessao / Permisséo / Autorizagdo - Telefonia

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

"Retirado de Pauta por indicacdo do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

Numero Registro: 2011/0015857-4 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.232.252/SC

NuUmero Origem: 200272000062471
PAUTA: 19/04/2012 JULGADO: 19/04/2012

Relator
Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Ministro Impedido
Exmo. Sr. Ministro CESAR ASFOR ROCHA

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. MARIA SILVIA DE MEIRA LUEDEMANN

Secretaria
Bela. VALERIA ALVIM DUS
AUTUACAO

RECORRENTE : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
RECORRIDO : BRASIL TELECOM S/A
ADVOGADOS . RENATO MARCONDESBRINCAS

KARLO KOITI KAWAMURA EQUTRO(S)
RECORRIDO : AGENCIA NACIONAL DE TELECOM UNICAC;C)ES- ANATEL
PROCURADOR . ADRIANA DOS SANTOS ROCHA MARSIAJOLIVEIRA EQUTRO(S)
RECORRIDO : EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S/A EMBRATEL
ADVOGADOS : RICARDO BARRETTO FERREIRA DA SILVA EQUTRO(S)

PAULO MARCOS RODRIGUES BRANCHER E OUTRO(S)
RECORRIDO : INTELIG TELECOMUNI CA(;C)ES S/IA

ASSUNTO: DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO - Servigos -
Concessao / Permisséo / Autorizagdo - Telefonia

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

"Retirado de Pauta por indicacdo do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."



§

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

Numero Registro: 2011/0015857-4 REsp 1.232.252 / SC

NUmero Origem: 200272000062471
PAUTA: 13/09/2016 JULGADO: 13/09/2016

Relator
Exmo. Sr. Minisro HERMAN BENJAMIN

Presidente da Sessdo
Exma. Sra. Ministra ASSUSETE MAGALHAES

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MARIO JOSE GISl

Secretéria
Bda VALERIA ALVIM DUSI
AUTUACAO
RECORRENTE : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
RECORRIDO . BRASIL TELECOM S/A
ADVOGADOS . RENATO MARCONDESBRINCAS - SC008540
KARLO KOITI KAWAMURA EOUTRO(S) - SC012025
RECORRIDO : AGENCIA NACIONAL DE TELECOM UNICA(;C)ES- ANATEL
RECORRIDO . CLARO S.A - SUCESSOR
ADVOGADOS : RICARDO BARRETTO FERREIRA DA SILVA EOUTRO(S) - SP036710
PAULO MARCOS RODRIGUES BRANCHER E OUTRO(S) - SP146221
POR INCORP . EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNI CA(;C)ES SA EMBRATEL
RECORRIDO . INTELIG TELECOMUNI CAC;@ES LTDA
ADVOGADO . SEM REPRESENTA(;AO NOSAUTOS - SE000000M

ASSUNTO: DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO - Servicos -
Concessao / Permisséo / Autorizagdo - Telefonia

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

"A Turma, por unanimidade, deu parcia provimento ao recurso, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

Os Srs. Ministros Og Fernandes, Mauro Campbell Marques, Assusete Magalhdes
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