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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°531.755 - MG (2014/0141802-7)

RELATOR
AGRAVANTE
AGRAVANTE

ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
: HOKEN INTERNATIONAL COMPANY LTDA
: AVWA NDUSTRIA E COMERCIO PARA APARELHOS DE
TRATAMENTO DE AGUA LTDA
: CRISTIANO CARLOS GARCIA DOS SANTOS E OUTRO(S)
EDUARDO LEMOS PRADO DE CARVALHO E OUTRO(S)
GABRIELA SHIZUE SOARES DE ARAUJO
IVAN LUIS ROSA TEIXEIRA GOMES
: FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
: ALEXANDRE CUSTODIO PEREIRA
CELSO GOMES JUNIOR
DAIANE FERNANDES MACHADO E OUTRO(S)
MARCUS VINICIUS FLORA BARBOSA

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. DANO MORAL
COLETIVO. REEXAME DE PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. ALTERACAO
DO VALOR DOS DANOS MORAIS. ALEGACAO DE VALOR
EXAGERADO. REEXAME DO SUPORTE FATICO-PROBATORIO DOS
AUTOS. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. DECISAO MANTIDA.

1. O Tribunal de origem, com base nos fatos e provas dos autos, concluiu
pela ocorréncia do dano moral coletivo. Dessa forma, rever a concluséo
do Tribunal de origem demandaria o0 reexame do contexto
fatico-probatério, conduta vedada ante o 6bice da Sumula 7/STJ.

2. Nos termos da jurisprudéncia consolidada neste Superior Tribunal de
Justica, a revisdo de indenizacdo por danos morais s6 é possivel em
recurso especial quando o valor fixado nas instancias locais for
exorbitante ou infimo, de modo a afrontar os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade. Ausentes tais hipoéteses, incide a Sumula 7 do STJ,
a impedir o conhecimento do recurso.

3. No presente caso, ndo se vislumbra nenhuma excepcionalidade que
seria capaz de ensejar a reducado pelo STJ do valor da indenizagéo por
danos morais arbitrado nas instancias ordinarias.

4. Agravo regimental ndo provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA Turma do Superior Tribunal de Justi¢ca, por unanimidade,
negar provimento ao agravo regimental, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs.
Ministros Raul Araujo (Presidente), Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Marco Buzzi
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votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 21 de agosto de 2014 (data do julgamento).

MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

Relator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°531.755 - MG (2014/0141802-7)

AGRAVANTE : HOKEN INTERNATIONAL COMPANY LTDA

AGRAVANTE : AVWA NDUSTRIA E COMERCIO PARA APARELHOS DE
TRATAMENTO DE AGUA LTDA

ADVOGADOS . CRISTIANO CARLOS GARCIA DOS SANTOS E OUTRO(S)

EDUARDO LEMOS PRADO DE CARVALHO E OUTRO(S)

GABRIELA SHIZUE SOARES DE ARAUJO

IVAN LUIS ROSA TEIXEIRA GOMES
AGRAVADO : FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ADVOGADOS : ALEXANDRE CUSTODIO PEREIRA

CELSO GOMES JUNIOR

DAIANE FERNANDES MACHADO E OUTRO(S)

MARCUS VINICIUS FLORA BARBOSA

RELATORIO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

1. Trata-se de agravo regimental interposto por Hoken International Company
Ltda. contra decisédo de fls. 557/380, por meio da qual neguei provimento ao agravo, ante a
incidéncias das Sumulas 7 e 83 do STJ, além de reconhecer que "o valor estabelecido na
instancia ordinaria atende as circunstancias de fato da causa, demonstrando-se condizente
com os principios da proporcionalidade e razoabilidade".

Em suas razoes (art. 583/585), a empresa agravante aduz ter demonstrado, no
apelo especial, as viola¢des aos dispositivos legais citados. Defende que, ao contrério do que
consta na decisao agravada, o recurso especial ndo encontra qualquer 6bice sumular.

Defende ter sido "amplamente demonstrada a violacdo do artigo 6, VI do CDC,
na medida em que se impds uma condenacao a titulo de danos morais coletivos a agravante
sem que ela tivesse praticado qualquer ato capaz de causar sofrimento a comunidade e
comprovada intranquilidade social".

No mais, enfatiza que o valor do dano moral extrapolou os limites da
razoabilidade, que a Sumula 83 desta Corte aplica-se apenas para recursos interpostos pela
alinea "c" e que a Sumula 7/STJ néo se aplica ao caso em comento.

Requer o provimento do presente recurso.

E o relatorio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°531.755 - MG (2014/0141802-7)

RELATOR
AGRAVANTE
AGRAVANTE

ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
: HOKEN INTERNATIONAL COMPANY LTDA
: AVWA NDUSTRIA E COMERCIO PARA APARELHOS DE
TRATAMENTO DE AGUA LTDA
. CRISTIANO CARLOS GARCIA DOS SANTOS E OUTRO(S)
EDUARDO LEMOS PRADO DE CARVALHO E OUTRO(S)
GABRIELA SHIZUE SOARES DE ARAUJO
IVAN LUIS ROSA TEIXEIRA GOMES
: FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
: ALEXANDRE CUSTODIO PEREIRA
CELSO GOMES JUNIOR
DAIANE FERNANDES MACHADO E OUTRO(S)
MARCUS VINICIUS FLORA BARBOSA

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. DANO MORAL
COLETIVO. REEXAME DE PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. ALTERACAO
DO VALOR DOS DANOS MORAIS. ALEGACAO DE VALOR
EXAGERADO. REEXAME DO SUPORTE FATICO-PROBATORIO DOS
AUTOS. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. DECISAO MANTIDA.

1. O Tribunal de origem, com base nos fatos e provas dos autos, concluiu
pela ocorréncia do dano moral coletivo. Dessa forma, rever a concluséo
do Tribunal de origem demandaria 0 reexame do contexto
fatico-probatério, conduta vedada ante o ébice da Sumula 7/STJ.

2. Nos termos da jurisprudéncia consolidada neste Superior Tribunal de
Justica, a revisdo de indenizacdo por danos morais s6 é possivel em
recurso especial quando o valor fixado nas instancias locais for
exorbitante ou infimo, de modo a afrontar os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade. Ausentes tais hipéteses, incide a Sumula 7 do STJ,
a impedir o conhecimento do recurso.

3. No presente caso, ndo se vislumbra nenhuma excepcionalidade que
seria capaz de ensejar a reducao pelo STJ do valor da indenizac&o por
danos morais arbitrado nas instancias ordinarias.

4. Agravo regimental ndo provido.

VOTO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

2.

Inexistem razbes que justifiquem o acolhimento da pretensédo recursal,
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motivo pelo qual mantenho a decisdo agravada por seus proprios fundamentos, abaixo

transcritos:

2. Alirresignacéo nao prospera.
2.1. O Tribunal de origem, com base nos fatos e provas dos autos, concluiu
pela ocorréncia do dano moral coletivo, assim se pronunciando (fls.
454/475):
No presente caso, restou comprovado nos autos que a propaganda
enganosa e abusiva, veiculada em rede de televisdo, configurou ato
ilicito e gerou dano moral, de modo que a indenizacdo tem relevancia
social e objetiva reparar a lesdo causada pela conduta abusiva praticada
pela apelante.
Houve abalo a integridade psico-fisica da coletividade na medida em que
foram lesados o0s valores fundamentais compartilhados pelos
consumidores, incluindo-se ai o direito de o consumidor, indistintamente
considerado, receber informacdo sobre os produtos colocados a sua
disposicéo, nos termos da norma inserta no inciso lll do artigo 6° do
Cddigo de Defesa do Consumidor, verbis:
[...]
E assente na doutrina que "o conceito de dano moral coletivo ndo deve
se restringir ao sofrimento ou a dor pessoal e sim compreendido como
toda modificacdo desvaliosa do espirito coletivo, ou seja, a qualquer
violagdo aos valores fundamentais compartilhados pela coletividade.
Complementa o referido autor:
[...]
Carlos Alberto Bittar Filho, por sua vez, conceitua dano moral coletivo
como "injusta lesdo da esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, é
a violacdo antijuridica de um determinado circulo de valores coletivos.
Em seguida esclarece:
[...]
No caso vertente, ndo restam dividas acerca dos danos morais
experimentados pelos consumidores (coletividade) que assistiram ao
programa mencionado, e criaram expectativas devido a propaganda
enganosa.
Como ressaltado pelo apelante, muitos deles certamente adquiriram o
produto acreditando que estavam garantindo beneficios a saude e,
ainda, que teriam "melhoras terapéuticas", sem terem ciéncia de que a
garrafa Sanna sequer era registrada junto & ANVISA, ndo possuindo
nenhum fim terapéutico.

Nesse contexto, nota-se que o Tribunal de origem decidiu em harmonia com

o0 entendimento firmado no Superior Tribunal de Justica, a exemplo do

seguinte julgado:
RECURSO ESPECIAL - DANO MORAL COLETIVO - CABIMENTO -
ARTIGO 6° VI, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
REQUISITOS - RAZOAVEL SIGNIFICANCIA E REPULSA SOCIAL -
OCORRENCIA, NA ESPECIE - CONSUMIDORES COM DIFICULDADE DE
LOCOMOCAO - EXIGENCIA DE SUBIR LANCES DE ESCADAS PARA
ATENDIMENTO - MEDIDA DESPROPORCIONAL E DESGASTANTE -
INDENIZACAO - FIXACAO PROPORCIONAL - DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL - AUSENCIA DE DEMONSTRAGAO - RECURSO
ESPECIAL IMPROVIDO.
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| - A diccao do artigo 6°, VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor é clara
ao possibilitar o cabimento de indenizacdo por danos morais aos
consumidores, tanto de ordem individual quanto coletivamente.

Il - Todavia, ndo é qualquer atentado aos interesses dos consumidores
que pode acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato transgressor
seja de razoavel significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele
deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,
intranquilidade social e alteracfes relevantes na ordem extrapatrimonial
coletiva.

Ocorréncia, na espécie.

Il - Ndo é razoavel submeter aqueles que ja possuem dificuldades de
locomocgédo, seja pela idade, seja por deficiéncia fisica, ou por causa
transitoria, a situacdo desgastante de subir lances de escadas, exatos 23
degraus, em agéncia bancaria que possui plena capacidade e condicfes
de propiciar melhor forma de atendimento a tais consumidores.

IV - Indenizacdo moral coletiva fixada de forma proporcional e razoavel ao
dano, no importe de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

V - Impde-se reconhecer que ndo se admite recurso especial pela alinea
"c" quando ausente a demonstragéo, pelo recorrente, das circunstancias
gue identifiguem os casos confrontados.

VI - Recurso especial improvido.

(REsp 1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 02/02/2012, DJe 10/02/2012)

Incidéncia, no caso, da Sumula 83/STJ.

Ademais, a andlise das razBes do recurso, a fim de demover o que
concluido pela origem, demandaria inevitadvel o reexame de matéria fatica,
procedimento que encontra ébice no verbete 7 da Sumula desta Corte.
2.2. Acrescente-se que a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, admite o reexame do valor fixado, a
titulo de indenizacao por danos morais, quando infimo ou exagerado, o que
ndo ocorreu no caso dos autos. O valor estabelecido na instancia ordinaria
atende as circunstancias de fato da causa, demonstrando-se condizente
com os principios da proporcionalidade e razoabilidade. Nesse sentido:
ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA. CONSUMIDOR.
SERVICOS NAO SOLICITADOS. ALEGADA VIOLA(;AO DO ART. 535, I,
DO CPC.
INEXISTENCIA. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA
211/STJ. DECISAO ULTRA PETITA. NAO OCORRENCIA. LEGITIMIDADE
DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL CABIVEL. DECADENCIA NO
DIREITO DE RECLAMAR. ART. 26 DO CDC.
INAPLICAVEL. DANO MORAL COLETIVO. REVISAO DO VALOR.
SUMULA 07/STJ.
DEMAIS PENALIDADES. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO.
1. Cuida-se de recurso especial no qual se busca reformar acérdao que,
em sintese, ampliou os termos da sentenca que condenou em parte a
empresa de telecomunicagbes. A condenacdo original consistiu-se,
basicamente, na obrigacdo de nao fazer, referente a coibicdo de
cobranca de qualquer servico acessorio do denominado "pacote
inteligente”, sem a anuéncia prévia dos usuarios, sob pena de multa,
bem como determinou 0 pagamento de indeniza¢do por dano coletivo, a
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ser fixada na execucdo. O acordao recorrido incluiu a fixagdo de um valor
ao dano moral coletivo, consistente de R$ 100.000,00 (cem mil reais),
bem como fixou a publicacdo da decisdo judicial em trés jornais de
grande circulacao.

[...]

7. A atribuicdo do valor da multa por dano moral coletivo foi devidamente
justificada e fundamentada pelo Tribunal de origem, e ndo se apresenta
como exorbitante, tampouco irriséria; logo, a revisdo de tal valor esta
vedada pelo teor da Sumula 07/STJ.

Precedentes.

8. Quanto as demais penalidades, consistentes na multa aplicada por
dano moral coletivo, bem como a obrigac&o de publicar o teor da deciséo
em jornais, cabe notar que a recurso fundou-se em dispositivos né&o
prequestionados.

Recurso especial parcialmente conhecido e improvido.

(REsp 1203573/RS, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA
TURMA, julgado em 13/12/2011, DJe 19/12/2011)

3. Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo.

3. Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo regimental

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2014/0141802-7 PROCESSO ELETRONICO AREsp 531.755/ MG

Numeros Origem: 10702073728207 10702073728207001 10702073728207002 10702073728207003
10702073728207004 10702073728207005 702073728207

EM MESA JULGADO: 21/08/2014

Relator
Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS

Secretéria
Beda TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE : HOKEN INTERNATIONAL COMPANY LTDA
AGRAVANTE : AVIVA NDUSTRIA E COMERCIO PARA APARELHOS DE TRATAMENTO
DEAGUA LTDA
ADVOGADOS : EDUARDO LEMOS PRADO DE CARVALHO E OUTRO(S)

GABRIELA SHIZUE SOARES DE ARAUJO
CRISTIANO CARLOS GARCIA DOS SANTOS E OUTRO(S)
IVAN LUISROSA TEIXEIRA GOMES
AGRAVADO : FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ADVOGADOS : MARCUS VINICIUS FLORA BARBOSA
DAIANE FERNANDES MACHADO EOUTRO(S)
ALEXANDRE CUSTODIO PEREIRA
CELSO GOMES JUNIOR

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : HOKEN INTERNATIONAL COMPANY LTDA

AGRAVANTE : AVIVA NDUSTRIA ECOMERCIO PARA APARELHOSDE TRATAMENTO
DEAGUA LTDA

ADVOGADOS : EDUARDO LEMOS PRADO DE CARVALHO EOUTRO(S)

GABRIELA SHIZUE SOARES DE ARAUJO
CRISTIANO CARLOS GARCIA DOS SANTOS E OUTRO(S)
IVAN LUISROSA TEIXEIRA GOMES
AGRAVADO : FUNDACGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ADVOGADOS : MARCUS VINICIUS FLORA BARBOSA
DAIANE FERNANDES MACHADO EOUTRO(S)
ALEXANDRE CUSTODIO PEREIRA
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CELSO GOMES JUNIOR

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Aralljo (Presidente), Maria Isabel Gdlotti, Antonio Carlos Ferreira
e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.



