SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no RECURSO ESPECIAL N° 1829583 - SP (2019/0225660-2)

RELATOR : MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
AGRAVANTE : ECONOMUS INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL

ADVOGADO : FRANCO MAURO RUSSO BRUGIONI E OUTRO(S) -
SP173624

AGRAVADO : MARIA HELENA CZENSZEL SANEMATSU
ADVOGADO : MILTON AMERICO NOGUEIRA E OUTRO(S) - SP119500

EMENTA

AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. CIVIL (CPC/2015).
CIVIL. PLANO DE SAUDE NA MODALIDADE AUTOGESTAO.
RECUSA DE COBERTURA DE CIRURGIA PARA TRATAMENTO DE
DEGENERACAO DA ARTICULACAO TEMPOROMANDIBULAR
(ATM). DIVERGENCIA QUANTO A ADEQUACAO DO
PROCEDIMENTO. INGERENCIA NA RELACAO CIRURGIAO-
PACIENTE. DESCABIMENTO. JURISPRUDENCIA PACIFICA
DESTA TURMA. APLICABILIDADE AS OPERADORAS DE
AUTOGESTAO. PRECEDENTE EM SENTIDO CONTRARIO NA
QUARTA TURMA. REAFIRMACAO DA JURISPRUDENCIA DESTA
TURMA.

1. Controveérsia acerca da recusa de cobertura de cirurgia para
tratamento de degeneracdo da articulagdo temporomandibular (ATM),
pelo método proposto pelo cirurgido assistente, em paciente que ja se
submeteu a cirurgia anteriormente, por outro método, sem obter éxito
definitivo.

2. Nos termos da jurisprudéncia pacifica desta Turma, o rol de
procedimentos minimos da ANS é meramente exemplificativo, ndo
obstando a que o médico assistente prescreva, fundamentadamente,
procedimento ali ndo previsto, desde que seja necessario ao tratamento

de doenca coberta pelo plano de saude. Aplica¢do do principio da
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fungdo social do contrato.

3. Caso concreto em que a necessidade de se adotar procedimento ndo
previsto no rol da ANS encontra-se justificada, devido ao fato de o
paciente ja ter se submetido a tratamento por outro método e nao ter
alcancado éxito.

4. Aplicagdo do entendimento descrito no item 2, supra, as entidades de
autogestdo, uma vez que estas, embora ndo sujeitas ao Codigo de
Defesa do Consumidor, ndo escapam ao dever de atender a fungdo
social do contrato.

5. Existéncia de precedente recente da QUARTA TURMA no sentido de
que seria legitima a recusa de cobertura com base no rol de
procedimentos minimos da ANS.

6. Reafirmacgdo da jurisprudéncia desta TURMA no sentido do carater

exemplificativo do referido rol de procedimentos.
7. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, por
unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Boas Cueva, Marco
Aurélio Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Brasilia, 22 de junho de 2020.

Paulo de Tarso Sanseverino

Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no RECURSO ESPECIAL N° 1829583 - SP (2019/0225660-2)

RELATOR : MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
AGRAVANTE : ECONOMUS INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL

ADVOGADO : FRANCO MAURO RUSSO BRUGIONI E OUTRO(S) -
SP173624

AGRAVADO : MARIA HELENA CZENSZEL SANEMATSU
ADVOGADO : MILTON AMERICO NOGUEIRA E OUTRO(S) - SP119500

EMENTA

AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. CIVIL (CPC/2015).
CIVIL. PLANO DE SAUDE NA MODALIDADE AUTOGESTAO.
RECUSA DE COBERTURA DE CIRURGIA PARA TRATAMENTO DE
DEGENERACAO DA ARTICULACAO TEMPOROMANDIBULAR
(ATM). DIVERGENCIA QUANTO A ADEQUACAO DO
PROCEDIMENTO. INGERENCIA NA RELACAO CIRURGIAO-
PACIENTE. DESCABIMENTO. JURISPRUDENCIA PACIFICA
DESTA TURMA. APLICABILIDADE AS OPERADORAS DE
AUTOGESTAO. PRECEDENTE EM SENTIDO CONTRARIO NA
QUARTA TURMA. REAFIRMACAO DA JURISPRUDENCIA DESTA
TURMA.

1. Controveérsia acerca da recusa de cobertura de cirurgia para
tratamento de degeneracdo da articulagdo temporomandibular (ATM),
pelo método proposto pelo cirurgido assistente, em paciente que ja se
submeteu a cirurgia anteriormente, por outro método, sem obter éxito
definitivo.

2. Nos termos da jurisprudéncia pacifica desta Turma, o rol de
procedimentos minimos da ANS é meramente exemplificativo, ndo
obstando a que o médico assistente prescreva, fundamentadamente,
procedimento ali ndo previsto, desde que seja necessario ao tratamento

de doenca coberta pelo plano de saude. Aplica¢do do principio da
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fungdo social do contrato.

3. Caso concreto em que a necessidade de se adotar procedimento ndo
previsto no rol da ANS encontra-se justificada, devido ao fato de o
paciente ja ter se submetido a tratamento por outro método e nao ter
alcancado éxito.

4. Aplicagdo do entendimento descrito no item 2, supra, as entidades de
autogestdo, uma vez que estas, embora ndo sujeitas ao Codigo de
Defesa do Consumidor, ndo escapam ao dever de atender a fungdo
social do contrato.

5. Existéncia de precedente recente da QUARTA TURMA no sentido de
que seria legitima a recusa de cobertura com base no rol de
procedimentos minimos da ANS.

6. Reafirmacgdo da jurisprudéncia desta TURMA no sentido do carater

exemplificativo do referido rol de procedimentos.
7. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por ECONOMUS INSTITUTO DE
SEGURIDADE SOCIAL em face de decisdao assim ementada:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE NA MODALIDADE
AUTOGESTAO. RECUSA DE COBERTURA DE CIRURGIA PARA
TRATAMENTO DE DEGENERACAO DA ARTICULACAO
TEMPOROMANDIBULAR ~ (ATM). DIVERGENCIA  QUANTO A
ADEQUACAO DO PROCEDIMENTO. INGERENCIA NA RELACAO
CIRURGIAO-PACIENTE. DESCABIMENTO. JURISPRUDENCIA
PACIFICA DESTA CORTE SUPERIOR. APLICABILIDADE AS
OPERADORAS DE AUTOGESTAO.

RECURSO  ESPECIAL DESPROVIDO, COM MAJORACAO DE
HONORARIOS. (1. 363)

Em suas razdes, o agravante reitera a alegacao de que o Codigo de Defesa do
Consumidor ndo seria aplicavel as entidades de autogestdo e que o procedimento
pleiteado ndo mereceria cobertura por nao constar no rol de procedimentos

minimos da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS.
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Impugnacao nao apresentada.

E relatério.
VOTO

Eminentes colegas, o agravo interno ndo merece ser provido.

Conforme restou consignado na decisdo ora agravada, a controvérsia diz
respeito a recusa de cobertura de cirurgia para tratamento de degeneragdo da
articulagdo temporomandibular (ATM), pelo método proposto pelo cirurgido
assistente, em paciente que j4 se submeteu a cirurgia anteriormente, por outro
método, sem obter éxito definitivo.

O juizo e o Tribunal de origem julgaram procedente o pedido, sob o
fundamento de que, tratando-se de doenga coberta pelo plano de saude, nao cabe a
operadora se imiscuir na rela¢do cirurgido-paciente para ditar o método cirtrgico a
ser empregado.

Esse entendimento do Tribunal de origem estd em sintonia com a
jurisprudéncia desta TURMA, conforme ilustram os seguintes julgados, litteris:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. AUTOGESTAO. RECUSA DE COBERTURA A PROCEDIMENTO
PRESCRITO PELA EQUIPE MEDICA. ABUSIVIDADE. ALEGACAO DE
PROCEDIMENTO NAO PREVISTO NO ROL DA ANS. IRRELEVANTE.
ENUMERACAO EXEMPLIFICATIVA. PRECEDENTES. DANO MORAL
CONFIGURADO. REVISAO SUMULA 7/STJ.

1. Descabida a negativa de cobertura de procedimento indicado pelo médico
como necessario para preservar a saude e a vida do usuario do plano de
saude.

2. O fato de o procedimento ndo constar no rol da ANS ndo significa que ndo
possa ser exigido pelo usudrio, uma vez que se trata de rol exemplificativo.

3. Verificado pela Corte de origem, com suporte nos elementos probatorios
dos autos, que a recusa da operadora do plano de saude em custear o
tratamento para o cancer em estado avangado ocasionou danos morais.
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4. O acolhimento do recurso, quanto a inexisténcia de dano moral,
demandaria o vedado revolvimento do substrato fatico-probatorio constante
dos autos, a teor da Sumula 7/STJ.

5. Agravo interno ndo provido.

(Agint no AREsp 1442296/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 23/03/2020, DJe
25/03/2020)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
MODALIDADE DE AUTOGESTAO. 1. INAPLICABILIDADE DO CDC.
CIRCUNSTANCIA QUE NAO AFASTA A FORMA VINCULANTE DO
CONTRATO. BOA-FE OBJETIVA. DESCUMPRIMENTO. 2. RECUSA
INDEVIDA DE FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO PRESCRITO PELO
MEDICO ASSISTENTE. DANO MORAL CONFIGURADO. ALTERACAO
DO ACORDAO RECORRIDO. IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ. 3. MONTANTE INDENIZATORIO. PLEITO DE
REDUCAO. NAO DEMONSTRADO O CARATER ABUSIVO NO VALOR
FIXADO NAS INSTANCIAS ORDINARIAS. SUMULA 7/STJ. 4. AGRAVO
IMPROVIDO.

1. O fato de ndo ser aplicavel a legislagdo consumerista aos contratos de
plano de saude sob a referida modalidade ndo atinge o principio da for¢a
obrigatoria do contrato, sendo imperiosa a incidéncia das regras do Codigo
Civil em matéria contratual, tdo rigidas quanto as da legislagdo
consumerista, notadamente acerca da boa-fé objetiva e dos desdobramentos
dela decorrentes. Precedentes.

2. Compete ao profissional habilitado indicar a op¢do adequada para o
tratamento da doenca que acomete seu paciente, ndo incumbindo a
seguradora discutir o procedimento, mas custear as despesas de acordo com
a melhor técnica. Aléem disso, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica reconhece a possibilidade de o plano de saude estabelecer as doencas
que terdo cobertura, mas ndo o tipo de procedimento utilizado para o
tratamento de cada uma delas.

Precedentes.

2.1. No que concerne a existéncia ou ndo de ato ilicito, o acolhimento do
recurso demandaria a revisdao da conclusdo do acordao recorrido mediante o
reexame direto das provas, providéncia manifestamente proibida nesta
instancia, nos termos da Sumula 7 do STJ.

3. Da mesma forma, em relagdo a fixa¢do do valor indenizatorio arbitrado a
titulo de danos morais, nao ha como conhecer do recurso por incidéncia da
Sumula 7/STJ.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgIint no REsp 1765668/DF, Rel. Ministro MARCO AURELIO
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BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 29/04/2019, DJe
06/05/2019)

Observe-se que ambos os julgados acima sdo originados de demandas
ajuizadas contra operadoras de autogestdo, de modo que essa circunstancia ndo ¢
suficiente para infirmar o entendimento desta Corte Superior.

Ademais, a conclusao pela obrigatoriedade de cobertura tem por fundamento
central a fun¢do social do contrato de plano de saude, ndo somente a abusividade
da recusa, de modo nao aplicacdo do CDC as entidades de autogestdo nao socorre a
recorrente nesse aspecto.

Registre-se, por fim, o advento, na egrégia QUARTA TURMA, de um
precedente em sentido contrario ao deste voto.

Refiro-me ao precedente assim ementado:

PLANOS E SEGUROS DE SAUDE. RECURSO ESPECIAL. ROL DE
PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE ELABORADO PELA ANS.
ATRIBUICAO DA AUTARQUIA, POR EXPRESSA DISPOSICAO LEGAL E
NECESSIDADE DE HARMONIZACAO DOS INTERESSES DAS PARTES
DA RELACAO CONTRATUAL. CARACTERIZACAO COMO RELACAO
EXEMPLIFICATIVA. IMPOSSIBILIDADE. MUDANCA DO
ENTENDIMENTO DO COLEGIADO (OVERRULING). CDC. APLICACAO,
SEMPRE VISANDO HARMONIZAR OS INTERESSES DAS PARTES DA
RELACAO CONTRATUAL. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E
ATUARIAL E SEGURANCA JURIDICA. PRESERVACAO. NECESSIDADE.
RECUSA DE COBERTURA DE PROCEDIMENTO NAO ABRANGIDO NO
ROL EDITADO PELA AUTARQUIA OU POR DISPOSICAO
CONTRATUAL. OFERECIMENTO DE PROCEDIMENTO ADEQUADO,
CONSTANTE DA RELACAO ESTABELECIDA PELA AGENCIA.
EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. REPARACAO DE DANOS MORAIS.
INVIABILIDADE.

1. A Lei n. 9.961/2000 criou a Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, que tem por finalidade institucional promover a defesa do interesse
publico na assisténcia suplementar a saude. O art. 4°, 11l e XXXVII, atribui
competéncia a Agéncia para elaborar o rol de procedimentos e eventos em
saude que constituirdo referéncia basica para os fins do disposto na Lei n.
9.656/1998, além de suas excepcionalidades, zelando pela qualidade dos
servigos prestados no ambito da saude suplementar.
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2. Com efeito, por clara opg¢do do legislador, é que se extrai do art. 10, § 4°,
da Lei n. 9.656/1998 c/c o art. 4°, 111, da Lei n. 9.961/2000, a atribuicdo dessa
Autarquia de elaborar a lista de procedimentos e eventos em saude que
constituirdo referéncia bdsica para os fins do disposto na Lei dos Planos e
Seguros de Saude. Em vista dessa incumbéncia legal, o art. 2° da Resolug¢do
Normativa n. 439/2018 da ANS, que atualmente regulamenta o processo de
elaboragdo do rol, em harmonia com o determinado pelo caput do art. 10 da
Lei n. 9.656/1998, esclarece que o rol garante a prevengdo, o diagnostico, o
tratamento, a recuperagdo e a reabilitacdo de todas as enfermidades que
compoem a Classificagdo Estatistica Internacional de Doenc¢as e Problemas
Relacionados com a Saude - CID da Organizag¢do Mundial da Saude.

3. A elaboragdo do rol, em linha com o que se deduz do Direito Comparado,
apresenta diretrizes técnicas relevantes, de inegavel e peculiar complexidade,
como: utilizagdo dos principios da Avaliagdo de Tecnologias em Saude -
ATS; observancia aos preceitos da Saude Baseada em Evidéncias - SBE; e
resguardo da manutengdo do equilibrio economico-financeiro do setor.

4. O rol minimo e obrigatorio de procedimentos e eventos em saude constitui
relevante garantia do consumidor para propiciar direito a saude, com pre¢os
acessiveis, contemplando a camada mais ampla e vulneravel da populagdo.
Por conseguinte, em revisitacdo ao exame detido e aprofundado do tema,
conclui-se que é inviavel o entendimento de que o rol é meramente
exemplificativo e de que a cobertura minima, paradoxalmente, ndo tem
limitagoes definidas. Esse raciocinio tem o conddo de encarecer e
efetivamente padronizar os planos de saude, obrigando-lhes, tacitamente, a
fornecer qualquer tratamento prescrito, restringindo a livre concorréncia e
negando vigéncia aos dispositivos legais que estabelecem o plano-referéncia
de assisténcia a saude (plano bdsico) e a possibilidade de defini¢do
contratual de outras coberturas.

5. Quanto a invocagdo do diploma consumerista pela autora desde a
exordial, é de se observar que as técnicas de interpretacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor devem reveréncia ao principio da especialidade e ao
disposto no art. 4° daquele diploma, que orienta, por imposi¢do do proprio
Codigo, que todas as suas disposi¢oes estejam voltadas teleologicamente e
finalisticamente para a consecugdo da harmonia e do equilibrio nas relagoes
entre consumidores e fornecedores.

6. O rol da ANS é solugdo concebida pelo legislador para harmonizagdo da
relagdo contratual, elaborado de acordo com afericdo de seguranga,
efetividade e impacto econémico. A unissona doutrina especializada alerta
para a necessidade de ndo se inviabilizar a saude suplementar. A disciplina
contratual exige uma adequada divisdo de onus e beneficios dos sujeitos
como parte de uma mesma comunidade de interesses, objetivos e padroes.
Isso tem de ser observado tanto em relacdo a transferéncia e distribuigdo
adequada dos riscos quanto a identificagdo de deveres especificos do
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fornecedor para assegurar a sustentabilidade, gerindo custos de forma
racional e prudente.

7. No caso, a operadora do plano de saude esta amparada pela excludente de
responsabilidade civil do exercicio regular de direito, consoante disposto no
art. 188, I do CC. E incontroverso, constante da propria causa de pedir, que
a ré ofereceu prontamente o procedimento de vertebroplastia, inserido do rol
da ANS, ndo havendo falar em condenacgdo por danos morais.

8. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1733013/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 10/12/2019, DJe 20/02/2020)

Esse precedente, contudo, ndo vem sendo acompanhado por esta TURMA,
sendo oportuno, desde ja, reafirmar a jurisprudéncia que prevalece neste colegiado.

Destarte, o agravo interno nao merece ser provido.

Ante o exposto, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO ao agravo
interno.

E 0 voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
Agint no REsp 1.829.583 / SP

Numero Registro: 2019/0225660-2 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10045768820158260100 201391283945

Sesséo Virtual de 16/06/2020 a 22/06/2020

Relator do Agint
Exmo. Sr. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

AUTUAGCAO

RECORRENTE : ECONOMUS INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL
ADVOGADO : FRANCO MAURO RUSSO BRUGIONI E OUTRO(S) - SP173624
RECORRIDO : MARIA HELENA CZENSZEL SANEMATSU

ADVOGADO : MILTON AMERICO NOGUEIRA E OUTRO(S) - SP119500

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - PLANOS DE SAUDE

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : ECONOMUS INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL
ADVOGADO : FRANCO MAURO RUSSO BRUGIONI E OUTRO(S) - SP173624
AGRAVADO : MARIA HELENA CZENSZEL SANEMATSU

ADVOGADO : MILTON AMERICO NOGUEIRA E OUTRO(S) - SP119500

TERMO

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justiga, por unanimidade, decidiu negar provimento
ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Béas Cueva, Marco Aurélio Bellizze e Moura
Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Brasilia, 22 de junho de 2020
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