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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint nos EDcl no Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1689448 - SP
(2020/0084484-5)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE : UNIMED DE MARILIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

ADVOGADO : MARINO MORGATO - SP037920

AGRAVADO : LAIS ALVES DE LIMA COSMI

ADVOGADO : ANA CAROLINA MACENO VILLARES DELPHINO - SP161420
EMENTA

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS
DE DECLARACAO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE
DO NCPC. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. RECUSA
DE COBERTURA PARA TRATAMENTO. ROL DA ANS. ACORDAO
RECORRIDO EM CONFORMIDADE COM ENTENDIMENTO DA
TERCEIRA TURMA DO STJ. DANOS MORAIS. INVIABILIDADE DE
REEXAME DAS PROVAS DOS AUTOS. APLICACAO DA SUMULA
N° 7 DO STJ.DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO.

1. Aplica-se o NCPC a este recurso ante os termos do Enunciado
Administrativo n°® 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessao de
9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015
(relativos a decisées publicadas a partir de 18 de margo de 2016)
serdo exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma do
novo CPC.

2. A despeito do entendimento da Quarta Turma em sentido contrario,
a Terceira Turma mantém a orientagao firmada ha muito nesta Corte
Superior de que a natureza do rol de procedimentos e eventos em
saude da ANS é meramente exemplificativa, reputando, no particular,
abusiva a negativa de procedimento prescrita para auxilio no
tratamento de doencga coberta pelo plano de saude.

3. No caso, o Tribunal estadual consignou que, diante da recusa da

operadora do plano de saude em custear o tratamento requerido,
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houve agravamento da situacédo de aflicdo psicolégica e de angustia
experimentada pela parte recorrida. Nesse contexto, a alteragdo das
conclusdes adotadas pela Corte de origem (quanto a afronta a direito
da personalidade do autor e a ocorréncia de danos morais
indenizaveis) demandaria, necessariamente, novo exame do acervo
fatico-probatério constante dos autos, providéncia vedada em recurso
especial, conforme a Sumula n® 7 do STJ.

4. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar
a inadequacéao dos fundamentos invocados pela decisao agravada, o
presente agravo nao se revela apto a alterar o conteudo do julgado
impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus préprios
termos.

5. Agravo interno nao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, por
unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo
Villas Béas Cueva e Marco Aurélio Bellizze votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino.

Brasilia, 22 de novembro de 2021.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator

Documento eletronico VDA30846514 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): MINISTRO Moura Ribeiro Assinado em: 24/11/2021 13:12:19
Codigo de Controle do Documento: e2748f5f-2f0e-44dd-8a6c-20ed20bd643c



AN
o
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint nos EDcl no Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1689448 - SP
(2020/0084484-5)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE : UNIMED DE MARILIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

ADVOGADO : MARINO MORGATO - SP037920

AGRAVADO : LAIS ALVES DE LIMA COSMI

ADVOGADO : ANA CAROLINA MACENO VILLARES DELPHINO - SP161420
EMENTA

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS
DE DECLARACAO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE
DO NCPC. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. RECUSA
DE COBERTURA PARA TRATAMENTO. ROL DA ANS. ACORDAO
RECORRIDO EM CONFORMIDADE COM ENTENDIMENTO DA
TERCEIRA TURMA DO STJ. DANOS MORAIS. INVIABILIDADE DE
REEXAME DAS PROVAS DOS AUTOS. APLICACAO DA SUMULA
N° 7 DO STJ.DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO.

1. Aplica-se o NCPC a este recurso ante os termos do Enunciado
Administrativo n°® 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessao de
9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015
(relativos a decisées publicadas a partir de 18 de margo de 2016)
serdo exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma do
novo CPC.

2. A despeito do entendimento da Quarta Turma em sentido contrario,
a Terceira Turma mantém a orientagao firmada ha muito nesta Corte
Superior de que a natureza do rol de procedimentos e eventos em
saude da ANS é meramente exemplificativa, reputando, no particular,
abusiva a negativa de procedimento prescrita para auxilio no
tratamento de doencga coberta pelo plano de saude.

3. No caso, o Tribunal estadual consignou que, diante da recusa da

operadora do plano de saude em custear o tratamento requerido,
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houve agravamento da situacédo de aflicdo psicolégica e de angustia
experimentada pela parte recorrida. Nesse contexto, a alteragdo das
conclusdes adotadas pela Corte de origem (quanto a afronta a direito
da personalidade do autor e a ocorréncia de danos morais
indenizaveis) demandaria, necessariamente, novo exame do acervo
fatico-probatério constante dos autos, providéncia vedada em recurso
especial, conforme a Sumula n® 7 do STJ.

4. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar
a inadequacéao dos fundamentos invocados pela decisao agravada, o
presente agravo nao se revela apto a alterar o conteudo do julgado
impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus préprios
termos.

5. Agravo interno nao provido.

RELATORIO

LAIS ALVES DE LIMA COSMI (LAIS) ajuizou acdo de obrigacdo de fazer
com pedido de antecipagao liminar da tutela obrigacional cumulada com danos morais
contra UNIMED DE MARILIA — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO (UNIMED),
alegando que foi submetida a cirurgia bariatrica que lhe resultou em um diagndstico de
flacidez cutanea, sobra de pele, abdémen em avental, flacidez e queda mamaria e que
apesar do pedido da cirurgia reparadora do abdome ter sido aprovado
(dermolipectomia para correcao de abdémen em avental), Ihe foi negado o pleito da
mamoplastia bilateral com implante de préteses mamarias sob a alegag¢ao de que o ato
cirurgico era tido como cirurgia plastica estética, ndo coberto pelo plano de saude.

A tutela de urgéncia foi deferida.

Em primeira instancia, os pedidos iniciais foram julgados parcialmente
procedentes para, tornando definitiva a tutela concedida, condenar a UNIMED a
custear de forma integral o procedimento cirdrgico mamoplastia bilateral com implante
de préteses mamarias prescrito para LAIS, por seu médico. Em virtude da sucumbéncia
reciproca, foi determinado que cada parte devera arcar com metade das custas e
despesas do processo, além dos honorarios de seus procuradores (e-STJ, fls.
304/312).

Enquanto que a apelagao interposta pela UNIMED n&o foi provida, o Tribunal
de Justica de Sao Paulo deu provimento ao recurso de LAIS para reconhecer os danos
morais como configurados e indeniza-la no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
além de condenar a UNIMED ao pagamento integral das custas processuais e
honorarios advocaticios, estes fixados em 20% da condenacéo relativa ao dano moral,
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os termos do acordao de relatoria da Desembargadora CHRISTINE SANTINI, assim

ementado:
Apelacées Civeis. Plano de saude. Negativa de cobertura de cirurgia
plastica reparadora de mamoplastia bilateral com uso de implantes
mamarios, prescrita em continuidade a ftratamento de obesidade
morbida. Alegagdo de exclusdo contratual, eis que frata-se de
procedimento estético e ndo inserido no Rol da ANS. Aplicagdo do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Carater terapéutico, e néao
meramente estético, das cirurgias plasticas reparadoras requisitadas
Rol da ANS que néao pode ser considerado taxativo. Escolha que cabe
tdo-somente ao médico responsavel e ao paciente.Limitagdo abusiva
Sumulas n° 97 e 102 deste Egrégio Tribunal de Justica. Dever de
custeio integral do tratamento. Danos morais configurados. Recusa
injustificada. Dano in re ipsa. Indenizagdo arbitrada em R$ 10.000,00.
Sentencga parcialmente reformada para julgar totalmente procedente a
acdo. Nega-se provimento ao recurso de apelagéo interposto pela ré e
da-se provimento ao recurso de apelagdo interposto pela autora (e-
STJ, fl. 236).

Os embargos de declaragao opostos pela UNIMED foram rejeitados com
imposi¢ao de multa (e-STJ, 253/259).

Inconformada, a UNIMED interpbs recurso especial, com base no art. 105,
lll, a e ¢, da CF, alegando a violagéo dos arts. 10, § 4°, da Lei n® 9.656/98, 3° e 4°, I,
da Lei n® 9.961/2000, 54, § 4°, do CDC, e 1.022 do NCPC, ao sustentar que (1) o
acordao recorrido € omisso e contraditorio, pois ndo se manifestou sobre a validade e a
legalidade do rol de procedimentos da ANS nos termos da lei; (2) ndo ha cobertura
contratual do procedimento, porque ele ndo consta no rol de procedimento da ANS; (3)
sdo validas as clausulas contratuais celebradas entre as partes, que estabelecem os
deveres e direitos, assim como as delimitagbes no contrato; (4) ndo houve danos
morais, pois, em nenhum momento, desrespeitou ou constrangeu a recorrida na
medida em que negou o procedimento, objeto desta demanda, por estar amparada
pelo contrato e pela legislagao; e (5) demonstrou o dissidio pretoriano.

O apelo nobre nao foi admitido pelo TJSP em virtude da a) inviabilidade de
apontamento de violagdo da norma constitucional; b) auséncia de demonstracao de
ofensa a legislacao infraconstitucional; e c) incidéncia da Sumula n° 83 do STJ (e-STJ,
fls. 320/321).

Seguiu-se 0 agravo em recurso especial interposto pela UNIMED que nao foi
conhecido em decisdo de minha lavra nos termos do seguinte sumario:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECURSO ESPECIAL MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO
DE OBRIGAGCAO DE FAZER C/C DANOS MORAIS. AGRAVO QUE
NAO INFIRMA TODOS OS FUNDAMENTOS DA DECISAO
AGRAVADA. AGRAVO NAO CONHECIDO (e-STJ, fl. 362).
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Em seguida, a UNIMED interpds agravo interno que foi provido para, em
juizo de reconsideragado, conhecer do agravo em recurso especial para, na parte
conhecida, negar provimento ao apelo nobre, nos termos da decisdo monocratica de
minha lavra assim ementada:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE
DO NCPC. RECONSIDERACAO. PLANO DE SAUDE. OMISSAO.
INEXISTENCIA. INTERVENCAO CIRURGICA. RECUSA INDEVIDA
DE PROCEDIMENTO MEDICO. CIRURGIA POS-BARIATRICA.
DEVER DE COBERTURA PELA OPERADORA. PRECEDENTES.
DANO MORAL. REFORMA DO JULGADO. INCIDENCIA
DA SUMULAN° 7 DO STJ. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO
ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESTA EXTENSAO,
NAO PROVIDO. (e-STJ, fl. 390)

Os embargos de declaracédo opostos pela UNIMED foram rejeitados (e-STJ,
fls. 415/419).

Nas razdes do presente agravo interno, a UNIMED sustentou que (1) o plano
de saude nao esta legal e contratualmente obrigado ao custeio da cirurgia plastica em
paciente poOs-cirurgia bariatrica, especialmente porque o rol de eventos e
procedimentos em saude da ANS ostenta carater taxativo e nao inclui este
procedimento; e (2) a negativa de cobertura do tratamento ndo acarretou danos

morais.
Foi apresentada contraminuta.

E o relatorio.

VOTO

De plano, vale pontuar que as disposicoes do NCPC, no que se refere aos
requisitos de admissibilidade dos recursos, sao aplicaveis ao caso concreto ante os
termos do Enunciado Administrativo n°® 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessao de
9/3/2016:

Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a
decisbes publicadas a partir de 18 de margo de 2016) serdo exigidos
os requisitos de admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

O inconformismo agora manejado ndo merece provimento por nao ter trazido

nenhum elemento apto a infirmar as conclusdes externadas na deciséo recorrida.

(1) Do dever de cobertura
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Nas razdes do presente agravo interno, a UNIMED sustentou que o plano de
saude nao esta legal e contratualmente obrigado ao custeio da cirurgia plastica em
paciente pos-cirurgia bariatrica, especialmente porque o rol de eventos e
procedimentos em saude da ANS ostenta carater taxativo e n&o inclui este
procedimento.

Destaca-se que ndo basta a operadora do plano de assisténcia médica se
limitar ao custeio da cirurgia bariatrica para suplantar a obesidade mérbida, mas as
resultantes dobras de pele ocasionadas pelo rapido emagrecimento também devem
receber atencao terapéutica, visto que podem provocar diversas complicacbes de
saude, como candidiase de repeticdo, infeccoes bacterianas devido as escoriacbes
pelo atrito, odor fétido e hérnias, ndo se qualificando, na hipdtese, a retirada de
excesso de tecido epitelial procedimento unicamente estético, ressaindo sobremaneira

o seu carater funcional e reparador.

Assim, havendo indicagdo médica para cirurgia plastica de carater reparador
ou funcional em paciente pds-cirurgia bariatrica, ndo cabe a operadora negar a
cobertura sob 0 argumento de que o tratamento ndo seria adequado, ou que nao teria
previsao contratual, visto que tal terapéutica é fundamental a recuperagao integral da
saude do usuario outrora acometido de obesidade mdérbida, inclusive com a diminui¢gao
de outras complicagdes e comorbidades, ndo se configurando simples procedimento

estético ou rejuvenescedor.

Nesse sentido, confiram-se os precedentes:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
PLANO DE SAUDE. PACIENTE POS-CIRURGIA BARIATRICA.
DOBRAS DE PELE. CIRURGIAS PLASTICAS. NECESSIDADE.
CARATER FUNCIONAL E REPARADOR. EVENTOS COBERTOS.
FINALIDADE EXCLUSIVAMENTE ESTETICA. AFASTAMENTO.
RESTABELECIMENTO INTEGRAL DA SAUDE.

1. Recurso especial interposto contra acérdao publicado na vigéncia
do Cédigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s
2 e 3/STJ).

2. Estao excluidos da cobertura dos planos de salde os tratamentos
com finalidade puramente estética (art. 10, I, da Lei n°® 9.656/1998),
quer dizer, de preocupacado exclusiva do paciente com o seu
embelezamento fisico, a exemplo daqueles que nao visam a
restauracdo parcial ou total da fungcdo de 6rgdo ou parte do corpo
humano lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia
congénita (art. 20, § 1°, Il, da RN/ANS n° 428/2017).

3. Ha situagbes em que a cirurgia plastica ndo se limita a rejuvenescer
ou a aperfeicoar a beleza corporal, mas se destina primordialmente a
reparar ou reconstruir parte do organismo humano ou, ainda, prevenir
males de saude.

4. Ndo basta a operadora do plano de assisténcia médica se limitar ao
custeio da cirurgia bariatrica para suplantar a obesidade mérbida, mas
as resultantes dobras de pele ocasionadas pelo rapido emagrecimento
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também devem receber atencéo terapéutica, ja que podem provocar
diversas complicagbes de saude, a exemplo da candidiase de
repeticdo, infeccbes bacterianas devido as escoriagbes pelo atrito,
odores e hérnias, ndo se qualificando, na hipotese, a retirada do
excesso de tecido epitelial como procedimento unicamente estético,
ressaindo sobremaneira o seu carater funcional e reparador.
Precedentes.

5. Apesar de a ANS ter apenas incluido a dermolipectomia no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude para o tratamento dos males
poscirurgia bariatrica, devem ser custeados todos os procedimentos
cirargicos de natureza reparadora, para assim ocorrer a integralidade
de acbes na recuperacao do paciente, em obediéncia ao art. 35-F da
Lein° 9.656/1998.

6. Havendo indicacdo médica para cirurgia plastica de carater
reparador ou funcional em paciente pds-cirurgia bariatrica, ndo cabe a
operadora negar a cobertura sob o argumento de que o tratamento
néo seria adequado, ou que ndo teria previsdo contratual, visto que tal
terapéutica é fundamental a recuperagéo integral da saude do usuario
outrora acometido de obesidade moérbida, inclusive com a diminuicao
de outras complicagbes e comorbidades, ndo se configurando simples
procedimento estético ou rejuvenescedor.

7. Em regra, a recusa indevida pela operadora de plano de saude de
cobertura médico-assistencial gera dano moral, porquanto agrava o
sofrimento psiquico do usuario, ja combalido pelas condi¢cbes precarias
de saude, néo -constituindo, portanto, mero dissabor, insito as
situagdes correntes de inadimplemento contratual.

8. O Superior Tribunal de Justica possui jurisprudéncia no sentido de
que a operadora de plano de saude deve arcar com 0s tratamentos
destinados a cura da doencga, incluidas as suas consequéncias.

9. Agravo interno ndo provido".

(AgInt no AREsp 1.434.014/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, Terceira Turma, DJe 30/8/2019).

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO CONTRA A INADMISSAO DE
RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO
DE OBESIDADE MORBIDA. PACIENTE SUBMETIDO A CIRURGIA
BARIATRICA. INTERVENCAO CIRURGICA CORRETIVA. CIRURGIA
DE RECONSTRUCAO MAMARIA. PROCEDIMENTO NECESSARIO E
COMPLEMENTAR AO TRATAMENTO. COBERTURA DEVIDA.
PRESERVACAO DA FINALIDADE CONTRATUAL. AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. Esta Corte de Justica ja teve a oportunidade de peffilhar o
entendimento de que, tendo sido o segurado em tratamento de
obesidade morbida, com cobertura da seguradora, submetido a
cirurgia bariatrica, deve a operadora do plano de saude arcar com 0s
tratamentos necessarios e complementares ao referido ato cirdrgico,
destinados a cura da patologia.

2. No caso em exame, o Tribunal a quo enfatizou que o procedimento
cirargico pleiteado pela segurada (reconstru¢do mamaria) ndo se
enquadra na modalidade de cirurgia estética, tratando-se de
intervengdo necessaria a continuidade do tratamento e indispensavel
ao pleno restabelecimento de sua satde.

3. As cirurgias de remogédo de excesso de pele (retirada do avental
abdominal, mamoplastia redutora e a dermolipoctomia bragal)
consistem no tratamento indicado contra infeccbes e manifestacbes
propensas a ocorrer nas regiées onde a pele dobra sobre si mesma, o
que afasta, inequivocamente, a tese sufragada pela parte ora
recorrente no sentido de que tais cirurgias possuem finalidade estética.
Considera-se, assim, ilegitima a recusa de cobertura das cirurgias
destinadas a remocgao de tecido epitelial, quando estas se revelarem
necessarias ao pleno restabelecimento do paciente-segurado,
acometido de obesidade modrbida, doengca expressamente acobertado
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pelo plano de saude contratado, sob pena de frustrar a finalidade
precipua de tais contrato' (REsp 1.136.475/RS, Terceira Turma, Rel.
Min. MASSAMI UYEDA, DJe de 16/3/2010).

4. Agravo regimental a que se nega provimento. )

(AgRg no AREsp 583.765/MG, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, DJe 22/6/2015).

Insta destacar que compete ao profissional habilitado indicar a opgao
adequada para o tratamento da doenca que acomete seu paciente, nao incumbindo a
seguradora discutir acerca do tratamento, mas, sim, custear as despesas de acordo

com a melhor técnica.

Desta feita, ainda que admitida a possibilidade de o contrato de plano de
saude conter clausulas limitativas dos direitos do consumidor, revela-se abusiva a que
exclui o custeio dos meios e materiais necessarios ao melhor desempenho do

tratamento de doenga coberta pelo plano.

A propésito:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - PLANO DE SAUDE -
RECUSA INDEVIDA DE CUSTEIO DE MEDICAMENTO - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO.
INSURGENCIA DA RE.

[]

3. Ainda que admitida a possibilidade de o contrato de plano de satde
conter clausulas limitativas dos direitos do consumidor (desde que
escritas com destaque, permitindo imediata e facil compreensao, nos
termos do § 4° do artigo 54 do Coédigo de Defesa do Consumidor),
revela-se abusivo o preceito excludente do custeio dos meios e
materiais necessarios ao melhor desempenho do tratamento clinico ou
do procedimento cirdrgico voltado a cura de doenga coberta.
Precedentes. Ressalte-se também que, nos termos da jurisprudéncia
desta Corte, "os planos de saude podem, por expressa disposicao
contratual, restringir as enfermidades a serem cobertas, mas nao
podem limitar os tratamentos a serem realizados, inclusive o0s
medicamentos experimentais” (Agint no AREsp 1.014.782/AC, Rel.
Ministro Luis Felipe Salom&o, Quarta Turma, julgado em 17/8/2017,
DJe 28/8/2017), entre outros. Incidéncia da Stumula 83/STJ.

4. Agravo interno desprovido.

(AgInt no REsp 1.685.177/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, Quarta
Turma, DJe 8/3/2018 - sem destaque no original)

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. CERCEAMENTO
DE DEFESA. NAO OCORRENCIA. OBESIDADE MORBIDA.
INTERNACAO EM CLINICA MEDICA ESPECIALIZADA.
POSSIBILIDADE. INSUCESSO DE TRATAMENTOS
MULTIDISCIPLINARES AMBULATORIAIS. CONTRAINDICACAO DE
CIRURGIA BARIATRICA. DOENCA COBERTA. SITUACAO GRAVE E
EMERGENCIAL. FINALIDADE ESTETICA E REJUVENESCEDORA.
DESCARACTERIZACAO. MELHORIA DA SAUDE. COMBATE AS
COMORBIDADES. NECESSIDADE. DISTINCAO ENTRE CLINICA DE
EMAGRECIMENTO E SPA. DANO MORAL. NAO CONFIGURAGAO.
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1. Recurso especial interposto contra acoérdao publicado na vigéncia
do Cddigo de Processo Civil de 1973 (Enunciados Administrativos n°s
2 e 3/STJ).

2. Agdo ordinaria que busca o custeio de tratamento contra obesidade
morbida (grau Ill) em clinica especializada de emagrecimento, pois o
autor ndo obteve sucesso em outras terapias, tampouco podia se
submeter a cirurgia bariatrica em virtude de apneia grave e outras
comorbidades, sendo a sua situagdo de risco de morte.

3. E possivel o julgamento antecipado da lide quando as instdncias
ordinarias entenderem substancialmente instruido o feito, declarando a
existéncia de provas suficientes para o seu convencimento (art. 130 do
CPC/1973), sendo desnecessaria a produgdo de prova pericial.

4. A obesidade moérbida é doencga crbnica de cobertura obrigatéria nos
planos de saude (art. 10, caput, da Lei n°® 9.656/1998). Em regra, as
operadoras autorizam tratamentos multidisciplinares ambulatoriais ou
as indicagbes cirurgicas, a exemplo da cirurgia bariatrica (Resolugdo
CFM n° 1.766/2005 e Resolugdo CFM n° 1.942/2010).

5. O tratamento da obesidade mdrbida, por sua gravidade e risco a
vida do paciente, demanda atendimento especial. Em caso de
indicagdo médica, podera ocorrer a internacdo em estabelecimentos
médicos, tais como hospitais e clinicas para tratamento médico, assim
consideradas pelo Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude -
CNES (art. 8° paragrafo unico, da RN ANS n° 167/2008). Diferengas
existentes entre clinica de emagrecimento e SPA.

6. A restricdo ao custeio pelo plano de saude de tratamento de
emagrecimento circunscreve-se somente aos de cunho estético ou
rejuvenescedor, sobretudo os realizados em SPA, clinica de repouso
ou estancia hidromineral (arts. 10, 1V, da Lei n® 9.656/1998 e 20, § 1°,
IV, da RN ANS n° 387/2015), ndo se confundindo com a terapéutica da
obesidade morbida (como a internagdo em clinica médica
especializada), que esta ligada a saude vital do paciente e ndo a pura
reducéo de peso almejada para se obter beleza fisica.

7. Mesmo que o CDC n&o se aplique as entidades de autogestéo, a
clausula contratual de plano de saude que exclui da cobertura o
tratamento para obesidade em clinica de emagrecimento se mostra
abusiva com base nos arts. 423 e 424 do CC, ja que, da natureza do
negdcio firmado, ha situagbes em que a internagdo em tal
estabelecimento é altamente necessaria para a recuperagdo do obeso
morbido, ainda mais se os tratamentos ambulatoriais fracassarem e a
cirurgia bariatrica ndo for recomendada.

8. A jurisprudéncia deste Tribunal Superior é firme no sentido de que o
meédico ou o profissional habilitado - e ndo o plano de saude - é quem
estabelece, na busca da cura, a orientagdo terapéutica a ser dada ao
usuario acometido de doencga coberta.

9. Havendo indicacdo médica para tratamento de obesidade morbida
ou severa por meio de internagdo em clinica de emagrecimento, nao
cabe a operadora negar a cobertura sob o argumento de que o
tratamento ndo seria adequado ao paciente, ou que néo teria previsdo
contratual, visto que tal terapéutica, como ultimo recurso, é
fundamental a sobrevida do usuario, inclusive com a diminuicdo das
complicagbes e doengas dela decorrentes, ndo se configurando
simples procedimento estético ou emagrecedor.

10. Em regra, a recusa indevida pela operadora de plano de saude de
cobertura médico-assistencial gera dano moral, porquanto agrava o
sofrimento psiquico do usuario, ja combalido pelas condicbes precarias
de saude, néo -constituindo, portanto, mero dissabor, insito as
hipoteses correntes de inadimplemento contratual.

11. Ha situagcbes em que existe duvida juridica razoavel na
interpretacdo de clausula contratual, ndo podendo ser reputada
ilegitima ou injusta, violadora de direitos imateriais, a conduta de
operadora que optar pela restricdo de cobertura sem ofender, em
contrapartida, os deveres anexos do contrato, tal qual a boa-fé, o que
afasta a pretensdo de compensagéo por danos morais.
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12. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1.645.762/BA, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
Terceira Turma, j. 12/12/2017, DJe 18/12/2017 - sem destaque no
original)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. 1. ALEGADA VIOLACAO AO ART. 6° DA LICC.
INSTITUTO DE NATUREZA CONSTITUCIONAL. 2. VIOLACAO DOS
ARTS. 165, 458 E 535 DO CPC/1973. INEXISTENCIA. 3. INOVACAO
RECURSAL. 4. NEGATIVA DE COBERTURA. INCIDENCIA DO CDC.
FORNECIMENTO DE TOXINA BOTULINICA TIPO A 100 U.
MEDICAMENTO  INDISPENSAVEL AO TRATAMENTO DA
SEGURADA. CLAUSULA LIMITATIVA. ABUSIVIDADE. CONCLUSAO
DO ACORDAO EM SINTONIA COM A JURISPRUDENCIA DESTA
CORTE. SUMULA 83/STJ. 5. AGRAVO IMPROVIDO.

1. "Inviavel o conhecimento do Recurso Especial por violagdo do art. 6°
da LICC, uma vez que os principios contidos na Lei de Introdugdo ao
Codigo Civil - direito adquirido, ato juridico perfeito e coisa julgada -,
apesar de previstos em norma infraconstitucional, sdo institutos de
natureza eminentemente constitucional (art. 5°, XXXVI, da CF/1988)"
(AgRg no REsp n. 1.402.259/RJ, Relator o Ministro Sidnei Beneti, DJe
12/6/2014).

2. Ndo ocorre violagdo aos arts. 165, 458 e 5635 do CPC/1973 quando
o julgador decide, como no caso examinado, a lide de forma
fundamentada, indicando os motivos de seu convencimento, ainda que
de forma contraria da pretendida pela parte.

3. E inviavel a anédlise de tese alegada apenas no dmbito de agravo
interno, uma vez que constitui inadmissivel a inovagdo recursal.

4. Essa Corte possui orientagdo pacifica sequndo a qual "é abusiva a ¢
lausula restritiva de direito que exclui do plano de saude o custeio dos
meios necessarios ao melhor desempenho do tratamento” (AREsp n.
354.006/DF, Rel. Min. Ricardo Villas Bbas Cueva, DJe de 12/8/2013).
Incidéncia, no ponto, do 6bice da Sumula 83/STJ. Além disso, o
Colegiado estadual julgou a lide de acordo com a convic¢ado formada
pelos elementos faticos existentes nos autos, concluindo pela injusta
negativa de cobertura ao procedimento médico solicitado. Portanto,
qualquer alteragdo nesse quadro demandaria o reexame de todo o
conjunto probatério, o que é vedado a esta Corte ante o Obice da
Sumula n. 7 do STJ.

4.1. Ressalte-se também que, nos termos da jurisprudéncia desta
Corte, "os planos de satde podem, por expressa disposi¢do contratual,
restringir as enfermidades a serem cobertas, mas ndo podem limitar os
tratamentos a serem realizados, inclusive os

medicamentos experimentais" (Agint no AREsp 1.014.782/AC, Rel.
Ministro Luis Felipe Salomédo, Quarta Turma, julgado em 17/8/2017,
DJe 28/8/2017).

5. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 898.228/PR, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma, j. 17/10/2017, DJe 23/10/2017 - sem
destaque no original)

Nao se olvida da existéncia de precedente da Quarta Turma asseverando
que a auséncia de previsdo no rol da ANS afasta a obrigagdo do plano de saude de
custear o tratamento.

A proposito:
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PLANOS E SEGUROS DE SAUDE. RECURSO ESPECIAL. ROL DE
PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE ELABORADO PELA
ANS. ATRIBUICAO DA AUTARQUIA, POR EXPRESSA DISPOSICAO
LEGAL E NECESSIDADE DE HARMONIZACAO DOS INTERESSES
DAS PARTES DA RELACAO CONTRATUAL. CARACTERIZACAO
COMO RELACAO EXEMPLIFICATIVA. IMPOSSIBILIDADE.
MUDANCA DO ENTENDIMENTO DO COLEGIADO (OVERRULING).
CDC. APLICACAO, SEMPRE VISANDO HARMONIZAR OS
INTERESSES DAS PARTES DA RELACAO CONTRATUAL.
EQUILIBRIO  ECONOMICO-FINANCEIRO E  ATUARIAL E
SEGURANCA  JURIDICA. PRESERVACAO. NECESSIDADE.
RECUSA DE COBERTURA DE PROCEDIMENTO NAO ABRANGIDO
NO ROL EDITADO PELA AUTARQUIA OU POR DISPOSICAO
CONTRATUAL. OFERECIMENTO DE PROCEDIMENTO
ADEQUADO, CONSTANTE DA RELACAO ESTABELECIDA PELA
AGENCIA. EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. REPARACAO DE
DANOS MORAIS. INVIABILIDADE.

1. A Lein. 9.961/2000 criou a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS, que tem por finalidade institucional promover a defesa do
interesse publico na assisténcia suplementar a saude. O art. 4° Ill e
XXXVII, atribui competéncia a Agéncia para elaborar o rol de
procedimentos e eventos em saude que constituirdo referéncia basica
para os fins do disposto na Lei n. 9.656/1998, além de suas
excepcionalidades, zelando pela qualidade dos servicos prestados no
ambito da saude suplementar.

2. Com efeito, por clara opg¢ao do legislador, é que se extrai do art. 10,
§ 4° da Lei n. 9.656/1998 c/c o art. 4° Ill, da Lei n. 9.961/2000, a
atribuicdo dessa Autarquia de elaborar a lista de procedimentos e
eventos em saude que constituirdo referéncia basica para os fins do
disposto na Lei dos Planos e Seguros de Saude. Em vista dessa
incumbéncia legal, o art. 2° da Resolugdo Normativa n. 439/2018 da
ANS, que atualmente regulamenta o processo de elaboragéo do rol,
em harmonia com o determinado pelo caput do art. 10 da Lei n.
9.656/1998, esclarece que o rol garante a prevengéo, o diagnostico, o
tratamento, a recuperacao e a reabilitacao de todas as enfermidades
que compbem a Classificacdo Estatistica Internacional de Doencgas e
Problemas Relacionados com a Saude - CID da Organizagcdo Mundial
da Saude.

3. A elaboragcao do rol, em linha com o que se deduz do Direito
Comparado, apresenta diretrizes técnicas relevantes, de inegavel e
peculiar complexidade, como: utilizagdo dos principios da Avaliagéo de
Tecnologias em Saude - ATS; observancia aos preceitos da Saude
Baseada em Evidéncias - SBE; e resguardo da manuten¢cdo do
equilibrio econdémico-financeiro do setor.

4. O rol minimo e obrigatério de procedimentos e eventos em saude
constitui relevante garantia do consumidor para propiciar direito a
saude, com pregos acessiveis, contemplando a camada mais ampla e
vulneravel da populagdo. Por conseguinte, em revisitagdo ao exame
detido e aprofundado do tema, conclui-se que ¢€ inviavel o
entendimento de que o rol é meramente exemplificativo e de que a
cobertura minima, paradoxalmente, ndo tem limitacbes definidas. Esse
raciocinio tem o conddo de encarecer e efetivamente padronizar 0s
planos de saude, obrigando-lhes, tacitamente, a fornecer qualquer
tratamento prescrito, restringindo a livre concorréncia e negando
vigéncia aos dispositivos legais que estabelecem o plano-referéncia de
assisténcia a saude (plano basico) e a possibilidade de definicao
contratual de outras coberturas.

5. Quanto a invocagéo do diploma consumerista pela autora desde a
exordial, é de se observar que as técnicas de interpretagdo do Cdodigo
de Defesa do Consumidor devem reveréncia ao principio da
especialidade e ao disposto no art. 4° daquele diploma, que orienta,
por imposicdo do proprio Coédigo, que todas as suas disposi¢coes
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estejam voltadas teleologicamente e finalisticamente para a
consecugdo da harmonia e do equilibrio nas relagbes entre
consumidores e fornecedores.

6. O rol da ANS é solugdo concebida pelo legislador para
harmonizac¢ao da relagdo contratual, elaborado de acordo com afericao
de segurancga, efetividade e impacto econémico. A unissona doutrina
especializada alerta para a necessidade de néo se inviabilizar a satde
suplementar. A disciplina contratual exige uma adequada divisdo de
onus e beneficios dos sujeitos como parte de uma mesma comunidade
de interesses, objetivos e padrbes. Isso tem de ser observado tanto
em relagéo a transferéncia e distribuicdo adequada dos riscos quanto
a identificagdo de deveres especificos do fornecedor para assegurar a
sustentabilidade, gerindo custos de forma racional e prudente.

7. No caso, a operadora do plano de saude estd amparada pela
excludente de responsabilidade civil do exercicio regular de direito,
consoante disposto no art. 188, I, do CC. E incontroverso, constante
da propria causa de pedir, que a ré ofereceu prontamente o
procedimento de vertebroplastia, inserido do rol da ANS, ndo havendo
falar em condenagéo por danos morais.

8. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1.733.013/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Quarta
Turma, j. em 10/12/2019, DJe 20/2/2020)

Contudo, esta Terceira Turma, em recente julgado, reafirmou expressamente
a tese encampada na decisdo unipessoal agravada quanto ao carater exemplificativo
do rol de procedimentos da ANS, de modo que a auséncia de previsdo no referido rol
nao afasta do plano de saude a obrigacdo de custear tratamento necessario a
preservagao da saude do segurado se a doenga é coberta contratualmente.

Nesse sentido, confira-se:

AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. CIVIL (CPC/2015).
CIVIL. PLANO DE SAUDE NA MODALIDADE AUTOGESTAO.
RECUSA DE COBERTURA DE CIRURGIA PARA TRATAMENTO DE
DEGENERACAO DA ARTICULACAO TEMPOROMANDIBULAR
(ATM). DIVERGENCIA QUANTO A ADEQUACAO DO
PROCEDIMENTO. INGERENCIA NA RELACAO CIRURGIAO-
PACIENTE. DESCABIMENTO. JURISPRUDENCIA PACIFICA DESTA
TURMA. APLICABILIDADE AS OPERADORAS DE AUTOGESTAO.
PRECEDENTE EM SENTIDO CONTRARIO NA QUARTA TURMA.
REAFIRMACAO DA JURISPRUDENCIA DESTA TURMA.

1. Controvérsia acerca da recusa de cobertura de cirurgia para
tratamento de degeneracdo da articulagado temporomandibular (ATM),
pelo método proposto pelo cirurgido assistente, em paciente que ja se
submeteu a cirurgia anteriormente, por outro método, sem obter éxito
definitivo.

2. Nos termos da jurisprudéncia pacifica desta Turma, o rol de
procedimentos minimos da ANS é meramente exemplificativo, ndo
obstando a que o médico assistente prescreva, fundamentadamente,
procedimento ali ndo previsto, desde que seja necessario ao
tratamento de doenca coberta pelo plano de saude. Aplicagdo do
principio da funcdo social do contrato.

3. Caso concreto em que a necessidade de se adotar procedimento
néo previsto no rol da ANS encontra-se justificada, devido ao fato de o
paciente ja ter se submetido a tratamento por outro método e néo ter
alcancgado éxito.
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4. Aplicacdo do entendimento descrito no item 2, supra, as entidades
de autogestao, uma vez que estas, embora nao sujeitas ao Codigo de
Defesa do Consumidor, ndo escapam ao dever de atender a fungao
social do contrato.

5. Existéncia de precedente recente da QUARTA TURMA no sentido
de que seria legitima a recusa de cobertura com base no rol de
procedimentos minimos da ANS.

6. Reafirmacgéo da jurisprudéncia desta TURMA no sentido do carater
exemplificativo do referido rol de procedimentos.

7. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

(Agint no REsp 1.829.583/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, Terceira Turma, j. em 22/6/2020, DJe 26/6/2020 -
sem destaques no original)

Seguindo, ainda, essa orientagao:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE
TUTELA  ANTECIPADA DE URGENCIA. EMBARGOS DE
DECLARACAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE.
NAO OCORRENCIA. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. RECUSA
DE REALIZACAO DE EXAME. ROL DE PROCEDIMENTOS E
EVENTOS EM SAUDE DA ANS. NATUREZA EXEMPLIFICATIVA.
RECUSA DE COBERTURA INDEVIDA. SOBRESTAMENTO. NAO
CABIMENTO.

1. Agcdo de obrigacéo de fazer.

2. Ausentes os vicios do art. 1.022 do CPC, rejeitam-se os embargos
de declaracéo.

3. A despeito do entendimento da Quarta Turma em sentido contrério,
a Terceira Turma mantém a orientacdo firmada ha muito nesta Corte
de que a natureza do rol de procedimentos e eventos em saude da
ANS é meramente exemplificativa, reputando, no particular, abusiva a
negativa de procedimento prescrita para auxilio no tratamento de
doenga coberta pelo plano de satde.

4. Considerando que ndo existe determinagcdo de suspensdo dos
processos que versem sobre a questao em exame, ndo ha que falar
em sobrestamento do feito.

5. Agravo interno n&o provido.

(Agint no REsp 1.877.692/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, DJe
11/6/2021 - destacou-se)

AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL (CPC/2015). DIREITO
CIVIL. PLANO DE SAUDE. MEDICAMENTO ANTINEOPLASICO
PALBOCICLIBE (IBRANCE). RECUSA DE COBERTURA. ALEGACAO
DE NAO ENQUATRAMENTO NA DIRETRIZ DE COBERTURA DA
ANS. CARATER EXEMPLIFICATIVO DO ROL DE PROCEDIMENTOS
E DIRETRIZES DA ANS. JURISPRUDENCIA PACIFICA DA
TERCEIRA TURMA. FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO DE PLANO
DE SAUDE.

1. Controvérsia pertinente a obrigatoriedade de cobertura do
medicamento antineoplasico PALBOCICLIBE (IBRANCE) a paciente
acometida de cédncer de mama metastatico, tendo havido recusa da
operadora sob o fundamento de auséncia de enquadramento do caso
nas diretrizes de utilizagdo previstas no rol de procedimentos minimos
da ANS.

2. Carater exemplificativo do rol de procedimentos da ANS, na linha da
jurisprudéncia pacifica desta TURMA, firmada com base na fungao
social do contrato de plano de saude.

3. Caso concreto em que a paciente se encontra acometida de doenca
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oncologica grave e progressiva, de modo que a recusa genérica de
cobertura (sem instauragdo de junta médica nos termos da RN ANS
424/2017) deixou a paciente padecendo a préopria sorte no tratamento
da doenca, desatendendo assim a fungdo social do contrato, segundo
a linha de entendimento desta TURMA.

4. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

(Agint no REsp 1.911.407/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, Terceira Turma, DJe 24/5/2021 - destacou-se)

Logo, a decisdao agravada, ao entender ser indevida a recusa da UNIMED
em custear o tratamento requerido, encontra-se alinhado com a jurisprudéncia da
Terceira Turma desta Corte.

(2) Da caracterizagéo dos danos morais

Sobre o tema, é assente no STJ o entendimento segundo o qual a recusa
ilegitima de cobertura de tratamento médico por parte do plano de saude enseja danos
morais quando ocasiona o agravamento da condi¢ao aflitiva do paciente.

Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE
SAUDE. RECUSA DE COBERTURA. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. SUMULA 568/STJ.

1. A negativa administrativa ilegitima de cobertura para tratamento
meédico por parte da operadora de satide s6 enseja danos morais na
hipotese de agravamento da condicdo de dor, abalo psicolégico e
demais prejuizos a saude ja fragilizada do paciente. Precedentes.

2. Agravo interno desprovido.

(Agint no Agint no REsp 1.899.443/SP, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, Terceira Turma, DJe 19/8/2021 - destacou-se)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANO
MORAL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. SERVICO DE HOME CARE
PRESCRITO PELO MEDICO. RECUSA INDEVIDA A COBERTURA.
DANO MORAL INDENIZAVEL. ACORDAO EM SINTONIA COM A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA N. 83/STJ. VALOR
INDENIZATORIO. FIXACAO EM OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. SUMULA N.
7/STJ. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO .

1. Nao ocorre negativa de prestacéo jurisdicional quando o Tribunal de
origem examina, de forma fundamentada, todas as questbes que lhe
foram submetidas, ainda que tenha decidido em sentido contrario a
pretensdo da parte. Nesse contexto, esta Corte ja se manifestou no
sentido de que ndo ha "se confundir decisdo contraria aos interesses
da parte e negativa de prestacéo jurisdicional, nem fundamentagao
sucinta com auséncia de fundamenta¢do” (EDcl no AgRg nos EREsp
1.213.226/SC, Relator o Ministro Raul Aradjo, Corte Especial, julgado
em 24/10/2016, DJe 22/11/2016).
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2. E pacifica a jurisprudéncia deste Tribunal no sentido de ser abusiva
a clausula contratual que veda a internacdo domiciliar (home care)
como alternativa a internagéo hospitalar

3. O dano moral se caracteriza diante da recusa injustificada pela
operadora de plano de saude a cobertura de despesas com servigo de
internagdo domiciliar (home care) prescrito pelo médico, por agravar
psicologicamente a situagdo e o espirito do beneficiario.

4. O valor estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de
indenizagcdo por danos morais pode ser revisto tdo somente nas
hipéteses em que a condenagdo se revelar irriséria ou exorbitante,
distanciando-se dos padrées de razoabilidade, o que ndo se evidencia
no presente caso, de modo que a sua revisdo encontra Obice na
Sumula 7/STJ.

5. Agravo interno improvido.

(AgInt no AREsp 1.856.163/RJ, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma, DJe 19/8/2021 - destacou-se)

No caso dos autos, a negativa de cobertura do tratamento foi ilicita e, de
acordo como TJSP, soberano na apreciagao das provas dos autos, ultrapassou a
esfera do mero aborrecimento e causou dano moral a autora.

Por oportuno, transcreve-se uma vez mais:

Quanto ao pedido de indenizacdo por danos morais, restou
caracterizada a responsabilidade civil da ré.

A negativa da ré mostra-se totalmente abusiva e afronta a boa-fé
objetiva que deve nortear o cumprimento dos contratos, colocando o
consumidor em situagdo de vulnerabilidade, em especial em ocasido
em que sua saude se encontra debilitada. A recusa, que a operadora
ja sabia ser ilegal, inegavelmente prolongou o sofrimento da autora,
causando-lhe dano moral.

[]

Assim, restou configurado, na hipotese, dano moral indenizavel, eis
que a recusa injustificada caracteriza dano moral in re ipsa, inerente a
propria conduta de violagdo do direito do paciente de realizar seu
tratamento, o que enseja, em ultima analise, violagéo a sua integridade
fisica e psiquica. Por outro lado, respeitadas judiciosas posicbes em
sentido contrario, comungo da tese de ter a indenizagdo por dano
moral carater educativo, punitivo e compensatorio.

Ressalte-se que, ndo havendo norma legal que estabelegca o0s
pardmetros da indenizagcdo por dano moral, Iimperioso seu
arbitramento pelo Juizo, considerada a gravidade da lesdo, suas
nefastas consequéncias a autorae a condicdo econbémica da ré,
lembrando-se, entretanto, que a dor sofrida ndo pode, até mesmo em
face do elevadissimo significado do bem humano atingido, ser causa
de enriquecimento (e-STJ, fls. 235/244 - sem destaques no original).

Conforme se nota, qualquer outra andlise acerca da configuragdo do dano
moral e consequente dever de reparagdo, da forma como trazida no recurso especial,
necessitaria do reexame da matéria fatico-probatoéria, o que ¢é inviavel nesta via, devido

ao o6bice da Sumula n® 7 do STJ.

Dessarte, mantém-se a decisdo proferida, por ndo haver motivos para sua
alteracao.
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Nessas condigdes, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno.
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AGRAVO INTERNO
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ADVOGADO : MARINO MORGATO - SP037920

AGRAVADO : LAIS ALVES DE LIMA COSMI
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, por unanimidade, decidiu negar
provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Béas Cueva e
Marco Aurélio Bellizze votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino.

Brasilia, 23 de novembro de 2021
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