Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1555263 - SP

(2019/0232838-5)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS - COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO

ADVOGADOS : MARCIO ANTONIO EBRAM VILELA - SP112922
THIEMY CURSINO DE MOURA HIRYE QUERIDO -
SP260550

AGRAVADO : AERITON TEIXEIRA JUVENAL

ADVOGADOS : DANIELA MORINO RESENDE - SP288707
DAIANA AGDA DOS SANTOS SILVA - SP288703

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA.
RECONSIDERACAO. PLANO DE SAUDE. RECUSA EM
CUSTEAR PROCEDIMENTO INDICADO PELO MEDICO
ASSISTENTE. CONDUTA ABUSIVA. ACORDAO
ESTADUAL DE ACORDO COM A JURISPRUDENCIA
DO STJ. INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ. RECUSA
BASEADA EM INTERPRETAQAO CONTRATUAL.
EXCLUSAO DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA CONHECER DO
AGRAVO E DAR PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO ESPECIAL.

1. Decisdo agravada reconsiderada, na medida em que o agravo
em recurso especial impugnou os fundamentos da decisdo que
inadmitiu o gpelo nobre, exarada na eg. Instdncia a quo.

2. "Havendo divida razoavel na interpretacdo do contrato, a
recusa da operadora de plano de salde na cobertura de
determinado procedimento, sem ofensa aos deveres anexos do
pacto - como a boa-fé -, ndo pode ser reputada ilegitima ou
injusta, violadora de direitos imateriais, de modo que néo fica
configurada a conduta ilicita capaz de ensgjar a indenizacao por
danos morais' (Agint no AREsp 1.412.367/RJ, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 09/03/2020, DJe de 13/03/2020).

3. No caso, 0 apelo nobre merece ser parcia mente provido para
excluir a condenacdo da ora agravante em indenizagdo atitulo de
danos morais, na medida en que o v. acorddo estadual
fundamenta a referida indenizagdo na mera recusa de custeio da
técnica requerida pelo médico.

4. Agravo interno provido para reconsiderar a deciséo agravada
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e, em novo exame, conhecer do agravo para dar parcia
provimento ao recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica, por
unanimidade, dar parcia provimento a0 recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Salom&o, Maria Isabel Gallotti, Antonio
Carlos Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o
julgamento o Sr. Ministro Marco Buzzi.

Brasilia, 08 de junho de 2020 (Data do Julgamento)

Ministro Raul Araljo
Relator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.555.263 - SP (2019/0232838-5)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS - COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO

ADVOGADO : MARCIO ANTONIO EBRAM VILELA - SP112922

ADVOGADA : THIEMY CURSINO DE MOURA HIRYE QUERIDO - SP260550

AGRAVADO : AERITON TEIXEIRA JUVENAL

ADVOGADOS : DANIELA MORINO RESENDE - SP288707

DAIANA AGDA DOS SANTOS SILVA - SP288703

RELATORIO
O SENHOR MINISTRO RAUL ARAUJO:

Trata-se de agravo interno, interposto por UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS -
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, contra decisio da Presidéncia desta Corte que
ndo conheceu do agravo em recurso especial, por auséncia de impugnacéo do fundamento da
decisdo recorrida, considerando que (fl. 583):

"Mediante andlise dos autos, verifica-se que a decisdo agravada
inadmitiu o recurso especial, considerando: auséncia de violacéo/negativa
de vigéncia/contrariedade, Simula 7/STJ e auséncia de similitude fatica.

Entretanto, a parte agravante deixou de impugnar especificamente:
Simula 7/STJ.

Como é cedico, ndo se conhece do agravo em recurso especial que
ndo tenha impugnado especificamente todos os fundamentos da decisdo
recorrida.”

A agravante sustenta que, "(...) ao contrario do consignado na r. decisdo
monocratica, esta agravante impugnou todos os fundamentos da decisdo agravada de forma
especifica, ndo procedendo a alegacdo de que deixou de impugnar todos os fundamentos da
decisdo recorrida, em especial da simula 07 do STJ(...) (fl. 589).

Sem impugnag&o, vide certiddo afl. 603.

E o relatdrio.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.555.263 - SP (2019/0232838-5)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS - COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO
ADVOGADO : MARCIO ANTONIO EBRAM VILELA - SP112922
ADVOGADA . THIEMY CURSINO DE MOURA HIRYE QUERIDO - SP260550
AGRAVADO : AERITON TEIXEIRA JUVENAL
ADVOGADOS : DANIELA MORINO RESENDE - SP288707
DAIANA AGDA DOS SANTOS SILVA - SP288703
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERAGCAO. PLANO DE
SAUDE. RECUSA EM CUSTEAR PROCEDIMENTO INDICADO
PELO MEDICO ASSISTENTE. CONDUTA ABUSIVA. ACORDAO
ESTADUAL DE ACORDO COM A JURISPRUDENCIA DO STJ.
INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ. RECUSA BASEADA EM
INTERPRETACAO CONTRATUAL. EXCLUSAO DA
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. AGRAVO INTERNO
PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO E DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.

1. Decisdo agravada reconsiderada, na medida em que o agravo em
recurso especial impugnou os fundamentos da decisdo que inadmitiu o
apelo nobre, exarada na eg. Insténcia a quo.

2. "Havendo dlvida razoavel na interpretacéo do contrato, a recusa da
operadora de plano de salde na cobertura de determinado procedimento,
sem ofensa aos deveres anexos do pacto - como a boa-fé -, ndo pode ser
reputada ilegitima ou injusta, violadora de direitos imateriais, de modo
que nao fica configurada a conduta ilicita capaz de ensglar a indenizacdo
por danos morais' (Agint no AREsp 1.412.367/RJ, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado
em 09/03/2020, DJe de 13/03/2020).

3. No caso, 0 apelo nobre merece ser parcialmente provido para excluir a
condenacdo da ora agravante em indenizac&o a titulo de danos morais, na
medida em que o v. acordéo estadual fundamenta a referida indenizacdo
na mera recusa de custei o da técnicarequerida pelo médico.

4. Agravo interno provido para reconsiderar a decisio agravada e, em
novo exame, conhecer do agravo para dar parcial provimento ao recurso

especidl.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.555.263 - SP (2019/0232838-5)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS - COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO

ADVOGADO : MARCIO ANTONIO EBRAM VILELA - SP112922

ADVOGADA . THIEMY CURSINO DE MOURA HIRYE QUERIDO - SP260550

AGRAVADO : AERITON TEIXEIRA JUVENAL

ADVOGADOS : DANIELA MORINO RESENDE - SP288707

DAIANA AGDA DOS SANTOS SILVA - SP288703

VOTO
O SENHOR MINISTRO RAUL ARAUJO (Reator):

A vista das razes apresentadas no agravo interno, reconsidero a decisio da
Presidéncia desta Corte, tendo em vista a devida impugnacéo, na peticéo de agravo, da deciséo
gue n&o admitiu o recurso especial.

Passa-se, assim, a novo exame do agravo em recurso especial.

Trata-se de agravo de UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS - COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO contra decisio que inadmitiu recurso especial fundado no art. 105,
[, "a' e "c", da Congtituicdo Federal, interposto contra v. acorddo do eg. Tribunal de Justica do
Estado de Séo Paulo, assm ementado:

"EMENTA: Plano de Saude - Acdo de obrigacéo de fazer e indenizacdo por
danos morais - Negativa de autorizacdo de material de radiofrequéncia
(dletrodos para ablacdo Bramsys), solicitado para a realizacdo de
procedimento cirdrgico de meniscectomia e condroplastia, sob as alegactes
de que apenas negou a utilizacdo da radiofrequéncia (eletrodos para
ablacdo Bramsys), pois este procedimento ndo possui cobertura contratual;
ndo consta do rol da ANS, na Resolucdo n° 387/15; que a cirurgia poderia
ser realizada sem a utilizagdo da técnica requisitada, pois ndo evidenciada
sua necessidade e que os Enunciados n" 21, 23 e 36 recomendam sga
considerado o rol da ANS - Recusa que redundaria na negacao da propria
finalidade do contrato que € assegurar a continuidade da vida e da saude,
deixando o prestador de servicos de atuar com o cuidado proprio a sua
atividade, especialmente em funcdo da natureza a e€la correspondente,
cautela que tem a ver com a prépria dignidade da pessoa humana e o
guanto dela resulta, no tocante ao conveniado Relatério médico que indica a
utilizacdo da radiofrequéncia Danos morais configurados - Recurso do
autor provido e desprovido o apelo daré." (e-STJ, fl. 463)

Os embargos de declaracdo foram rejeitados, vide acorddo as fls. 490-496.

Nas razdes do recurso especia, a parte agravante alega, adém de dissidio
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jurisprudencial, violagéo dos arts. 186, 421, 422, 927 e 944 do Cadigo Civil, arts. 1°e 10, § 4°, da
Lel 9.656/98, dém dos arts. 1° e 4° da Le 9.961/2000. Sustenta, em sintese, que: a) ndo pode ser
obrigada a cobrir um procedimento que ndo se encontra no rol da ANS; e b) néo foi comprovado
abalo moral apto aensgjar o pagamento de indenizagéo.

Decido.

Em relacdo a obrigatoriedade de custeio do procedimento médico, o Tribunal de
origem, aluz do acervo fético-probatorio, assm dirimiu a controvérsia (fls. 465-466):

"Depreende-se dos autos que o autor foi diagnosticado com rotura do
corno posterior do menisco medial, lesdo por estiramento leve do ligamento
colateral medial, derrame articular, bascula lateral da pateia e condropatia
patelar, sendo solicitada a autorizacdo de procedimento cirdrgico, com a
necessidade do uso da radiofrequéncia para tratamento e regularizacéo da
cartilagemde seu joelho.

(...)

Destarte, abusva a conduta da ré ao ndo autorizar 0 uso da
radiofrequéncia, pois deveria ter sido utilizada no procedimento cirdrgico a
que deveria ter sido submetido o requerente, sendo indicada como
necessaria pelo médico que o0 assiste, ndo cabendo a operadora de plano de
saude, decidir se a utilizacdo desta técnica se fazia ou ndo necessaria."

Da leitura do excerto ora transcrito, verifica-se que o Tribuna de origem concluiu
gue a conduta da agravante em rejeitar o procedimento solicitado pelo médico assistente € abusiva.

Sobre o0 tema, tem-se que a jurisprudéncia desta Corte vem entendendo que o plano
de salde pode estabelecer as doencas que tero cobertura, mas ndo o tipo de terapéuticaindicada
por profissiona habilitado na busca da cura. Desse modo, entende-se ser abusiva a clausula
contratual que exclui tratamento, medicamento ou procedimento imprescindivel, prescrito para
garantir a salde ou a vida do beneficiario. Nessa linha de inteleccdo, confiram-se os seguintes
precedentes:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. NEGATIVA DE FORNECIMENTO DE ORTESE
CRANIANA. ILEGALIDADE. AGRAVO INTERNO PROVIDO.
RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

(...)

2. Trata-se de acdo de obrigacéo de fazer com pedido de tutela de urgéncia
cumulada com danos morais, cuja causa de pedir estda relacionada a
negativa da operadora de plano de salde de cobertura de Ortese craniana,
para tratamento de recém-nascida portadora de plagiocefalia posicional,
sem a qual teria de ser submetida a neurocirurgia de quebra e modulacéo
do cranio.

3. O Tribunal estadual, analisando o acervo féatico-probatorio dos autos,
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concluiu que a Ortese em questdo edta ligada a enfermidade com cobertura
contratual e é essencial ao tratamento da paciente menor, que necessita de
reposicionamento craniano, razao pela qual se mostra indevida a negativa
de for necimento.

4. O Superior Tribunal de Justica possui entendimento de que o plano de
salde pode estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas nao o tipo de
terapéutica indicada por profissional habilitado na busca da cura. Desse
modo, entende-se ser abusiva a clausula contratual que exclui tratamento,
medicamento ou procedimento imprescindivel, prescrito para garantir a
saude ou a vida do beneficiario.Precedentes.

5. "Ale estabelece que as operadoras de plano de salde ndo podem negar
o fornecimento de Orteses, proteses e seus acessorios indispensaveis ao
sucesso da cirurgia, como por exemplo a implantacdo de stents ou
marcapassos em cirurgias cardiacas. Se o fornecimento de ortese essencial
a0 sucesso da cirurgia deve ser custeado, com muito mais razao a ortese que
subgtitui esta cirurgia, por ter eficdcia equivalente sem o procedimento
médico invasivo do paciente portador de determinada moléstia” (REsp
1.731.762/GO, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe de
28/5/2018).

6. Agravo interno provido para conhecer do agravo e negar provimento ao
recurso especial.”

(Agint no AREsp 1.577.124/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 20/04/2020, DJe de 04/05/2020)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO. NEGATIVA DE
COBERTURA SOB ALEGACAO DE SE TRATAR DE MEDICAMENTO
EXPERIMENTAL (OFF-LABEL). MEDICAMENTO REGISTRADO NA
ANVISA (CAPECITABINA) E INDICADO PARA TRATAMENTO,
DENTRE OUTRAS MOLESTIAS, DE CANCER DE RETO (DOENCA
QUE ACOMETE O PACIENTE). USO OFF-LABEL OU
EXPERIMENTAL NAO VERIFICADO NA ESPECIE. ABUSIVA A
RECUSA DE CUSTEIO DE MEDICAMENTO REGISTRADO NA ANVISA
E PRESCRITO PELO MEDICO. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. O Colegiado estadual julgou a lide de acordo com a convicgéao formada
pelos elementos faticos existentes nos autos, concluindo pela injusta negativa
de cobertura ao procedimento médico solicitado. Portanto, qualquer
alteracdo nesse quadro demandaria 0 reexame de todo o conjunto
probatério, 0 que € vedado a esta Corte ante o 6bice da Simula n. 7 do STJ.
2. Ademais, nos termos da jurisprudéncia desta Corte, "0 plano de salde
pode estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas ndo o tipo de
terapéutica indicada por profissional habilitado na busca da cura e que é
abusiva a clausula contratual que exclui tratamento, ou procedimento
imprescindivel, prescrito para garantir a satde ou a vida do beneficiario”.
(AgRg no REsp 1547168/SP, Rel. Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma,
julgado em 26/4/2016, DJe de 3/5/2016)

3. Na espécie, em que pese a alegacdo da recorrente no sentido de que ndo
esta obrigada a custear tratamento experimental, sob o argumento de que o
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medicamento Xeloda® (Capecitabina) ndo € recomendado para tratamento
da patologia que acomete 0 paciente, ora recorrido, é incontroverso que tal
farmaco € indicado para tratamento de cancer de reto, ndo se tratando, pois,
de uso off-label ou experimental.

4. Agravo interno ndo provido."

(Agint no AREsp 1.584.526/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 10/03/2020, DJe de 17/03/2020 - g. n.)

Nesse contexto, estando a decisdo recorrida de acordo com a jurisprudéncia desta
Corte, 0 recurso especia encontra 6bice na Simula 83 do STJ, que incide pelas dineas "a' e "c"
do permissivo constitucional.

Noutro giro, em relacdo ao dano moral, razéo assiste a agravante.

O Tribuna de origem, ao concluir pela comprovagéo do dano moral, baseou-se na
recusa de custeio do tratamento de acordo com a técnica requerida pelo médico assistente. E o que
seinfere daleitura do seguinte excerto do v. acorddo estadual (fls. 473-475):

"Portanto, sob qualquer aspecto que se analise 0 caso, entende- se que
a negativa de autorizacéo do custeio da utilizacdo da técnica solicitada se
mostrou abusiva, restando demonstrados os danos suportados pelo
requerente, que deveria ser indenizado.

E 6bvio que a condicdo em que colocada o requerente ndo pode ser
tida como simples melindre ou mero incdmodo, insuscetivel de reparacao,
erigindo-se, diversamente e em fungdo do quanto antes mencionado e a que
submetida, em situacéo justificadora de concluséo favoravel a ea, por conta
do desassossego sofrido pela conduta da ré.

(...)

Assim, os danos morais estdo devidamente demonstrados nos autos, ja
que houve a injustificada recusa de autorizagdo de custeio de técnica
solicitada pelo médico do requerente, que dela necessitava para o0
tratamento e regularizacéo da cartilagem de seu joelho, passando-se a sua
quantificacao.

(...)

De relevo, no caso, 0 autor passou por diversas Stuacoes aflitivas e
constrangedoras, circunstancias que, embora possa variar de uma para
outra pessoa, quanto a consequéncia delas resultante, ndo impede a
determinacdo a respeito do quantum a ser pago pela causadora do
resultado.”

Consoante o entendimento desta Corte, havendo divida razoavel na interpretacdo
do contrato, a recusa da operadora de plano de salde na cobertura de determinado procedimento,
sem ofensa aos deveres anexos do pacto - como a boafé -, ndo pode ser reputada ilegitima ou

injusta, violadora de direitos imateriais, de modo que ndo fica configurada a conduta ilicita capaz

de ensgar a indenizacdo por danos morais (Agint no AREsp 1.412.367/RJ, Rel. Ministro
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RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 09/03/2020, DJe de
13/03/2020). Nesse sentido, confira-se 0 seguinte precedente:

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
ENTIDADE AUTOGESTAO. CDC. NAO APLICACAO. CONTRATO.
LIMITACAO DE COBERTURA DE DOENCAS. POSSBILIDADE.
PROCEDIMENTOS PARA O TRATAMENTO. ILEGITIMIDADE. DANO
MORAL. INEXISTENTE.

1. As disposices do Cadigo de Defesa do Consumidor ndo incidem nos
contratos celebrados pelas operadoras de plano de satde na modalidade de
autogestdo ou fechadas. Precedentes da Segunda Segéo.

2. O contrato de plano de salde pode limitar as doencas a serem cobertas,
ndo lhe sendo permitido, todavia, delimitar os procedimentos, exames e
técnicas necessérias ao tratamento da enfermidade prevista na cobertura.

3. Consolidou a jurisprudéncia do STJ o entendimento de que é abusiva a
negativa de cobertura para o tratamento prescrito pelo médico para o
restabelecimento do usuario de plano de salde por auséncia de previsao no
rol de procedimentos da ANS em razdo de s de meramente
exemplificativo.

4. A recusa da cobertura de tratamento por operadora de plano de salde,
por § sO, ndo configura dano moral, notadamente quando fundada em
razoavel interpretacdo contratual. Precedentes.

5. Agravo interno e recurso especial parcialmente providos.”

(Agint no REsp 1.682.692/RO, Rel. Ministra MARIA |1SABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 21/11/2019, DJe de
06/12/2019 - g. n.)

Desse modo, observa-se que a decisdo esta em confronto com a jurisprudéncia do
STJ, uma vez que a recusa da operadora se deu com base na alegada auséncia de cobertura
contratual para o procedimento médico. Ademais, ndo foi consignado no acorddo estadual que a
Nn&o autorizacdo do procedimento tenha ensejado grave risco a salide ou a vida do ora agravado.

Com essas consideragdes, conclui-se que 0 recurso merece prosperar em parte.

Ante o0 exposto, reconsiderando a decisdo agravada, dou provimento ao agravo
interno para conhecer do agravo (AREsp) e dar parcia provimento ao recurso especial, a fim de
afastar a condenagdo por danos morais.

E como voto.
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Numero de Origem:
10180326120178260577

Sesséo Virtual de 02/06/2020 a 08/06/2020

Relator do Agint
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MARCO BUZZI

AUTUAGCAO

AGRAVANTE : UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADOS : MARCIO ANTONIO EBRAM VILELA - SP112922
THIEMY CURSINO DE MOURA HIRYE QUERIDO - SP260550
AGRAVADO : AERITON TEIXEIRA JUVENAL
ADVOGADOS : DANIELA MORINO RESENDE - SP288707
DAIANA AGDA DOS SANTOS SILVA - SP288703

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - PLANOS DE SAUDE

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADOS : MARCIO ANTONIO EBRAM VILELA - SP112922
THIEMY CURSINO DE MOURA HIRYE QUERIDO - SP260550
AGRAVADO : AERITON TEIXEIRA JUVENAL
ADVOGADOS : DANIELA MORINO RESENDE - SP288707
DAIANA AGDA DOS SANTOS SILVA - SP288703

TERMO

A Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica, por unanimidade, decidiu dar parcial
provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Salomao, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Marco
Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Marco Buzzi.
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Brasilia, 08 de junho de 2020

Documento eletronico VDA25716384 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): SISTEMA JUSTICA - SERVICOS AUTOMATICOS, Assinado em: 09/06/2020 00:20:08
Codigo de Controle do Documento: 13b0Oebe3-3576-4e6¢c-8b6a-cf1e87963b36



