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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 388.444 - RJ (2013/0287671-6)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

. MINISTRO SERGIO KUKINA
: COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS- CEDAE
: ANA CAROLINE ANDRADE CARDOSO

CARLOS ALBERTO SUSSEKIND ROCHA E OUTRO(S)
PAULO VINICIUS ALVES GUIMARAES
RENATO LUIZ GAMA DE VASCONCELLOS

: JORGE LUIZ LIMA RODRIGUES
: TANIA PACHECO FERNANDEZ E OUTRO(S)

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
OFENSA AO ART. 53 DO CPC. VIOLACAO GENERICA.
FUNDAMENTACAO DEFICIENTE. SUMULA 284/STF. DANO
MORAL CONFIGURADO. REEXAME DE MATERIA
FATICO-PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.

1. E deficiente a fundamentagdo do recurso especial em que a alegagio
de ofensa a0 art. 535 do CPC se faz de forma genérica, sem a
demonstracdo exata dos pontos pelos quais 0 acorddo se fez omisso,
contraditério ou obscuro. Aplica-se, na hipétese, o ébice da Simula 284
do STF.

2. A Corte locd, com base nos elementos probatdrios da demanda,
consgnou estar evidenciado o dano mora experimentado pelo autor. A
ateracdo das conclusdes adotadas no acdérddo recorrido, ta como
colocada a questdo nas razdes recursais, demandaria, necessariamente,
0 reexame de matéria fética, providéncia vedada em recurso especidl,
nos termos da Simula 7/STJ.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

ACORDAO

Vigos, rdlatados e discutidos estes autos, acordam os Minigros da PRIMEIRA
TURMA do Superior Tribund de Judtica, por unanimidade, negar provimento ao agravo
regimenta, nos termos do voto do Sr. Minigro Relator. Os Srs. Minigros Ari Pargendler,
Napoledo Nunes Maa Flho (Presidente) e Benedito Gongalves votaram com o Sr. Ministro

Rdator.

Ausente, judificadamente, 0 Sr. Minisro Arnddo Esteves Lima

Bradllia (DF), 18 de marco de 2014(Data do Julgamento)

MINISTRO SERGIO KUKINA
Rdator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 388.444 - RJ (2013/0287671-6)

RELATOR . MINISTRO SERGIO KUKINA
AGRAVANTE : COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS- CEDAE
ADVOGADOS : ANA CAROLINE ANDRADE CARDOSO
CARLOS ALBERTO SUSSEKIND ROCHA E OUTRO(S)
PAULO VINICIUS ALVES GUIMARAES
RENATO LUIZ GAMA DEVASCONCELLOS

AGRAVADO . JORGE LUIZ LIMA RODRIGUES
ADVOGADO : TANIA PACHECO FERNANDEZ E OUTRO(S)
RELATORIO

O SENHOR MINISTRO SERGIO KUKINA: Tratase de agravo
regimental desafiando decisdo que negou provimento a agravo em recurso especial, sob 0s
seguintes fundamentos: (1) incide a Simula 284/STF quanto a aegada ofensa ao art. 535 do
CPC; e (Il) a andlise da presenca de prova acerca do dano mora esbarra no 6bice da Simula
7ISTJ.

Inconformada, a parte agravante, em suas razfes, sustenta, em sintese, que: |) os
pontos omissos foram devidamente apontados nas razdes do recurso especid; 11) a andise das
guestdes debatidas no recurso especid ndo demandam andlise de prova, mas mera aplicacdo do
direito ao caso; Ill) "a smples cobranca supostamente indevida, ndo enseja 0 dever de
indenizar" (fl. 498).

E o rdatdrio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 388.444 - RJ (2013/0287671-6)

VOTO

O SENHOR MINISTRO SERGIO KUKINA (Réator): A irresignagéo

N&0 merece prosperar.

A parte agravante néo logrou desenvolver argumentacdo apta a descongtituir os
fundamentos adotados pela decisdo recorrida, que ora submeto ao Colegiado para serem
confirmados (fls. 488/491):

Trata-se de agravo manejado contra decisdo que ndo admitiu
recurso especial, este interposto com fundamento no art. 105, 111, a,
da CF, desafiando acérdao proferido pelo Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, assm ementado (fls. 380/381):

RECURSO DE AGRAVO EM FACE DA DECISAO
MONOCRATICA PROFERIDA EM JULGAMENTO DO
RECURSO DE APELACAO CIVEL INTERPOSTO PELO
AUTOR, QUE DEU PROVIMENTO PARA FIXAR O DANO
MORAL EM R$ 3.000,00, NO MAIS MANTIDA A R
SENTENCA. DIREITO DO CONSUMIDOR. CEDAE.
SERVICO ESSENCIAL. REGULARIDADE NA MEDICAO
REALIZADA NA RESDENCIA DO AUTOR QUE NAO
RESTOU COMPROVADA. CABERIA AO REU PROVAR OS
FATOS CONSTITUTIVOS DE SEU DIREITO, NOS TERMOS
DO ARTIGO 333, Il, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA QUE SE SUJEITA AS
NORMAS DERIVADAS DO DECRETO 553/76 E DA LEI
11.445/07, INTERPRETADA DE ACORDO COM O DIREITO
DO CONSUMIDOR. DANO MORAL CONFIGURADO.
PRECEDENTES DESTE TRIBUNAL DE JUSTICA.

1. Apesar dos argumentos trazidos pela apelante durante toda
a instrucéo processual, verifica-se pelo conjunto probatoério
trazidos aos autos que a CEDAE ndo comprovou a
regularidade na medicdo realizada na residéncia da ora
apelada. Releva anotar que, consoante o disposto no artigo
333, Il, do CPC, cabe ao réu provar a existéncia de fino
impeditivo ou extintivo.

2. Diante da configuragdo da relacdo consumerista, nos
termos do artigo 6°, VIII, do CDC, cabia a empresa ré a
provar tal fato.

Precedente desta E. Corte Revisional.

3. Restando configurada a deficiéncia do servico prestado
pela empresa ré, a esta cabe unicamente proceder a
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instalacdo de um novo, evitando-se, assim, que o consumidor
seja lesionado novamente.

4. O Cadigo de Defesa do Consumidor é aplicavel ao caso
concreto, pois a cobranca pelo servico de agua e esgoto é
feita a titulo de tarifa, sendo certo que o referido Cédigo em
seu artigo 3°, § 2°, dispde que servico é qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo, e
o artigo 6.°, X, como direito basico do consumidor a eficaz
prestacdo dos servigos publicos em geral. Ou seja, 0 servigo
prestado pela agravante se enquadra nessas defini¢oes.

O proprio artigo 22 da legislacdo consumerista determina que
as concessionarias sdo obrigadas a fornecer servico
adequado, deixando claro a aplicabilidade do CDC.

5. Quanto ao dano moral, apesar do entendimento firmado
pelo Enunciado n°® 75 da Simula deste Tribunal, no sentido de
gue a simples cobranga indevida ndo enseja o0 dever de
indenizar, ha que se verificar in casu, a reincidéncia do
apelante na cobranca indevida, apesar da reclamacao
realizadas pela parte autora, o que demonstra total descaso
com seus consumidores, que tem de recorrer ao judiciério,
para ver reconhecida a ilegalidade das cobrancas.

6. Valor indenizatorio de R$ 3.000,00 fixado por este juizo ad
guem que atende os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

7. Recurso de Agravo interposto pelo réu que se nega
provimento.

Opostos embargos declaratorios, foram rejeitados ante a
inexisténcia dos vicios elencados no art. 535 do CPC.

Nas razdes do recurso especial, a parte agravante aponta violacdo
aos arts. 333, | e 535, Il, do CPC; 186 e 927 do Caodigo Civil.
Sustenta que: (I) o acérdao integrativo deveria ser anulado, pois
nao teria sanado omissdo indicada nos embargos de declaracao;
(1) a prova dos fatos incumbe a parte que os alega; (I11) ndo estao
presentes 0s requisitos autorizadores da responsabilizacéo objetiva
da recorrente; (IV) ndo ha comprovagdo nos autos acerca da
ocorréncia dos danos morais, e (V) meros dissabores ou
aborrecimentos do cotidiano n&o configuram dano moral.

E o relatorio.

E deficiente a fundamentacdo do recurso especial em que a
alegacdo de ofensa ao art. 535 do CPC se faz de forma genérica,
sem a demonstracdo exata dos pontos pelos quais 0 acérdao se fez
omisso, contraditorio ou obscuro. Aplica-se, na hipétese, o 6bice da
Simula 284 do STF. Nesse mesmo sentido sdo 0s seguintes
precedentes: AgRg no REsp 1.084.998/SC, Rel. Ministro Benedito
Gongalves, Primeira Turma, DJe 12/3/2010; AgRg no REsp
702.802/SP, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques, Segunda
Turma DJe 19/11/2009, e REsp 972.559/RS, Rel. Ministro Arnaldo
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Esteves Lima, Quinta Turma, DJe de 9/3/2009.

Quanto a prova da existéncia do dano moral, melhor sorte ndo
socorre a parte agravante. Ao examinar a controvérsia, o Tribunal
a quo asseverou gue (fl. 385/389):

Com efeito, apesar dos argumentos trazidos pela ré durante
toda a instrugdo processual, verifica-se pelo conjunto
probatorio trazido aos autos que a CEDAE ndo comprovou a
regularidade na medicdo realizada na residéncia do ora
apelado.

Releva anotar que, consoante o disposto no artigo 333, Il, do
CPC, cabe ao réu provar a existéncia de fato impeditivo ou
extintivo.

Vale registrar, ainda, que, diante da configuracao da relacdo
consumerista, nos termos do artigo 6 O, VIII, do CDC, cabia a
empresa ré a provar tal fato.

()

Compulsando os autos, constata-se que apés a medicao pelo
vistoriador pela prépria ré e sem que fosse o medidor
substituido, os valores foram vertiginosamente reduzidos, o
gue demonstra a irregularidade da afericdo praticada.
Registre-se, ainda, que a CEDAE procedeu a retirada do
medidor e de forma a inviabilizar pericia, anteriormente
determinada.

Assim, com bem ponderou a sentenca de 1° grau, "a medicao
era de todo irreal devendo ser revisada no periodo de maio
de 2002 a fevereiro de/2006 para incidir mensalmente a
média apurada no periodo indicado pelo vistoriador (03/2006
a 03/2007). De outra ponta, o auto de infracéo de fls.46 ndo
indica o dispositivo legal, somente lanca o valor da multa. A
peca de ddesa também ndo informa qual a infracéo
praticada."

No mais, ndo merece prosperar o argumento referente a
responsabilidade do consumidor pela substituicdo do medidor
defeituoso.

Nao ha duvida de que estamos diante de uma relacéo
consumerista.

Aplicamos a regra do artigo 14 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor. A responsabilidade da empresa ré € objetiva e
este sO poderia exclui-la se comprovasse a culpa exclusiva da
parte autora, 0 que nao ocorreu. A empresa apelada
responde, repise-se, independentemente da existéncia de
culpa pela reparacdo de danos causados por defeitos
relativos a prestacao de servicos.

Desta forma, restando configurada a deficiéncia do servigo
prestado pela empresa ré, a esta cabe unicamente proceder a
instalacéo de um novo, evitando-se, assim, que o consumidor
seja lesionado novamente.

()
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Quanto ao dano moral, apesar do entendimento firmado pelo
Enunciado n° 75 da Simula deste Tribunal, no sentido de que
a simples cobranca indevida néo enseja o dever de indenizar,
ha que se verificar in casu, a reincidéncia do apelante na
cobranca indevida, apesar da reclamagdo realizada pela
parte autora, 0 que demonstra total descaso com seus
consumidores, que tem de recorrer ao judiciario, para ver
reconhecida a ilegalidade das cobrancgas.

Nesse contexto, a conta do viés punitivo-pedagogico, resta
configurado o dano moral.

Assim, a alteracdo das conclusdes adotadas pela Corte de origem,
tal como colocada a questdo nas razdes recursais, demandaria,
necessariamente, novo exame do acervo féatico-probatorio
constante dos autos, providéncia vedada em recurso especial,
conforme o dGbice previsto na Simula 7/STJ.

Ante 0 exposto, hego provimento ao agravo.

Publique-se.

Ante 0 exposto, nega-se provimento ao agravo regimentd.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
PRIMEIRA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2013/0287671-6 AREsp 388.444 | RJ
Numeros Origem: 1357644320068190001 20060011416154 201324556128
EM MESA JULGADO: 18/03/2014
Relator
Exmo. Sr. Ministro SERGIO KUKINA
Presidente da Sessdo

Exmo. Sr. Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. DARCY SANTANA VITOBELLO

Secretéria
Bda BARBARA AMORIM SOUSA CAMUNA
AUTUACAO
AGRAVANTE : COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS EESGOTOS- CEDAE
ADVOGADOS - RENATO LUIZ GAMA DE VASCONCELLOS

CARLOSALBERTO SUSSEKIND ROCHA E OUTRO(S)
ANA CAROLINE ANDRADE CARDOSO
PAULO VINICIUSALVES GUIMARAES

AGRAVADO : JORGE LUIZ LIMA RODRIGUES

ADVOGADO : TANIA PACHECO FERNANDEZ E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Fornecimento de Agua

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS EESGOTOS- CEDAE
ADVOGADOS : RENATO LUIZ GAMA DE VASCONCELLOS

CARLOS ALBERTO SUSSEKIND ROCHA E OUTRO(S)

ANA CAROLINE ANDRADE CARDOSO

PAULO VINICIUSALVES GUIMARAES

AGRAVADO . JORGE LUIZ LIMA RODRIGUES
ADVOGADO : TANIA PACHECO FERNANDEZ EOUTRO(S)
CERTIDAO

Certifico que a egrégia PRIMEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ap agravo regimental, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ari Pargendler, Napoledo Nunes Maa Filho (Presidente) e Benedito
Gongalves votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Arnaldo Esteves Lima.



