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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.083.307 - RJ (2017/0089975-6)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

AGRAVANTE . GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - SP128341

AGRAVADO : JORGE GOMES DAMASCENO FILHO

ADVOGADO : MONSUETTO RODRIGUES SILVA DE OLIVEIRA - RJ160959
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
RECUSA. EXAME PET SCAN. DANO MORAL. REEXAME DE PROVAS.
INVIABILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.

1. Rever a conclusdo do julgado demandaria o reexame do contexto
fatico-probatdrio, procedimento vedado na estreita via do recurso especial, a teor
da Samula n°® 7/STJ.

2. O Superior Tribunal de Justica tem jurisprudéncia consolidada no sentido de
ndo ser possivel a revisdo do valor fixado a titulo de dano moral por implicar
reexame de matéria fatico-probatéria (Sumula n° 7/STJ). A alteracdo da
condenacdo somente é viavel nas hipdteses em que o montante se revelar
irrisério ou exagerado, circunstancias inexistentes na espécie.

3. Agravo interno nao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas, decide a
Terceira Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo, nos termos do voto do(a) Sr(a).
Ministro(a) Relator(a). Os Srs. Ministros Moura Ribeiro (Presidente), Nancy Andrighi e Paulo de
Tarso Sanseverino votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Marco Aurélio Bellizze.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Brasilia (DF), 10 de outubro de 2017(Data do Julgamento)

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator):

Trata-se de agravo interno interposto por GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE
contra a decisédo (e-STJ fls. 420/424) que conheceu do agravo para ndo conhecer do recurso

especial.

Naquela oportunidade, concluiu-se pelo n&o acolhimento das pretensdes
recursais ante a impossibilidade de revolvimento do acervo fatico-probatério, a luz do 6bice da
Sumula n°® 7 do Superior Tribunal de Justica. Restou mantida também a indeniza¢@o por danos

morais fixada em R$ 8.000,00 (oito mil reais).

Nas razbes do presente recurso (e-STJ fls. 430/437), a agravante afirma que o
acolhimento da sua tese prescinde de reexame probatério e assevera que todo o plano fatico

da demanda é incontroverso. Aduz que o valor arbitrado a titulo de danos morais é exorbitante.
Ao final, requer o provimento do recurso.

E o relatério.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.083.307 - RJ (2017/0089975-6)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator):
A irresignacdo ndo merece prosperar.

Conforme expresso na decisdo agravada, quanto ao pedido de indenizacdo por

dano moral, as conclusbes da Corte de origem resultaram da estrita analise das provas

carreadas aos autos e das circunstancias faticas que permearam a demanda.

O Tribunal de origem decidiu a controvérsia nos seguintes termos:

"“(...)

Nesse contexto, mostra-se abusiva e contraria ao principio da boa
fé objetiva a clausula que, de algum modo, exclui ou imp8e exigéncia para
autorizacdo de tratamento indispensavel ao restabelecimento da salude do
segurado.

Resta clara, assim, a falha na prestacdo do servico, sendo certo
gue a recusa na autorizacao do exame acarretou angustia e aflicdo, configurando
dano moral passivel de reparacdo, notadamente ante o grave estado de saude do
autor.

Ora, a instabilidade emocional provocada naquele que, cumpridor
de sua obrigacdo contratual, se vé subita e indevidamente privado de realizar
procedimento necessério para controle de doenga de que é portador, por si s0, é
habil a acarretar aflicdo e angustia que abalam a esfera emocional do individuo"
(e-STJ fl. 331).

Esse entendimento estd em harmonia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal

de Justica no sentido de ser devida a indenizacdo por danos morais decorrente da negativa

indevida do plano de salde em arcar com os custos de procedimentos médicos e de realizagéo

de exames necessarios ao acompanhamento e ao diagnostico preciso, como no caso dos autos,

pois agrava a situacdo de aflicdo psicologica e de angustia no espirito do paciente.

Nesse sentido:

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO ONCOLOGICO. NEGATIVA
DE COBERTURA DE EXAME (PET SCAN). ABUSIVIDADE COMPROVADA.
DANO MORAL IN RE IPSA. CONFIGURACAO. RECURSO MANEJADO SOB A
EGIDE DO CPC/73. DECISAO MANTIDA.

1. O Superior Tribunal de Justica entende que € abusiva a clausula contratual
gue exclui tratamento prescrito para garantir a saude ou a vida do beneficiario,
porgue o plano de salude pode estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas
nao o tipo de terapéutica indicada por profissional habilitado na busca da cura.

2. A orientacao desta Corte Superior é de que a recusa indevida ou injustificada
pela operadora de plano de saldde em autorizar a cobertura financeira de
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tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente obrigada, gera direito
de ressarcimento a titulo de dano moral, em razdo de tal medida agravar a
situacao tanto fisica quanto psicologicamente do beneficidrio. Caracterizacéo
de dano moral in re ipsa.

3. Na espécie, ndo ha que se falar no afastamento da presun¢cdo de dano
moral, porque o Tribunal de origem, soberano na andlise de matéria
fatico-probatoria, destacou que ndo houve divida razoavel na interpretacdo de
clausula contratual, mas sim declaracao de sua nulidade por restringir direitos
e obrigacBes inerentes ao proprio contrato, nos termos do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

4. A operadora do plano de salude ndo apresentou argumento novo capaz de
modificar a conclusdo adotada, que se apoiou em entendimento aqui consolidado
para dar provimento ao recurso especial a fim de reconhecer o cabimento da
indenizagdo por dano moral. Incidéncia das Sumulas n°s 7 e 83 do STJ.

5. Inaplicabilidade das disposic6es do NCPC ao caso concreto ante os termos do
Enunciado n® 1 aprovado pelo Plenario do STJ na sessao de 9/3/2016: Aos
recursos interpostos com fundamento no CPC/1973 (relativos a decisbes
publicadas até 17 de margco de 2016) devem ser exigidos o0s requisitos de
admissibilidade na forma nele prevista, com as interpretacdes dadas até entdo
pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.

6. Agravo regimental ndo provido" (AgRg no REsp 1.546.908/RS, Rel. Ministro
MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 26/4/2016, DJe 3/5/2016).

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. RECUSA INDEVIDA DE COBERTURA DE TRATAMENTO INDICADO
POR MEDICO. ENTENDIMENTO DO TRIBUNAL DE ORIGEM EM
CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. AGRAVO
REGIMENTAL IMPROVIDO.

1. A jurisprudéncia do STJ firmou o entendimento de que, ainda que admitida a
possibilidade de o contrato de plano de saude conter clausulas limitativas dos
direitos do consumidor, revela-se abusiva a que exclui o custeio dos meios e
materiais necessarios ao melhor desempenho do tratamento da doenca coberta
pelo plano. Precedentes.

2. Se a parte agravante ndo apresenta argumentos habeis a infirmar os
fundamentos da decisdo regimentalmente agravada, deve ela ser mantida por
seus proéprios fundamentos.

3. Agravo regimental a que se nega provimento."

(AgRg no AREsp 721.050/PE, Rel. Ministto MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 22/9/2015, DJe 9/10/2015).

"AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL - A(;AO DE INDENIZA(}AO
POR DANO MORAL E MATERIAL - PLANO DE SAUDE - NEGATIVA DE
COBERTURA DE MATERIAL CIRURGICO INDICADO PELO MEDICO
ASSISTENTE - DANO MORAL - RECONHECIMENTO - DECISAO
MONOCRATICA DANDO PROVIMENTO AO APELO. INSURGENCIA DA
OPERADORA DO PLANO DE SAUDE.

I. A jurisprudéncia desta Corte firmou o entendimento de que a recusa da
cobertura de procedimento médico-cirdrgico por parte de prestadora de
plano de salde enseja dano moral quando aquela se mostra ilegitima e
abusiva, e do fato resulta abalo que extrapola o plano do mero dissabor.
Precedentes.

II. Agravo regimental ndo provido."
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(AgRg no REsp 1.298.844/RS, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA,
julgado em 02/08/2012, DJe 13/08/2012 - grifou-se).

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. DECISAO QUE

CONHECE DO AGRAVO PARA PROVER O RECURSO ESPECIAL.

POSSIBILIDADE. PLANO DE  SAUDE. COBERTURA. NEGATIVA.

PROCEDIMENTO DE URGENCIA. NEOPLASIA MALIGNA. DANO MORAL.

CABIMENTO. AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO. APLICA(}AO DE MULTA.

1. Conforme a lei processual civil (artigo 544, 8§ 4°, 1l, 'c’, do CPC), é possivel ao

relator, monocraticamente, conhecer do agravo para dar provimento ao recurso

especial.

2. Nos termos da jurisprudéncia reiterada do STJ, 'a recusa indevida a

cobertura pleiteada pelo segurado é causa de danos morais, pois agrava a

sua situacdo de aflicdo psicolégica e de angustia no espirito’ (REsp

657717/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, DJ 12/12/2005)

3. Agravo regimental ndo provido com aplicacdo de multa."

(AgRg no Ag 1.318.727/RS, de minha relatoria, QUARTA TURMA, julgado em

17/05/2012, DJe 22/05/2012 - grifou-se).

Desse modo, estando o acérdao recorrido em consonancia com a jurisprudéncia
pacifica desta Corte, tem incidéncia a Sumula n® 568/STJ, aplicavel por ambas as alineas

autorizadoras.

No que tange a pretensdo recursal de minorar o valor arbitrado a titulo de
indenizacao por danos morais, o Superior Tribunal de Justi¢ca, afastando a incidéncia da Sumula
n° 7/STJ, tem reexaminado o montante fixado pelas instancias ordinarias apenas quando
irrisério ou abusivo, circunstancias inexistentes no presente caso, em que arbitrada indenizacao
no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais).

A quantia fixada deve ser analisada a luz do caso concreto, e a respectiva
alteracdo somente € possivel, em recurso especial, nas hipdteses em que a quantia estipulada

pelo Tribunal de origem revela-se irriséria ou exagerada.

Assim sendo, ndo prosperam as alegacdes postas no recurso, incapazes de

alterar os fundamentos da deciséo impugnada.
Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo interno.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2017/0089975-6

Numeros Origem: 00345200620138190202 201724500590 345200620138190202
PAUTA: 10/10/2017

Relator
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS ALPINO BIGONHA

Agint no
AREsp 1.083.307 /
RJ

JULGADO: 10/10/2017

Secretéria
Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
AGRAVANTE . GEAPAUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - SP128341
AGRAVADO . JORGE GOMESDAMASCENO FILHO
ADVOGADO . MONSUETTO RODRIGUES SILVA DE OLIVEIRA - RJ160959

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE . GEAPAUTOGESTAO EM SAUDE

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - SP128341

AGRAVADO : JORGE GOMES DAMASCENO FILHO

ADVOGADO : MONSUETTO RODRIGUESSILVA DE OLIVEIRA - RJ160959
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na

sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo, nos termos do voto do(a)

Sr(a). Ministro(a) Relator(a).

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro (Presidente), Nancy Andrighi e Paulo de Tarso

Sanseverino votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Marco Aurdlio Bdlizze.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.



