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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°238.026 - PR (2012/0207127-7)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : SCANIA LATIN AMERICA LTDA

ADVOGADOS  : ODAIR VICENTE MORESCHI E OUTRO(S)
STEPHEN WILSON E OUTRO(S)

AGRAVADO : GRANDE E COMPANHIA LTDA

ADVOGADOS  : CLOVISPINHEIRO DE SOUZA JUNIOR
RICARDO RIBEIRO E OUTRO(S)

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INDENIZACAO. RELACAO DE CONSUMO CARACTERIZADA.
REVISAO. SUMULA 7/STJ. DEFEITO EM VEICULO AUTOMOTOR.
RECLAMACAO. RECUSA DE SUBSTITUICAO DE PECA OU DE
CONSERTO NAO COMPROVADA. DECADENCIA NAO
CONFIGURADA. REVISAO. SUMULA  7/STJ. AGRAVO
REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. Tendo o Tribund de origem deixado assentado que ficou configurada a
relacéo de consumo, em razdo da hipossuficiéncia da parte agravada, €
invidvel a pretensdo deduzida no gpelo especid, uma vez que exige o
reexame do conjunto f&tico-probatdrio dos autos, o que se sabe vedado em
sede de recurso especia, a teor da SUmula 7 do Superior Tribund de
Justica.

2. A Corte de origem afastou a ocorréncia da decadéncia prevista no art.
26, 8 20, |, do Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que ndo ficou
demonstrado nos autos que a agravada teve efetivamente o conhecimento
da recusa da substituicdo da peca defeituosa ou do conserto do veiculo pela
agravante. Infirmar, pois, as conclusdes do julgado, demandaria a reandlise
dos elementos féatico-probatorios dos autos, atraindo a incidéncia da Simula
7 do Superior Tribund de Justica.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo regimenta, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Maria Isabel Gdlotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco
Buzzi e Luis Felipe Sdloméo votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 21 de agosto de 2014(Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Relator
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2012/0207127-7 PROCESSO ELETRONICO AREsp 238.026 / PR

Numeros Origem: 15829520028160017 201100143308 7052002 7306363 730636301 730636302 730636304
EM MESA JULGADO: 19/08/2014

Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. HUGO GUEIROS BERNARDES FILHO

Secretéria
Bela TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO

AGRAVANTE . GRANDE ECOMPANHIA LTDA
ADVOGADOS : CLOVISPINHEIRO DE SOUZA JUNIOR

RICARDO RIBEIRO E OUTRO(S)
AGRAVANTE : SCANIA LATIN AMERICA LTDA
ADVOGADOS . ODAIR VICENTE MORESCHI E OUTRO(S)

STEPHEN WILSON E OQUTRO(S)
AGRAVADO : OSMESMOS
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano

Material
AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : SCANIA LATIN AMERICA LTDA
ADVOGADOS : ODAIR VICENTE MORESCHI EOUTRO(S)

STEPHEN WILSON E OUTRO(S)
AGRAVADO . GRANDE ECOMPANHIA LTDA
ADVOGADOS : CLOVISPINHEIRO DE SOUZA JUNIOR

RICARDO RIBEIRO EOUTRO(S)

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Adiado por indicaggo do Sr. Ministro Relator.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°238.026 - PR (2012/0207127-7)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : GRANDE E COMPANHIA LTDA
ADVOGADOS : CLOVIS PINHEIRO DE SOUZA JUNIOR

RICARDO RIBEIRO E OUTRO(S)
AGRAVANTE : SCANIA LATIN AMERICA LTDA
ADVOGADOS : ODAIR VICENTE MORESCHI E OUTRO(S)

STEPHEN WILSON E OUTRO(S)
AGRAVADO : OSMESMOS

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator): Trata-se de agravo
regimental interposto por SCANIA LATIN AMERICA LTDA contra decisi monocrética desta
relatoria que negou seguimento ao recurso especia em razdo da incidéncia da Simula 7/STJ no que

diz respeito a configuracdo da relacdo de consumo e da ndo ocorréncia do prazo decadencial.

A agravante, em suas razbes recursais, indste no processamento do feito,
sustentando, em sintese, que: a) "a mera diferenca de porte financeiro néo € (e ndo pode ser)
critério para caracterizar a vulnerabilidade que seria, em tese, suficiente para atrair a
aplicacédo da legislacdo consumerista” (e-STJ, fl. 599); e b) "depreende-se da base fatica do
préoprio aresto proferido em Apelacdo que a alegacdo de defeito feita pela Agravada a
concessionaria foi aceita como prova da reclamacdo. No entanto, a negativa informada pela
Agravante também a mesma concessionaria (eleita pela Agravada como canal de
comunicacgdo) ndo foi aceita como prova da rejeicdo da reclamacao” (e-STJ, fl. 600). Requer,
ao find, a reconsideracdo da decisdo agravada ou a remessa do recurso para julgamento pela

Turma

E o rdatorio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°238.026 - PR (2012/0207127-7)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : GRANDE E COMPANHIA LTDA
ADVOGADOS  : CLOVISPINHEIRO DE SOUZA JUNIOR

RICARDO RIBEIRO E OUTRO(S)
AGRAVANTE © SCANIA LATIN AMERICA LTDA
ADVOGADOS  : ODAIR VICENTE MORESCHI E OUTRO(S)

STEPHEN WILSON E OUTRO(S)
AGRAVADO : OSMESMOS

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator): Em que pese a
argumentacdo tecida nas raz0es recursais, N80 merece éxito a insurgéncia, devendo ser mantida a

decisdo agravada por seus préprios fundamentos. Confira-se (e-STJ, fls. 577/582):

"Cuida-se de agravo, desafiando decisdo que inadmitiu recurso
especial, este com fundamento na alinea "a" do permissivo
constitucional, interposto contra acérdéao proferido pelo Eg. Tribunal
de Justica do Estado do Parana, assim ementado:

"APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO - PESSOA
JURIDICA QUE ADQUIRE CAMINHAO PARA UTILIZAR EM SUA
ATIVIDADE COMERCIAL - CASO EXCEPCIONAL EM QUE A
VULNERABILIDADE ECONOMICA RESTOU EVIDENCIADA -
RELA(;AO DE CONSUMO CONFIGURADA - APLICABILIDADE DO
CDC - ViCIO DO PRODUTO - PRAZO DECADENCIAL DE 90 DIAS
- ARTIGO 26, 11, DO CDC - TERMO A QUO: MOMENTO EM QUE
O CONSUMIDOR TOMA CIENCIA INEQUIVOCA DA NEGATIVA
DO FORNECEDOR - PERICIA INCONCLUSIVA - QUESITOS
RESPONDIDOS DE FORMA VAGA, QUE NAO SE PRESTAM A
ELUCIDAR A QUESTAO - NECESSIDADE DE COMPLEMENTAR O
LAUDO PERICIAL - NULIDADE DA SENTENCA - RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Excepcionalmente, é possivel aplicar as medidas protetivas do Codigo
de Defesa do Consumidor em favor de quem adquire um produto ou
servico para utilizdlo na sua atividade comercial. A configuracdo da
relacBo de consumo, hestes casos, depende da caracterizagdo da
vulnerabilidade por aguma hipossuficiéncia fatica, técnica ou
econdémica.

2. 0 termo inicial do prazo decadencial, nos casos de vicio do produto
aparente, € a data em que o consumidor tomou ciéncia inequivoca da
negativa do fornecedor.

3. Tratando-se de sentenca que se embasou em pericia inconclusiva de
se anul&la, determinando nova pericia" (e-STJ, fls. 426/427).

A agravante SCANIA LATIN AMERICA LTDA, nas razdes do recurso
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especial, alega ofensa aos arts. 2°, 26, §2°, |, do Codigo de Defesa do
Consumidor e 178, 82° do Cddigo Civil de 1916, sustentando em
sintese que (a) "a locucdo 'destinatario final', inegavelmente, exclui
aqueles que adquirem bens ou servicos utilizados como insumos em
sua atividade, porque o fazem como intermediarios na cadeia de
producéo” (e-STJ, fl. 469), (b) "O Tribunal a quo, para afastar a
arguicao de prescricdo, apegou-se a aplicacdo do Codigo de Defesa
do Consumidor, 0 que, como visto no tépico antecedente, esta
divorciado da melhor exegese da legislacéo” (e-STJ, fl. 473) e (c) "a
argumentacdo de que ndo houve ciéncia inequivoca € desautorizada
pelos documentos trazidos pela propria Recorrida” (e-STJ, fl. 474).

E o relatorio. Passo a decidir.

Emrelacdo a violacdo do art. 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor
e, por consequéncia, do art. 178, 82° do Codigo Civil de 1916, o
Tribunal local entendeu estar presente uma relacdo de consumo entre
as partes, assim consignando:

"Defende a Scania a inaplicabilidade do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, sob o argumento de que o veiculo foi adquirido para ser
utilizado na execucgéo da atividade empresarial.

Sem razéo, no entanto.

Muito embora a empresa apelada tenha por objeto social, dentre outros,
o transporte de cargas, entendo que, no caso, restou configurada a
relaco de consumo entre a fabricante e a adquirente, isto porque restou
evidenciada a hipossuficiéncia entre as partes, 0 que autoriza a aplicacéo
da legidacdo consumerista.

Em regra, 'a aquisicdo de bens ou a utilizacdo de servigos para
implementar ou incrementar a atividade negocia descaracteriza a relacéo
como de consumo'. No entanto, h& precedentes do Superior Tribuna de
Justica, no sentido de que, excepcionalmente, € possivel aplicar as
medidas protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor, em favor de
guem adquire um produto ou servico para utiliza&lo na sua atividade
comercial.

O critério para definir esta situagdo excepcional, em que se permite a
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, mesmo quando o
produto € adquirido para fins comerciais, € o da vulnerabilidade técnica,
econdmica ou juridica de uma das partes, a qual deve ser aferida no
caso concreto.

(...)

A vulnerabilidade econbmica estd presente quando ha visive
desproporcdo entre o porte econémico dos contratantes, como ocorre
no caso dos autos, em gue de um dos lados do conflito encontra-se a
Scania, uma em presa multinaciond, e, de outro, uma empresa naciona
de pequeno porte, atuante no interior do Estado do Parana, que adquiriu
um caminhdo para facilitar o exercicio de seu objeto socia (transporte
rodoviario de cargas e comércio de produtos alimenticios, hortifruti
granjeiros e armarinhos).

Assim, uma vez configurada a vulnerabilidade da apelada, é necesséria a
aplicacdo do Cadigo de Defesa do Consumidor para assegurar & parte
hipossuficiente uma tutela especial, capaz de restabelecer o equilibrio da
relacdo juridica” (e-STJ, fls. 431/435)
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Nesse contexto, a modificacdo de tal entendimento lancado no v.
acordao recorrido, nos moldes em que ora postulado, demandaria o
revolvimento de suporte fatico-probatério dos autos, 0 que encontra
obice na Simula n® 7 do Superior Tribunal de Justica.
A propdsito:
"AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CAMINHONEIRO. DESTINATARIO FINAL. VULNERABILIDADE.
CONSUMIDOR. CLAUSULA DE ELEI(;AO DE FORO. NULIDADE.
SUMULA 7/STJ.
1. E relagio de consumo a estabelecida entre o caminhoneiro que
reclama de defeito de fabricagdo do caminh&o adquirido e a empresa
vendedora do veiculo, quando reconhecida a vulnerabilidade do autor
perante aré. Precedentes.
2. Reconhecida a vulnerabilidade do consumidor e a dificuldade de
acesso a Justica, é nula a clausula de eeicdo de foro. Precedentes.
3. A condicdo de vulnerabilidade do recorrido firmada a partir dos
elementos de convicgcdo constantes dos autos ndo pode ser revista em
sede de recurso especia, em face do que dispbe a Sumula 7/STJ.
Precedentes.
4. Agravo regimental a que se nega provimento."
(AgRg no AREsp 426563/PR, 42 Turma, Rel. o Min. LUIS FELIPE
SALOMAO, DJe de 12/6/2014)

"AGRAVO INTERNO - AGRAVO - INDENIZACAO - ATRASO NA
ENTREGA DE IMOVEL - ARTIGOS 165, 458 E 535, DO CPC -
PREQUESTIONAMENTO - REEXAME DE PROVAS - APLICACAO
DO CODIGO DO CONSUMIDOR - TEORIA FINALISTA
MITIGADA.

1.- Tendo o Tribuna de origem fundamentado o posicionamento
adotado com elementos suficientes a resolucéo da lide, ndo ha que se
falar em ofensa aos artigos 165, 458 e 535, do CPC.

2.- N&o examinada a matéria objeto do Recurso Especia pelainsténcia a
quo, mesmo com a oposicdo dos Embargos de Declarago, incide o
enunciado 211 da Simula do Superior Tribuna de Justica.

3.- A convicgdo a que chegou o Acdrddo decorreu da andise do
conjunto fético-probatério, e o acolhimento da pretensdo recursal
demandaria o0 reexame do mencionado suporte, obstando a
admissibilidade do Especia os enunciados 5 e 7 da Simula desta Corte
Superior.

4.- A jurisprudéncia desta Corte tem mitigado a teoria finaista para
autorizar a incidéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor nas
hipéteses em que a parte (pessoa fisica ou juridica), embora ndo sga
tecnicamente a destinataria find do produto ou servico, se apresenta em
situacdo de vulnerabilidade. Precedentes.

5.- Agravo Regimental improvido.

(AgRg no AREsp 402817/RJ, 32 Turma, Rel. o Min. SIDNEI BENETI,
DJe de 4/2/2014)

No que concerne a ofensa ao art. 26, 82°, |, do Cadigo de Defesa do
Consumidor, a Corte de origem afastou a ocorréncia de decadéncia,



)
>

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

L

uma vez que nao restou demonstrado nos autos que a agravada teve
efetivamente 0 conhecimento da recusa da substituicdo da peca
defeituosa pela agravante. Confira-se:

"Uma vez caracterizada a relagdo de consumo, de se afastar a aplicacdo
do prazo prescricional previsto no artigo 178, § 20, do Codigo Civil/19
16, devendo a questdo ser analisada de acordo com as regras do Codigo
de Defesa do Consumidor.

No caso, estando a acdo fundada em vicio aparente de produto duravel
(veiculo ndo para na pista, puxa para o lado direito), deve ser aplicado o
prazo decadencial de 90 (noventa) dias, previsto no artigo 26, do Cadigo
de Defesa do Consumidor.

Como se vé da leitura do artigo acima citado, o prazo decadencial, nos
casos de vicios em produtos duraveis, é de 90 (noventa) dias,
comecando a fluir da data em que foi efetivada a entrega do produto.

No caso , o caminhdo foi entregue a0 consumidor em data de
16.03.2000, conforme consta na nota fiscal de fis. 22, no campo
denominado "data da saida/entrada’. Das ordens de servico juntadas
com a contestacdo, observa-se que a primeira reclamacdo a respeito do
defeito existente no caminhdo foi formalizada, junto a concessionéria
autorizada Seania de Maringa, no dia 04.04.2000 (fl. 88), portanto,
dentro do prazo decadencial de 90 dias.

Em que pese a autora ter gjuizado a presente demanda somente no ano
de 2002, o fato é que durante o intervalo de tempo compreendido entre
a primeira reclamacdo e 0 guizamento desta acdo, a autora tentou
solucionar o problema junto a concessionaria, bem como perante a
propria Scania, ndo obtendo resposta (fls. 23/3 1).

N&o se pode dizer que tenha ocorrido a decadéncia neste intervalo de
tempo, uma vez que, No caso, ndo restou comprovado em que
momento a autora soube da negativa de conserto ou da substitui¢do do
caminh&o.

E a prova sobre isto era 6nus da apelante.

Vease que ha prova nos autos de que a apelante foi comunicada sobre
a existéncia do defeito, por vérias vezes, porém ndo ha provas de que a
autora tenha sido cientificada sobre a recusa de substituicdo ou de
conserto do produto defeituoso.

Nesse ponto, calha observar disposto no artigo 26, 8§ 20, 1, do Cddigo
de Defesa do Consumidor, que assim dispde: "Obstam a decadéncia.- a
reclamacéo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa
correspondente, que deve ser transmitida deforma inequivoca’.

Nos autos, ndo ha prova de que a autora tenha sido regularmente
notificada sobre a negativa de conserto ou de substitui¢do do veiculo,
sendo que, na falta de tal prova, ndo se tem pardmetro para fixacdo do
termo inicid do prazo decadencial, até mesmo porgue, nos termos do
citado artigo, ta prazo havia sido obstado.

Importante salientar, que o email juntado a fi. 84, ndo comprova a
ciéncia inequivoca da autora, visto que o correio €eletrénico foi
repassado para endereco pertencente a um funcionario da
concessionaria autorizada Scania, em Maringa (Sr. Amberson Luiz
Rocha de Oliveira) e ndo a uma conta pertencente a autora.
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Assim, como ndo houve, sequer, inicio do prazo decadencial, fica
evidente que ta aegacdo ndo procede.” (e-STJ, fls. 436/438)

A inversdo do julgado, como delineado nas razbes recursais, exige
também a incursdo no contexto fatico-probatério dos autos, o que
atrai a incidéncia da SUmula n° 7 deste Superior Tribunal de Justica.
Nesse sentido:

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. ACAO DE
PRESTACAO DE CONTAS. "VICIOS APARENTES OU DE FACIL
CONSTATACAQ". CDC, ART. 26, |I. DECADENCIA. ANALISE DA
MATERIA FATICA COLACIONADA. RECURSO ESPECIAL.
REEXAME. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7-STJ.

|. Tratando-se de "vicios aparentes ou de fécil constatacdo” (art. 26, 11,
do CDC), aplica-se a acdo de prestagdo de contas 0 prazo decadencial
de 90 (noventa) dias.

II. 'A pretensdo de smples reexame de prova ndo ensga recurso
especia’- Simulan. 7-STJ.

I11. Agravo regimental improvido.

(AgRg no REsp 1032789/PR, 4* Turma, Rd. o Min. ALDIR
PASSARINHO JUNIOR, DJe de 1%12/2010)

Diante do exposto, com fundamento no art. 544, § 4°, I, "a", do CPC,
conhecgo do agravo para negar-lhe provimento."

Ante 0 exposto, hega-se provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2012/0207127-7 PROCESSO ELETRONICO AREsp 238.026 / PR

Numeros Origem: 15829520028160017 201100143308 7052002 7306363 730636301 730636302 730636304
EM MESA JULGADO: 21/08/2014

Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS

Secretéria
Bela TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO

AGRAVANTE . GRANDE ECOMPANHIA LTDA
ADVOGADOS : CLOVISPINHEIRO DE SOUZA JUNIOR

RICARDO RIBEIRO E OUTRO(S)
AGRAVANTE : SCANIA LATIN AMERICA LTDA
ADVOGADOS . ODAIR VICENTE MORESCHI E OUTRO(S)

STEPHEN WILSON E OQUTRO(S)
AGRAVADO : OSMESMOS
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano

Material
AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : SCANIA LATIN AMERICA LTDA
ADVOGADOS : ODAIR VICENTE MORESCHI EOUTRO(S)

STEPHEN WILSON E OUTRO(S)
AGRAVADO . GRANDE ECOMPANHIA LTDA
ADVOGADOS : CLOVISPINHEIRO DE SOUZA JUNIOR

RICARDO RIBEIRO EOUTRO(S)
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Luis
Felipe Saloméo votaram com o Sr. Ministro Relator.



