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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1737812 - SP (2018/0097909-2)

RELATOR : MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA

AGRAVANTE : PAULO ROBERTO MOREIRA AMORIM

AGRAVANTE : MARIA ANGELINA MOREIRA AMORIM

ADVOGADOS : EDSON LUIS SILVESTRE DA CRUZ - SP187442
PAULO ROBERTO MONTANHER AMORIM - SP258401

AGRAVADO : SOCIEDADE BENEF ISRAELITABRAS HOSPITAL ALBERT
EINSTEIN

ADVOGADOS : TATIANA MARIA PAULINO DE SOUSA - SP208032

GISLENE CREMASCHI LIMA E OUTRO(S) - SP125098
ROBERTA SANTOS BARBOSA - SP354262
AGRAVADO : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
PAULO ROBERTO VIGNA E OUTRO(S) - SP173477

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ATENDIMENTO
HOSPITALAR. EXIGENCIA DE CHEQUE-CAUCAO. ESTADO DE PERIGO. PREJUIZO.
INEXISTENCIA. REEXAME DE PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ.
LIMITACAO DE REEMBOLSO. DESPESA HOSPITALAR. SUMULA N. 83/STJ. DECISAO
MANTIDA.

1. O recurso especial ndo comporta exame de questbes que impliguem revolvimento do
contexto fatico-probatério dos autos (Sumula n. 7/STJ).

2. No caso concreto, a reforma do acérddo recorrido, que entendeu ter sido legitima a
exigéncia do cheque caugao porque nao ficou caracterizado o estado de perigo, assim como
nao ter havido prejuizo aos recorrentes, demandaria revolvimento do conjunto fatico-probatério,
vedado em sede de recurso especial.

3. Segundo a jurisprudéncia desta Corte Superior, "¢ licita a clausula que limita o reembolso de
despesas hospitalares realizadas junto a entidade ndo conveniada aos valores contratualmente
previstos" (Agint no AREsp 1451331/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA,
julgado em 07/06/2021, DJe 11/06/2021).

4. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, por
unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Salomao, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e
Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Luis Felipe Saloméao.

Brasilia, 20 de setembro de 2021.
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Agint no RECURSO ESPECIAL N°1.737.812 - SP (2018/0097909-2)

RELATOR : MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA

AGRAVANTE : PAULO ROBERTO MOREIRA AMORIM

AGRAVANTE : MARIA ANGELINA MOREIRA AMORIM

ADVOGADOS : EDSON LUIS SILVESTRE DA CRUZ - SP187442
PAULO ROBERTO MONTANHER AMORIM - SP258401

AGRAVADO : SOCIEDADE BENEF ISRAELITABRAS HOSPITAL ALBERT
EINSTEIN

ADVOGADOS . TATIANA MARIA PAULINO DE SOUSA - SP208032

GISLENE CREMASCHI LIMA E OUTRO(S) - SP125098
ROBERTA SANTOS BARBOSA - SP354262
AGRAVADO : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
PAULO ROBERTO VIGNA E OUTRO(S) - SP173477

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA (Relator):
Trata-se de agravo interno (e-STJ fls. 522/527) interposto contra decisdo desta relatoria que
negou provimento ao recurso especial (e-STJ fls. 511/516).

Em suas razbes, os agravantes sustentam que "o caso subjudice ndo demanda
revolvimento do conjunto fatico-probatdrio, pois restou incontroverso nos autos que o hospital
recorrido exigiu cheque cauc¢do como condi¢do para internacdo de emergéncia da paciente,
ora Agravante Maria, que sofreu um AVC - Acidente Vascular Cerebral, que caso contrério
levaria a sua morte" (e-STJ fl. 523). Aduzem que "a conduta do hospital recorrido de exigir
CHEQUE CAUCAO como condi¢éo para a internacio da Recorrente Maria, gera dano moral
indenizavel, caracterizado como dano 'in re ipsa’, prescindindo de prova, sendo presumido,
evidenciada a situacdo de vulnerabilidade do consumidor submetido a coagéo psicoldgica"
(e-STJ fl. 524).

Reiteram que "a Agravante Maria sempre cumpriu pontualmente com sua
obrigacéo de quitar os valores do seu plano de saude. Na data do evento estava em dia com
seu plano, restando claro que o plano de salde denunciado devera ser condenado em arcar
com a totalidade dos pagamentos das despesas médico-hospitalares realizadas em razédo da
internac&o/atendimento de EMERGENCIA/URGENCIA na UTI do hospital Agravado” (e-STJ
fl. 526).

Ao final, pleiteiam a reconsideragdo da decisdo monocréatica ou sua apreciagao
pelo Colegiado.

Impugnacao apresentada a fls. 532/537 (e-STJ).

E o relatorio.
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Agint no RECURSO ESPECIAL N°1.737.812 - SP (2018/0097909-2)

RELATOR : MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA

AGRAVANTE : PAULO ROBERTO MOREIRA AMORIM

AGRAVANTE : MARIA ANGELINA MOREIRA AMORIM

ADVOGADOS : EDSON LUIS SILVESTRE DA CRUZ - SP187442
PAULO ROBERTO MONTANHER AMORIM - SP258401

AGRAVADO : SOCIEDADE BENEF ISRAELITABRAS HOSPITAL ALBERT
EINSTEIN

ADVOGADOS . TATIANA MARIA PAULINO DE SOUSA - SP208032

GISLENE CREMASCHI LIMA E OUTRO(S) - SP125098
ROBERTA SANTOS BARBOSA - SP354262

AGRAVADO : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
PAULO ROBERTO VIGNA E OUTRO(S) - SP173477
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
ATENDIMENTO HOSPITALAR. EXIGENCIA DE CHEQUE-CAUCAO.
ESTADO DE PERIGO. PREJUIZO. INEXISTENCIA. REEXAME DE
PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. LIMITACAO DE
REEMBOLSO. DESPESA HOSPITALAR. SUMULA N. 83/STJ. DECISAO
MANTIDA.

1. O recurso especial ndo comporta exame de questdes que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos (Sumula n. 7/STJ).

2. No caso concreto, a reforma do acérdéo recorrido, que entendeu ter sido
legitima a exigéncia do cheque cauc¢ao porque néao ficou caracterizado o estado
de perigo, assim como nao ter havido prejuizo aos recorrentes, demandaria
revolvimento do conjunto fatico-probatério, vedado em sede de recurso
especial.

3. Segundo a jurisprudéncia desta Corte Superior, "é licita a clausula que limita
o0 reembolso de despesas hospitalares realizadas junto a entidade néo
conveniada aos valores contratualmente previstos" (Agint no AREsp
1451331/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em
07/06/2021, DJe 11/06/2021).

4. Agravo interno a que se nega provimento.
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Agint no RECURSO ESPECIAL N°1.737.812 - SP (2018/0097909-2)

RELATOR : MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA

AGRAVANTE : PAULO ROBERTO MOREIRA AMORIM

AGRAVANTE : MARIA ANGELINA MOREIRA AMORIM

ADVOGADOS : EDSON LUIS SILVESTRE DA CRUZ - SP187442
PAULO ROBERTO MONTANHER AMORIM - SP258401

AGRAVADO : SOCIEDADE BENEF ISRAELITABRAS HOSPITAL ALBERT
EINSTEIN

ADVOGADOS . TATIANA MARIA PAULINO DE SOUSA - SP208032

GISLENE CREMASCHI LIMA E OUTRO(S) - SP125098
ROBERTA SANTOS BARBOSA - SP354262
AGRAVADO : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
PAULO ROBERTO VIGNA E OUTRO(S) - SP173477

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA (Relator): A
insurgéncia ndo merece acolhida.

Os agravantes ndo trouxeram nenhum argumento capaz de afastar os termos
da decisdo agravada, motivo pelo qual deve ser mantida por seus proprios fundamentos
(e-STJ fls. 511/516):

Trata-se de recurso especial interposto contra acérdao do TJSP, o qual recebeu a

seguinte ementa (e-STJ fl. 451):
APELACAO ACAO DE COBRANCA PRESTACAO DE SERVICOS
MEDICO- HOSPITALARES Inadimpléncia Acompanhante de paciente que
firmou contrato obrigando-se ao pagamento dos servi¢cos hospitalares, ciente
de que prestados por instituicdo particular Incontroversa a regular prestacao
dos servigos Inocorréncia da circunstancia prevista no art. 156 do CC Da
situacdo de emergéncia isoladamente considerada néo é possivel extrair-se a
configuracao do alegado estado de perigo, pois sua caracterizagdo depende,
além da demonstracdo da urgéncia de atendimento médico decorrente do
estado de saude, da comprovacdo da concomitante presenca de dolo de
aproveitamento da parte contraria e de excessiva onerosidade dos valores
cobrados, o que ndo se vislumbra no caso em apreco Beneficiarios dos
servigos contratados e efetivamente prestados devem ser obrigados a arcar
com seu pagamento para que ndo haja enriquecimento sem causa
DENUNCIACAO DA LIDE Acolhimento parcial Condenacéo da seguradora a
ressarcir os requeridos dos valores cobrado p elo hospital, dentro dos limites
de reembolso previstos no contrato RECONVENCAO INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS CHEQUE CAUCAO A exigéncia de cheque caucéo pelo
hospital ndo gera danos morais indenizaveis, se este fato ndo gera
repercussao negativa para o estado de salde do paciente ou para o emitente
do titulo Precedentes deste E. TISP Recurso parcialmente provido.

No recurso especial (e-STJ fls. 469/477), fundamentado pelo art. 105, Ill, "a", da CF,

0s recorrentes apontam violagdo dos seguintes dispositivos legais:

() art. 35-C da Lei n°® 9.656/1998, sob alegacdo de que a "Recorrente Maria sempre

cumpriu pontualmente com sua obrigacdo, qual seja, quitar os valores do seu plano de

saude. Na data do evento estava em dia com seu plano, restando claro que o plano de

saude denunciado devera ser condenado em arcar com a totalidade dos pagamentos

das despesas médico-hospitalares realizadas em razdo da internacao/tratamento de
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EMERGENCIA/URGENCIA da Recorrente na UTI do hospital Recorrido, conforme é o

caso dos autos” (e-STJ fl. 477), e

(i) arts. 156, 186, 187, 927 do CC/2002, tendo em vista que a "conduta do hospital

Recorrido de exigir CHEQUE CAUCAO como condigéo para o tratamento/internagéo

médico-hospitalar da Recorrente Maria, configura-se indevida e ilicita, caracterizando a

ocorréncia de dano moral indenizavel, devendo o hospital ser condenado a indenizar

pelos danos morais provocados" (e-STJ fl. 474). Informa que "o ato de condicionar o

atendimento médico hospitalar emergencial a prestagdo de qualquer garantia configura

crime tipificado no artigo 135-A do Cédigo Penal" (e-STJ fl. 476).

Contrarraz8es apresentadas as fls. 482/492 e 494/500 (e-STJ).

E o relatério.

Decido.

Em relacdo ao art. 156 do CC/2002, os recorrentes limitam-se a indicd-los como

violado, sem esclarecerem em que consistiriam as alegadas violages. Incidente,

portanto, a Sumula n. 284/STF por deficiéncia na fundamentacéo recursal.

Da restituicdo integral das despesas médicos hospitalares

No tocante a limitagdo do reembolso de despesas pagas com tratamento médico em

hospital ndo conveniado, extraem-se as seguintes razfes de decidir do acorddo

recorrido (e-STJ fls. 456/462):
Outrossim, ndo é crivel que a situagao de urgéncia tenha levado justamente
a internacdo em um dos hospitais sabidamente mais caros de S&o Paulo,
tendo em vista que os requeridos residem no bairro de Perdizes e a
internacdo se deu em estabelecimento localizado no Morumbi. Ou seja, resta
evidenciado que se tratou de opg¢édo consciente e livre de qualquer méacula.
(...)
No caso dos autos, deve ser julgada parcialmente procedente a denunciagao
da lide da AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL LTDA., uma
vez que os documentos de fls. 112/145 comprovam que a autora era
beneficiaria do plano de saude oferecido pela denunciada no momento da sua
internacdo. Tratando-se de agdo de cobranca de despesas médicas, tem
direito o beneficiario do plano ao reembolso nos limites do contrato.
Frise-se que o contrato do plano de saude juntado pela autora as fls. 113/140
prevé expressamente em seu Capitulo IX, Clausula 9.1.1., os limites para
reembolso de atendimentos realizados por beneficiarios fora da rede
credenciada (fl. 126). Conforme se verifica pelo documento de fl. 112, a
requerida MARIA ANGELINA MOREIRA AMORIM é beneficiaria do plano
Classico Il da denunciada.
Isto posto, presente o dever contratual da denunciada de ressarcir a
requerida, ainda que parcialmente, dos valores cobrados pela internacdo no
hospital requerente, de rigor a procedéncia parcial da denunciacdo da lide,
ficando a AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL LTDA.
condenada a reembolsar os requeridos dos valores cobrados pelo hospital,
dentro dos limites de reembolso do contrato de assisténcia médica do qual é
beneficiaria MARIA ANGELINA MOREIRA AMORIM. A apuragdo da quantia
a ser ressarcida pela seguradora de salude devera ser apurada na fase de
liquidacdo de sentenca.

O Tribunal de origem decidiu em conformidade com a jurisprudéncia desta Corte

Superior, segundo a qual "nos casos em que nao se afigurar possivel a utilizagcao dos

servicos credenciados, como é o0 caso das situagcdes emergenciais, a Lei n.

9.656/1998, em seu art. 12, VI, limita o reembolso aos precos e tabelas efetivamente

contratados com o plano de saude" (Agint no AREsp n. 986.571/SP, Relator Ministro

MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 9/3/2017, DJe

16/3/2017.). Nesse mesmo sentido:
AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZATORIA E EXIBICAO DE DOCUMENTO. PLANO DE SAUDE.
CUSTEIO DE PROTESE. CLAUSULA RESTRITIVA. NATUREZA
ABUSIVA. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 282 E
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356/STF. DESPESAS MEDICAS. REEMBOLSO INTEGRAL.
DESCABIMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. AGRAVO NAO PROVIDO.
[...]
2. A jurisprudéncia desta Corte Superior entende que é devido, pelo plano de
saude, o reembolso das despesas realizadas de maneira particular pelo
paciente conveniado em situacdes excepcionais como nas hip6teses de
inexisténcia de estabelecimento credenciado no local, situagdo de urgéncia
ou emergéncia, e impossibilidade de utilizacdo dos servicos préprios da
operadora em razdo de recusa injustificada. Contudo, nessas ocasifes, o
reembolso pode ser limitado aos precgos e tabelas efetivamente contratados
com o plano de saude. Precedentes.
[...]
7. Agravo interno néo provido.
(Agint nos EDcl no AREsp 1430915/SP, Rel. Ministto RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 10/09/2019, DJe 02/10/2019.)
Ademais, para alterar os fundamentos do acérdédo recorrido e reconhecer o direito a
restituicdo integral das despesas do tratamento médico, afastando a limitagdo prevista
em contrato, seria imprescindivel a reavaliagdo das clausulas contratuais e o reexame
do conjunto fatico-probatério dos autos, o que € inviavel no ambito do recurso especial,
haja vista o teor das Simulas n. 5 e 7 do STJ. A propdsito:
AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
RESSARCIMENTO DE DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES.
REALIZACAO DE TRATAMENTO MEDICO-HOSPITALAR EM HOSPITAL
NAO CREDENCIADO. PLEITO PARA RESSARCIMENTO DA
INTEGRALIDADE DAS DESPESAS. EXISTENCIA DO SERVICO NA
REDE CREDENCIADA DO PLANO DE SAUDE. DIREITO AO
RESSARCIMENTO DAS DESPESAS DE ACORDO COM A TABELA
PRATICADA PELO PLANO DE SAUDE. REVISAO DESSE
ENTENDIMENTO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULAS 5 E 7 DO STJ.
1. A convicgdo a que chegou o Tribunal a quo quanto a limitagdo contratual
do reembolso das despesas feitas em hospital ndo credenciado decorreu da
andlise do conjunto probatério. O acolhimento da pretensdo recursal
demandaria o reexame do mencionado suporte. Incidéncia das Sumulas 5 e 7
do STJ.
2. Agravo interno néo provido.
(Agint no AREsp 877.450/SE, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 23/08/2016, DJe 29/08/2016.)
Da indenizag&o por danos morais
Quanto aos danos morais, ficou incontroverso que a recorrida exigiu cheque caucdo
como condigdo para internacdo da paciente. Confira-se o seguinte trecho do ac6rdéao
recorrido (e-STJ fl. 464):
Trata-se de fato incontroverso a solicitacdo do cheque por parte do hospital,
todavia ndo ha qualquer comprovagdo de que esta atitude tenha prejudicado
as partes. PAULO ROBERTO MOREIRA AMORIM estava munido de seu
taldo naquele momento, apresentou o cheque ao hospital e sua mée foi
internada. Nao consta qualquer registro de que a exigéncia do cheque tenha
atrasado o atendimento da enferma, tampouco que tenha ocorrido qualquer
agravamento de sua situacao de salde em decorréncia deste fato.
Por outro lado, o Tribunal de origem afirmou que "mesmo com a inadimpléncia dos
débitos hospitalares, ndo houve desconto do cheque. O documento de fl. 111
demonstra que o titulo de crédito foi cancelado pelo hospital, inexistindo qualquer
repercussao negativa para o emitente em razéo dos fatos narrados" (e-STJ fl. 464).
Ademais, constou no acoérddo recorrido que "o recorrente PAULO ROBERTO
MOREIRA AMORIM nédo comprovou que se dirigiu com a enferma ao estabelecimento
da recorrente em razdo de ndo haver conseguido internagdo em hospital da rede
referenciada do plano de salde ou da rede publica, nem que a época inexistiam
nosocdmios cobertos pelo plano ou da rede plblica na regido com capacidade de
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atendimento médico especifico para solucionar o problema de saude" (e-STJ fl. 455).
Dessa forma, afastar o entendimento da origem de que ndo houve configuracdo do
estado de perigo e, portanto, foi legitima a exigéncia do cheque caugdo, assim como
ndo restou configurado dano moral, esbarraria no Obice da Sumula n. 7/STJ.
Confira-se:
AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA. ATENDIMENTO MEDICO EMERGENCIAL.
EXIGENCIA DE CHEQUE CAUCAO. DEVER DE INDENIZAR. REVISAO
DO JULGADO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ. DISSIDIO
PREJUDICADO.
[...]
2. O entendimento do Superior Tribunal de Justica é no sentido de que gera
dano moral indenizavel a conduta do hospital que exige cheque caugdo para
o atendimento emergencial de familiar, pois evidenciada a situacdo de
vulnerabilidade do consumidor submetido a coacao psicolégica.
3. Na hipdtese, rever as conclus@es firmadas pelas instancias ordinarias, de
qgque foi legitima a exigéncia do cheque caucdo porque nao restou
caracterizado o estado de perigo, demandaria a incursdo em fatos e provas
dos autos, procedimento vedado em recurso especial devido ao Obice da
Sumula n° 7/STJ.
[...]
5. Agravo interno néo provido.
(Agint no AREsp 1569918/CE, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/06/2020, DJe 19/06/2020.)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ATENDIMENTO HOSPITALAR.
EXIGENCIA DE CHEQUE-CAUGCAO. EXISTENCIA DE URGENCIA OU
EMERGENCIA. REEXAME. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.

1. Do arcabouco fatico delineado pelas instancias ordinarias ndo é possivel
extrair qualquer informagdo acerca das peculiaridades do atendimento
médico-hospitalar pleiteado na espécie, notadamente se se tratava de
atendimento ambulatorial ou de emergéncia, sendo certo, ainda, que néo
foram opostos os indispensaveis embargos de declaragdo com o objetivo de
melhor delimitar os fatos que alicercam a demanda, de modo que, verificar,
no caso concreto, a existéncia de hipotese de urgéncia ou emergéncia
indispensével a caracterizacdo do dano moral, encontra 6bice no enunciado
da Stmula 7 do STJ.

2. Agravo interno néo provido.

(Agint no REsp 1780387/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 29/10/2019, DJe 05/11/2019.)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA. DANOS MORAIS. APRESENTACAO ANTECIPADA DE
CHEQUE CAUCAO. INEXISTENCIA DE ABALO. MERO
ABORRECIMENTO. MATERIA QUE DEMANDA REEXAME DE PROVA.
SUMULA 7 DO STJ. AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.
1. Alterar a conclusdo do acérdao estadual a fim de reconhecer a ocorréncia
dos alegados danos morais sofridos pelos agravantes, demandaria a
alteracdo das premissas fatico-probatérias estabelecidas pelo acérddo
recorrido, com o revolvimento das provas carreadas aos autos, 0 que é
vedado em sede de recurso especial. Incidéncia da Sumula 7 do STJ.
2. Agravo regimental néo provido.
(AgRg no AREsp 628.081/MS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 16/04/2015, DJe 27/04/2015.)

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso especial.

Publique-se e intimem-se.
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Inicialmente, ndo se desconhece jurisprudéncia desta Corte Superior no
sentido de que é cabivel indenizacdo por dano moral ante a conduta do hospital de exigir
cheque caucéo para o atendimento emergencial de familiar.

No entanto, segundo o Tribunal de origem, ndo havia o "estado de perigo
invocado pelos apelantes" (e-STJ fl. 454), tendo em vista que "o recorrente PAULO
ROBERTO MOREIRA AMORIM nao comprovou que se dirigiu com a enferma ao
estabelecimento da recorrente em razdo de ndo haver conseguido internacdo em hospital da
rede referenciada do plano de salde ou da rede publica, nem que a época inexistiam
nosocOmios cobertos pelo plano ou da rede pulblica na regido com capacidade de atendimento
médico especifico para solucionar o problema de salde" (e-STJ fl. 455). E conclui que "o
endividamento se deu em razdo da opcéao consciente do requerido” (e-STJ fl. 456).

A questéao fatica foi bem delineada ao definir que a escolha do hospital se deu

por opc¢ao consciente e livre do recorrente (e-STJ fls. 456/457):

Outrossim, ndo é crivel que a situacdo de urgéncia tenha levado justamente a
internacdo em um dos hospitais sabidamente mais caros de S&o Paulo, tendo em vista
gue o0s requeridos residem no bairro de Perdizes e a internagdo se deu em
estabelecimento localizado no Morumbi. Ou seja, resta evidenciado que se tratou de
opcao consciente e livre de qualquer macula.

Afirmou, ainda, a instancia de origem (e-STJ fl. 464):

Trata-se de fato incontroverso a solicitacdo do cheque por parte do hospital, todavia
ndo ha qualquer comprovacdo de que esta atitude tenha prejudicado as partes. PAULO
ROBERTO MOREIRA AMORIM estava munido de seu taldo naquele momento,
apresentou o cheque ao hospital e sua méae foi internada. Ndo consta qualquer registro
de que a exigéncia do cheque tenha atrasado o atendimento da enferma, tampouco que
tenha ocorrido qualquer agravamento de sua situacdo de salde em decorréncia deste
fato.

Ademais, mesmo com a inadimpléncia dos débitos hospitalares, ndo houve desconto
do cheque. O documento de fl. 111 demonstra que o titulo de crédito foi cancelado pelo
hospital, inexistindo qualquer repercussédo negativa para o emitente em razao dos fatos
narrados.

Eventual conclusdo desta Corte Superior em sentido contrario ao da instancia
ordinaria — de que ndo havia estado de perigo nem prejuizo aos recorrentes — exigiria
incursdo no campo fatico-probatério, providéncia vedada na via especial, conforme o
enunciado n. 7 da Sumula do STJ.

Por fim, segundo consta no acérdao do recurso de apelacéo (e-STJ fl. 461):

No caso dos autos, deve ser julgada parcialmente procedente a denunciacéo da lide da
AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL LTDA., uma vez que o0s
documentos de fls. 112/145 comprovam que a autora era beneficiaria do plano de
salde oferecido pela denunciada no momento da sua internacdo. Tratando-se de acéo
de cobranca de despesas médicas, tem direito o beneficiario do plano ao reembolso
nos limites do contrato.

Frize-se que o contrato do plano de saude juntado pela autora as fls. 113/140 prevé
expressamente em seu Capitulo IX, Clausula 9.1.1., os limites para reembolso de
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atendimentos realizados por beneficiarios fora da rede credenciada (fl. 126). Conforme
se verifica pelo documento de fl. 112, a requerida MARIA ANGELINA MOREIRA
AMORIM é beneficiaria do plano Classico Il da denunciada" (e-STJ fl. 461).

No mesmo sentido encontra-se a jurisprudéncia desta Corte Superior, segundo
a qual, "é licita a clausula que limita o reembolso de despesas hospitalares realizadas junto a
entidade ndo conveniada aos valores contratualmente previstos” (Agint no AREsp
1451331/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 07/06/2021, DJe
11/06/2021).

Em face do exposto, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno.

E como voto.
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ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
PAULO ROBERTO VIGNA E OUTRO(S) - SP173477

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, por unanimidade, decidiu negar
provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Salomao, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e Marco Buzzi
votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Luis Felipe Saloméao.

Brasilia, 21 de setembro de 2021
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