Aglnt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 563616 - RJ (2014/0203673-3)
RELATOR : MINISTRO ANTONIO CARLOSFERREIRA
AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : FLAVIO DIZ ZVEITER E OUTRO(S) - RJ124187
MARIANA BURITY MARTINS E OUTRO(S) - RJ124397
RENATA DO AMARAL GONCALVES E OUTRO(S) -

DF025411

CAROLINA DE JESUSMULLER - DF038896
AGRAVADO : ANA PAULA PEREIRA DA SILVA AZEVEDO
AGRAVADO : ANA CAROLINA PEREIRA DA SILVA AZEVEDO
AGRAVADO : THERESA CHRISTINA PEREIRA DA SILVA

AZEVEDO

ADVOGADOS “ANA MARIA GODINHO NUNESANATOCLESE
OUTRO(S) - RJ087258
JAQUELINE ESCRIVANI NUNES - RJ150664

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. REEXAME DO CONJUNTO
FATICO-PROBATORIO DOS  AUTOS. INADMISSIBILIDADE.
INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ. VALOR DOS DANOS MORAIS.
AUSENCIA DE DESPROPORCIONALIDADE NA QUANTIA FIXADA
PELO TRIBUNAL DE ORIGEM. DECISAO MANTIDA.

1. O recurso especial ndo comporta exame de questdes que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos (SUmula n. 7 do
STJ).

2. No caso concreto, o Tribunal de origem concluiu que foi configurada a
ma prestacdo do servico de remocdo, expressamente previsto no
contrato de saude. O exame da pretensdo recursal no sentido de
verificar que ndo houve a referida falha demandaria nova analise da
prova, invidvel em recurso especial.

3. Somente em hipo6teses excepcionais, quando irrisorio ou exorbitante o
valor da indenizacdo por danos morais arbitrado na origem, a
jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do referido Gbice, para
possibilitar a revisdo. No caso, o valor estabelecido pelo Tribunal de
origem ndo se mostra excessivo, a justificar sua reavaliacdo em recurso
especial.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica, por
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unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Minigtros Luis Felipe Salom&o, Raul Araljo, Marialsabel Gallotti
e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Antonio Carlos Ferreira.

Brasilia, 20 de Maio de 2019 (Data do Julgamento)

Ministro Antonio Carlos Ferreira
Relator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°563.616 - RJ (2014/0203673-3)

RELATOR : MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA
AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : FLAVIO DIZ ZVEITER E OUTRO(S) - RJ124187

MARIANA BURITY MARTINS E OUTRO(S) - RJ124397
RENATA DO AMARAL GONCALVES E OUTRO(S) - DF025411
CAROLINA DE JESUS MULLER - DF038896

AGRAVADO . ANA PAULA PEREIRA DA SILVA AZEVEDO

AGRAVADO : ANA CAROLINA PEREIRA DA SILVA AZEVEDO

AGRAVADO : THERESA CHRISTINA PEREIRA DA SILVA AZEVEDO

ADVOGADOS : ANA MARIA GODINHO NUNES ANATOCLES E OUTRO(S) -
RJ087258

JAQUELINE ESCRIVANI NUNES - RJ150664

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA (Relator):
Trata-se de agravo interno (e-STJ fls. 901/910) interposto contra decisdo desta relatoria que
negou provimento ao agravo nos proprios autos, mantendo a inadmissibilidade do recurso
especial.

Em suas razbes, a agravante refuta a aplicacdo da Sumula n. 7 do STJ.

Argumenta que (e-STJ fls. 905/906):

Resta claro e indene de davidas que ndo houve falha na prestacao de servico por parte
da Agravante, que ndo eximiu esfor¢cos para socorrer a vitima. Pelo que, inexistindo
falha na prestacédo do servico de resgate prestado pela Agravante, ausente o nexo de
causalidade entre esta e o suposto abalo a moral das Agravadas ndo ha que se falar
em sua responsabilidade, de modo que, impde-se, data venia, a reforma dos
venerandos acérdaos, para que seja afastado a condenacao imposta.

Entretanto, caso ultrapassado, ante o principio da eventualidade, caso os fatos aqui
expostos pudessem ensejar dano moral, resta claro o excesso na indenizacao fixada
em R$ 25.226,00 (vinte e cinco mil, duzentos e vinte e seis reais) para cada Agravada,
uma vez que atualizado, perfaz a quantia superior a R$ 300.000,00 (trezentos mil reais)
mostrando-se demasiadamente exorbitante. Ademais, como bem frisado, é
imprescindivel que se faca uma demonstracdo contundente do dano suportado, uma
vez que a mera alegacdo da ocorréncia de tais danos ndo se mostra suficiente ao
direito a indenizacao.

Isso porque, como consignado na inicial, bem como no acérddo, a indenizacdo
pleiteada teve como fato gerador uma suposta falha na prestacdo de servi¢o, e ndo o
evento morte, ndo atendendo, por isso, com o principio da razoabilidade e
proporcionalidade , sob pena de ensejar enriguecimento sem causa.

Sustenta que nado era caso de majoracao dos honorarios advocaticios, pois a
decisdo de admissibilidade do recurso especial foi publicada antes do inicio da vigéncia do
novo Caodigo processual.

Ao final, pede a reconsideracdo da decisdo monocrética ou a apreciacdo do

agravo pelo Colegiado.
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As agravadas ndo apresentaram contrarrazdes (e-STJ fl. 913).

E o relatério.

{
7
(

O CHAHUGRMA
2014/0203673-3
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°563.616 - RJ (2014/0203673-3)

RELATOR : MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA
AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : FLAVIO DIZ ZVEITER E OUTRO(S) - RJ124187

MARIANA BURITY MARTINS E OUTRO(S) - RJ124397
RENATA DO AMARAL GONCALVES E OUTRO(S) - DF025411
CAROLINA DE JESUS MULLER - DF038896

AGRAVADO . ANA PAULA PEREIRA DA SILVA AZEVEDO

AGRAVADO : ANA CAROLINA PEREIRA DA SILVA AZEVEDO

AGRAVADO : THERESA CHRISTINA PEREIRA DA SILVA AZEVEDO

ADVOGADOS : ANA MARIA GODINHO NUNES ANATOCLES E OUTRO(S) -
RJ087258

JAQUELINE ESCRIVANI NUNES - RJ150664

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. FALHA NA PRESTAGCAO DO SERVICO.
REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS.
INADMISSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ. VALOR DOS
DANOS MORAIS. AUSENCIA DE DESPROPORCIONALIDADE NA
QUANTIA FIXADA PELO TRIBUNAL DE ORIGEM. DECISAO MANTIDA.

1. O recurso especial ndo comporta exame de questdes que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatorio dos autos (Sumula n. 7 do STJ).

2. No caso concreto, o Tribunal de origem concluiu que foi configurada a ma
prestacdo do servico de remocao, expressamente previsto no contrato de
salde. O exame da pretensao recursal no sentido de verificar que ndo houve a
referida falha demandaria nova analise da prova, inviavel em recurso especial.
3. Somente em hipoteses excepcionais, quando irrisério ou exorbitante o valor
da indenizacdo por-danos morais arbitrado na origem, a jurisprudéncia desta
Corte permite o afastamento do referido 6bice, para possibilitar a revisdo. No
caso, o valor estabelecido pelo Tribunal de origem n&do se mostra excessivo, a
justificar sua reavaliacdo em recurso especial.

4. Agravo interno a que se nega provimento.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°563.616 - RJ (2014/0203673-3)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
AGRAVADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA

: AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A

FLAVIO DIZ ZVEITER E OUTRO(S) - RJ124187

MARIANA BURITY MARTINS E OUTRO(S) - RJ124397
RENATA DO AMARAL GONCALVES E OUTRO(S) - DF025411
CAROLINA DE JESUS MULLER - DF038896

. ANA PAULA PEREIRA DA SILVA AZEVEDO

: ANA CAROLINA PEREIRA DA SILVA AZEVEDO

: THERESA CHRISTINA PEREIRA DA SILVA AZEVEDO

: ANA MARIA GODINHO NUNES ANATOCLES E OUTRO(S) -

RJ087258
JAQUELINE ESCRIVANI NUNES - RJ150664

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA (Relator): A

insurgéncia ndo merece ser acolhida.

A agravante nao trouxe nenhum argumento capaz de afastar os termos da

decisdo agravada, motivo pelo qual deve ser mantida por seus préprios fundamentos (e-STJ

fls. 894/896):

Trata-se de agravo nos proprios autos interposto contra decisédo que, sob argumento de
incidéncia da Sumula n. 7 do STJ e 284 do STF, negou seguimento ao recurso

especial.

A deciséo colegiada recorrida apresenta a seguinte ementa (e-STJ fl. 764):

Direito da Responsabilidade civil. Morte do pai, quando as autoras eram
criangas. Auséncia de prestacdo do servico contratado no plano de saude.
Servico de helicéptero e ambulancia ndo fornecidos pelo plano de saude,
notificado de que o pai das autoras necessitava ser transferido para hospital
onde houvesse o atendimento com tratamento adequado ao trauma
decorrente de fratura no pescoco. Apelagdo da operadora do plano
justificando que néo enviou helicoptero para o resgate porque nado havia local
apropriado para o pouso de emergéncia e que a ambulancia com UTI mével
foi ao local do acidente. Auséncia de comprovacdo. Configuracdo da
auséncia da prestacdo do servico. Dever de indenizar. Dano moral
configurado. Impossibilidade de mensurar o sofrimento. Fixacdo do dano
moral em sessenta salarios minimos para cada filha, em consonancia com
0os principios da razoabilidade e proporcionalidade e com a atual
jurisprudéncia. Desprovimento dos recursos.

Os embargos de declaracdo opostos foram parcialmente acolhidos (e-STJ fl. 764):

Direito da Responsabilidade Civil. Morte do pai, quando as autoras eram
criangas. Auséncia de prestacdo do servico contratado no plano de saude.
Servico de helicéptero e ambulancia ndo fornecidos pelo plano de saude,
notificado de que o pai das autoras necessitava ser transferido para hospital
onde houvesse o0 atendimento com tratamento adequado ao trauma
decorrente de fratura no pescoco.

Embargos de declaracdo. Voto médio para a fixagdo do dano moral. Ndo
observancia no acérddo. Acolhimento parcial. Reducdo do dano moral para
gue cada autora no valor de R$25.226,00 (vinte e cinco mil, duzentos e vinte
e deis reais), com juros desde a citacéo, respeitada a modificacdo do Cédigo
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Civil e corregdo monetaria a partr da data do acérddo impugnado.
Acolhimento parcial dos embargos de declaragéo.

Sobreveio o recurso especial (e-STJ fls. 767/784), fundado no art. 105, Ill, "a" e "c", da
CF, no qual a recorrente sustentou violagdo do art. 267, VI, do CPC/1973,
argumentando que a parte autora seria ilegitima para cobrar indenizagdo pelos danos
suscitados.

Alegou ainda afronta aos arts. 14 do CDC e 159 do CC/1916, pois, na espécie, nao
praticou qualquer ato ilicito e que o valor arbitrado na origem a titulo de danos morais é
exorbitante.

No agravo (e-STJ fls. 854/870), afirma a presencga dos requisitos de admissibilidade do
recurso especial.

E o relatério.

Decido.

O recurso foi interposto com_fundamento no Cddigo de Processo Civil de 1973, motivo
por que devem ser exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma nele
prevista (Enunciado Administrativo n. 2/STJ).

Ao reconhecer a existéncia dos danos morais, bem como. a legitimidade dos autores
em pleitear a respectiva indenizagdo, dispds a Corte de origem que as recorridas séo
filhas do paciente atendido de maneira inadequada pela recorrente, podendo, assim,
cobrar danos morais em nome préprio, porque sofreram abalo moral ante a negligéncia
da empresa de saude que permitiu o ébito do pai das recorridas.

Reconheceu também haver ma prestagdo do servico, pois 0 acidentado, pai das
autoras, precisou ser transferido para hospital que oferecesse o0 atendimento
relacionado ao tipo de trauma por ele sofrido, o que nédo foi realizado pela recorrente,
apesar de ter obrigagao para tanto, vindo a falecer (e-STJ fls. 752/754).

Com efeito, constata-se que o Tribunal de origem se baseou nos fatos e provas dos
autos para reconhecer a responsabilidade da empresa por danos morais, além da
legitimidade das recorridas para pleitear a indenizagdo. Nesse sentido, para rever o
entendimento da Corte local, seria necessario reexaminar o conjunto fatico-probatério
do feito, bem como reinterpretar os termos contratuais, o que € incabivel no recurso
especial, ante a Sumula n. 7/STJ.
O fundamento para se reconhecer a legitimidade ativa das recorridas ndo foi
impugnado especificamente pela recorrente, o que atrai o -ébice da Simula n. 283 do
STF.
Além do mais, ao considerar que a negativa ilegal de cobertura pelo plano de saude
gerou dano moral, decidiu o Tribunal a quo em conformidade com a orientacdo deste
Tribunal Superior, a qual preconiza que "a recusa indevida/injustificada, pela operadora
de plano de saude, em autorizar a cobertura financeira de tratamento médico, a que
esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja reparacdo a titulo de dano moral, por
agravar a situacdo de aflicdo psicolégica e de anglstia no espirito do beneficiario.
Caracterizagdo de dano moral in re ipsa. Precedentes.” (AgRg no AREsp n.
527.140/SP, Relator Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em
2/9/2014, DJe 16/9/2014). A proposito:
AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. COBERTURA. NEGATIVA. PROCEDIMENTO DE
URGENCIA. DANO MORAL. CABIMENTO. AGRAVO A QUE SE NEGA
PROVIMENTO.
1. 'Nos termos da jurisprudéncia reiterada do STJ, 'a recusa indevida a
cobertura pleiteada pelo segurado é causa de danos morais, pois agrava a
sua situagdo de aflicdo psicoldgica e de anglstia no espirito' (REsp
657717/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, DJ 12/12/2005)' (AgRg no Ag
1318727/RS, de minha relatoria, QUARTA TURMA, julgado em 17/05/2012,
DJe 22/05/2012) 2. Agravo regimental a que se nega provimento.
(AgRg no AREsp 525.097/SP, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 9/9/2014, DJe 22/9/2014.)
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Por fim, a reducéo do valor arbitrado nas insténcias de origem a titulo de dano moral é
possivel em sede de recurso especial somente em casos de valor exorbitante. Na
espécie, o valor fixado (R$ 25.226,00 — vinte e cinco mil, duzentos e vinte e seis reais
para cada autora) ndo se mostra exagerado, esbarrando seu exame no 6bice da

Sumula n. 7/STJ.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao agravo.

Nos termos do art. 85, § 11, do CPC/2015, majoro em 20% (vinte por cento) o valor

atualizado dos honorérios advocaticios arbitrados na origem em favor da parte

recorrida, observando-se os limites dos 88 2° e 3° do referido dispositivo.

Publique-se e intimem-se.

Inafastivel o 6bice da Sumula n. 7 do STJ.

O Tribunal de origem analisou os elementos faticos dos autos para concluir
pela "configuragcdo da ma prestacdo do servico de remocgdo expressamente previsto no
contrato de plano de saude" (e-STJ fl. 754). Alterar tal conclusdo, de modo a acolher a
pretensdo recursal e reconhecer que nédo houve falha na prestacdo do servico demandaria
nova analise da prova dos autos, inviavel em recurso especial.

O mesmo enunciado impede a revisdo do valor dos danos morais. A Corte
estadual analisou as circunstancias do caso concreto para fixar a indenizacdo no valor de R$
25.226,00 (vinte e cinco mil, duzentos e vinte e seis reais) para cada uma das trés autoras. A
gquantia ndo se mostra desproporcional a justificar a reavaliacdo pelo STJ.

Assim, ndo prosperam as alegacdes constantes no recurso, incapazes de
alterar os fundamentos da deciséo impugnada.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno.

E como voto.
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o
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
Agint no AREsp 563.616 / RJ

Numero Registro: 2014/0203673-3 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
201424558357 300103166800106 299285720018190001

Sesséo Virtual de 14/05/2019 a 20/05/2019

Relator do Agint
Exmo. Sr. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

AUTUAGAO

AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A

ADVOGADOS : FLAVIO DIZ ZVEITER E OUTRO(S) - RJ124187
MARIANA BURITY MARTINS E OUTRO(S) - RJ124397
RENATA DO AMARAL GONCALVES E OUTRO(S) - DF025411
CAROLINA DE JESUS MULLER - DF038896

AGRAVADO : ANA PAULA PEREIRA DA SILVA AZEVEDO

AGRAVADO : ANA CAROLINA PEREIRA DA SILVA AZEVEDO

AGRAVADO : THERESA CHRISTINA PEREIRA DA SILVA AZEVEDO

ADVOGADOS : ANA MARIA GODINHO NUNES ANATOCLES E OUTRO(S) - RJ087258
JAQUELINE ESCRIVANI NUNES - RJ150664

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - PLANOS DE SAUDE

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A

ADVOGADOS : FLAVIO DIZ ZVEITER E OUTRO(S) - RJ124187
MARIANA BURITY MARTINS E OUTRO(S) - RJ124397
RENATA DO AMARAL GONGCALVES E OUTRO(S) - DF025411
CAROLINA DE JESUS MULLER - DF038896

AGRAVADO : ANA PAULA PEREIRA DA SILVA AZEVEDO

AGRAVADO : ANA CAROLINA PEREIRA DA SILVA AZEVEDO
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AGRAVADO : THERESA CHRISTINA PEREIRA DA SILVA AZEVEDO
ADVOGADOS : ANA MARIA GODINHO NUNES ANATOCLES E OUTRO(S) - RJ087258
JAQUELINE ESCRIVANI NUNES - RJ150664

TERMO

A Quarta Turma do Superior Tribunal de Justi¢ca, por unanimidade, decidiu negar provimento ao

recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Luis Felipe Salomao, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e Marco Buzzi votaram

com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Antonio Carlos Ferreira.

Brasilia, 21 de Maio de 2019
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