)
>

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

L

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 604.037 - MG (2014/0277057-3)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
AGRAVADO
AGRAVADO
AGRAVADO
ADVOGADO
INTERES.

ADVOGADO

: MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA

: VRG LINHAS AEREAS S.A.

: ALEXSANDRO SILVA MARTINS E OUTRO(S)
CRISTIANE MARCIAL MARTINS
JORGE LUIZ ZANFORLIN FILHO E OUTRO(S)
MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA

: JONAS HENRIQUE COTA DE FREITAS

- HASSAN MOHAMED DOMINGOS EL REHAYEM

: ERICK ESPINDOLA CAVALHEIRO

: RONNY TURNER DE DEUS BASILIO

: SEBASTIAO DUARTE VALERIANO E OUTRO(S)

: CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A

. JORGE DONIZETI SANCHEZ E OUTRO(S)

EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ATRASO EM VOO. DANOS MORAIS. VALOR DA
INDENIZACAO. SUMULA N. 7/STJ. RESPEITO AOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. DECISAO MANTIDA.

1. Somente em hipoteses excepcionais, quando o valor da indenizag&o por
dano moral arbitrado na origem for irrisério ou excessivo, a jurisprudéncia
desta Corte permite o afastamento do 6bice da Sumula n. 7/STJ para
possibilitar a revisdo da importancia fixada.

2. A guantia indenizatéria estabelecida no caso concreto ndo destoa dos
parametros da razoabilidade e da proporcionalidade.

3. Agravo regimental a que nega provimento.

ACORDAO

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental,

nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Marco Buzzi, Luis Felipe

Salomao, Raul Araudjo (Presidente) e Maria Isabel Gallotti votaram com o Sr. Ministro

Relator.

Brasilia-DF, 16 de abril de 2015(Data do Julgamento)

Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Relator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 604.037 - MG (2014/0277057-3)

RELATOR . MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA
AGRAVANTE : VRG LINHAS AEREAS S.A.
ADVOGADOS : ALEXSANDRO SILVA MARTINS E OUTRO(S)

CRISTIANE MARCIAL MARTINS
JORGE LUIZ ZANFORLIN FILHO E OUTRO(S)
MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA

AGRAVADO : JONAS HENRIQUE COTA DE FREITAS
AGRAVADO . HASSAN MOHAMED DOMINGOS EL REHAYEM
AGRAVADO : ERICK ESPINDOLA CAVALHEIRO
AGRAVADO : RONNY TURNER DE DEUS BASILIO
ADVOGADO : SEBASTIAO DUARTE VALERIANO E OUTRO(S)
INTERES. : CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A
ADVOGADO : JORGE DONIZETI SANCHEZ E OUTRO(S)

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA (Relator):
Trata-se de agravo regimental interposto por VRG LINHAS AEREAS S.A. contra decis&o
desta relatoria que negou provimento ao agravo nos proprios autos sob os seguintes
fundamentos (e-STJ fls. 651/655): (a) incidéncia da Sumula n. 7/STJ, (b) existéncia de
jurisprudéncia do STJ no sentido de que o dano moral decorrente de atraso de voo
opera-se in re ipsa e (c) inexisténcia de exorbitdncia no valor fixado a titulo de danos
morais.

Em suas razbes (e-STJ fls. 662/686), a agravante reitera seu pleito de
reducdo do valor indenizatério.

Ao final, pede, caso nado reconsiderada a decisdo agravada, o julgamento
colegiado do recurso.

E o relatorio.
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CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ATRASO EM VOO. DANOS MORAIS. VALOR DA
INDENIZACAO. SUMULA N. 7/STJ. RESPEITO AOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. DECISAO MANTIDA.

1. Somente em hipoteses excepcionais, quando o valor da indenizag&o por
dano moral arbitrado na origem for irrisério ou excessivo, a jurisprudéncia
desta Corte permite o afastamento do 6bice da Sumula n. 7/STJ para
possibilitar a revisdo da importancia fixada.
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3. Agravo regimental a que nega provimento.
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RELATOR
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AGRAVADO
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AGRAVADO
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ADVOGADO

: MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA

: VRG LINHAS AEREAS S.A.

: ALEXSANDRO SILVA MARTINS E OUTRO(S)
CRISTIANE MARCIAL MARTINS
JORGE LUIZ ZANFORLIN FILHO E OUTRO(S)
MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA

: JONAS HENRIQUE COTA DE FREITAS

- HASSAN MOHAMED DOMINGOS EL REHAYEM

: ERICK ESPINDOLA CAVALHEIRO

: RONNY TURNER DE DEUS BASILIO

: SEBASTIAO DUARTE VALERIANO E OUTRO(S)

: CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A

. JORGE DONIZETI SANCHEZ E OUTRO(S)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA (Relator): A

insurgéncia ndo merece ser acolhida.

Correta a decisdo que negou provimento ao agravo nos proprios autos. A

agravante nao trouxe nenhum argumento capaz de afastar os termos da decisdo

agravada, motivo pelo qual deve ser mantida por seus préprios fundamentos (e-STJ fls.

651/655):

"Trata-se de agravo nos proprios autos (CPC, art. 544) interposto por VRG LINHAS
AEREAS S/A contra decisdo que negou seguimento ao recurso especial sob os
seguintes fundamentos (e-STJ fls. 587/589): (a) auséncia de violacdo do art. 535 do
CPC e (b) incidéncia da Sumula n. 7 do STJ.
O acordao recorrido esta assim ementado (e-STJ fl. 400):
'APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZAGAO - CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE TURISMO - RELACAO DE CONSUMO
- RESPONSABILIDADE DA AGENCIA DE TURISMO INTEGRANTE DA
CADEIA DE FORNECIMENTO DE 'PRODUTO' E SERVICO -
CANCELAMENTO DE VOO - AUSENCIA DE ASSISTENCIA AOS
PASSAGEIROS - DANOS MORAIS E MATERIAIS CONFIGURADOS -
QUANTUM INDENIZATORIO - REDUCAO - RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.
A relacdo existente entre as partes tem cunho consumerista, em que a
autora figura como consumidora e a ré como prestadora de 'produtos’ e
servigos, devendo a matéria ser apreciada com fulcro na Lei n. 8.078/90.
Logo, a responsabilidade civil da requerida deve ser analisada sob a 6ética
objetiva, conforme disposto no art. 14 do CDC.
A operadora de viagens e a agéncia de turismo respondem pelas falhas
no planejamento, organizacdo e execucdo do 'produto’ e servigos a que
se obrigaram perante o consumidor.
Tratando-se de relacdo de consumo, todos os membros da cadeia de
fornecimento respondem solidariamente perante o consumidor, inclusive
guanto aos defeitos nos servi¢os prestados por empresa terceirizada.
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Encontra-se devidamente evidenciada a conduta antijuridica da
companhia aérea e, via de consequéncia, da propria empresa de
turismo-ré, responséavel pela venda dos 'pacotes’, eis que, nos termos do
art. 231, da Lei n. 7.565/86, que institui o Cdbdigo Brasileiro de
Aeronautica, é dever da companhia aérea, nas hipoteses de atraso
(superior a quatro horas) e cancelamento de voos, disponibilizar a devida
assisténcia aos passageiros

No tocante ao quantum indenizatério, este Tribunal, a exemplo de varias
outras Cortes brasileiras, tem primado pela razoabilidade na fixacdo dos
valores de indenizacdo. Em caso de dano moral, é necessario ter-se
sempre em mente que a indenizacdo deve alcancar valor tal que sirva de
exemplo e punicao para os réus, mas, por outro lado, nunca deve ser
fonte de enriqguecimento para a parte autora, servindo-lhe apenas como
compensacao pela dor sofrida.

Preliminar rejeitada; primeiro recurso provido; segundo, parcialmente
provido; terceiro, desprovido.'

Nas razdes do recurso especial (e-STJ fls. 550/561), fundamentado no art. 105, IlI,
‘a', da CF, a recorrente alegou violacdo dos artigos 333, |, e 535 do CPC, 403, 884,
927, 944 e 946 do CC/2002.
Sustentou, além de negativa de prestacao jurisdicional, que 'a parte Recorrida em
momento algum comprovou validamente qualquer conduta (comissiva ou omissiva)
imputavel a empresa Recorrente que fosse capaz de ensejar uma indenizacao
pelos danos alegados, o que, por si sO, ja seria suficiente para afastar a sua
pretensdo por completo' (e-STJ fl. 557).
Aduziu, também, que, em caso de manutencdo da condenacdo, o valor do
quantum indenizatério deve ser minorado, por ser desproporcional.
No agravo (e-STJ fls. 594/610), afirma a presenca de todos o0s requisitos de
admissibilidade do especial.
Foi apresentada contraminuta pelos recorridos (e-STJ fls. 631/635).
E o relatorio.
Decido.
De inicio, vale consignar o que Tribunal de origem decidiu no acérdao recorrido
(e-STJ fls. 411/421):
'‘Destarte, para o0 éxito da pretensdo dos autores é indispensavel a
demonstracdo dos danos materiais, a situacdo que lhes gerou os danos
morais, bem como do nexo de causalidade destes com as atividades
desempenhadas pelas sociedades empresarias-res.
Consoante o relato, afirmam os requerentes que adquiriram um pacote de
turismo da primeira requerida, com destino a Porto Seguro/BA.
Asseveraram que, na data estabelecida para a viagem, quando chegaram
ao aeroporto, foram informados que o voo havia sido cancelado e apenas
embarcaram quinze horas depois, sem que lhes tenham sido prestadas a
devida assisténcia.
As requeridas argumentaram que ndo restaram comprovados os danos
morais e materiais indicados na exordial, bem como os pressupostos
necessarios a sua responsabilizagéo civil.
Apos detida anélise do caderno probatorio, € possivel constatar o fato das
requeridas ndo terem prestado a assisténcia devida aos passageiros, em
virtude do cancelamento do voo, tendo eles de aguardar cerca de quinze
horas para embarcar, constituem pontos incontroversos nos autos.
A prova oral produzida nos autos é clara ao indicar que a segunda
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requerida apenas forneceu aos passageiros uma vale de R$10,00 para
alimentacdo, apd6s sete horas de atraso, tendo encaminhado os
requerentes para um hotel, quando eles ja estavam aguardando o voo ha
aproximadamente doze horas.

()

E de se notar que, nos termos do art. 231, da Lei n. 7.565/86, que institui
o Cddigo Brasileiro de Aeronautica, é dever da companhia aérea, nas
hipéteses de atraso (superior a quatro horas) e cancelamento de voos,
disponibilizar a devida assisténcia aos passageiros, in verbis:

(-.)

No caso especifico dos autos, conforme mencionado alhures, a segunda
requerida, apds sete horas de atraso, forneceu aos passageiros o valor
irrisério de R$10,00, visando a sua alimentagdo. Quanto a hospedagem,
apenas foi disponibilizada aos requerentes apds mais de doze horas de
espera na sala de embarque.

Nesse norte, tenho que se encontra devidamente evidenciada a conduta
antijuridica da companhia aérea e, via de consequéncia, da propria
empresa de turismo ré, responsavel pela venda dos 'pacotes', eis que,
nos termos do art. 231, da Lei n. 7.565/86, que institui o Cddigo Brasileiro
de Aeronautica, € dever da companhia aérea, nas hip6teses de atraso
(superior a quatro horas) e cancelamento de véos, disponibilizar a devida
assisténcia aos passageiros, in verbis:

[...]

Frise-se, por oportuno, que a responsabilidade das rés ndo decorre
apenas do atraso dos voos, mas, sim, da inobservancia do dever de
prestar  assisténcia adequada aos passageiros, deixando-0s
completamente desamparados, sem acesso a informacdes precisas e
alimentacao, durante mais de sete horas, ndo havendo que se falar, pois,
na ocorréncia de forga maior, para justificar o desamparo.

N&o se pode perder de vista, demais disso, que os requerentes cuidaram
de acostar aos autos o documento de f. 59, que demonstra terem
suportado prejuizo de uma diaria no hotel em que iriam se hospedar, no
valor de R$162,25 por pessoa. Demais disso as rés, em sua pec¢a de
defesa e nas razBes dos presentes recursos, sequer impugnaram
especificamente os valores que foram apresentados pelos autores.

No tocante ao dano moral, sua reparabilidade ou ressarcibilidade é
pacifica na doutrina e na jurisprudéncia, mormente ap6s o advento da
Constituicdo da Republica de 05.10.88 (art. 5°, incisos V e X), estando
hoje sumulada sob o n° 37, pelo STJ.

[...]

No presente caso, entendo que o fato de ter sido cancelado o voo, sem a
devida comunicacdo, ap0s a chegada dos autores ao aeroporto de
Uberlandia, forcando-os a aguardar cerca de quinze horas para
conseguirem embarcar, sem a necesséria e competente assisténcia por
parte das rés, criou neles uma situacao de flagrante intranquilidade de
espirito e abalo psicoldgico, o que demonstra a ocorréncia do dano moral.
No tocante ao quantum indenizatério, este Tribunal, a exemplo de varias
outras Cortes brasileiras, tem primado pela razoabilidade na fixacdo dos
valores de indenizacdo. Em caso de dano moral, € necessario ter-se
sempre em mente que a indenizacao deve alcancar valor tal que sirva de
exemplo e punicdo para os réus, mas, por outro lado, nunca deve ser
fonte de enriquecimento para a parte autora, servindo-lhe apenas como
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compensacao pela dor sofrida.

Assim, tendo em vista principios da razoabilidade e proporcionalidade, o
nivel socioeconémico das rés e o tempo de atraso do voo, considero que
a indenizacao fixada pelo magistrado a quo, no importe de R$4.000,00
(quatro mil reais) para cada um dos autores, mostrou-se insuficiente,
devendo ser majorada.

De acordo com os critérios que viemos de mencionar e o0 carater
pedagogico da medida, considero que a quantia total de R$32.000,00
(trinta e dois mil reais) - R$8.000,00 para cada um dos autores - revela-se
justa e razoavel a compensacdo dos danos morais sofridos pelos
autores.'

Como se V&, o Tribunal de origem reconheceu a responsabilidade da recorrente em
vitude da inobservancia do dever de prestar assisténcia adequada aos
passageiros, de forma que, para alterar os fundamentos acima transcritos e
reconhecer a auséncia de comprovagédo de conduta danosa, seria imprescindivel o
reexame do conjunto fatico-probatério dos autos, o que € inviavel em recurso
especial, haja vista o teor da Sumula n. 7/STJ.
Ademais, vale lembrar que, segundo a jurisprudéncia deste Superior Tribunal de
Justica, o dano moral decorrente de atraso de voo opera-se in re ipsa, de forma
que se torna desnecessaria a comprovacdo dos danos sofridos pelos recorridos,
uma vez que derivam do proprio fato. Nesse sentido:
'RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA. COMPANHIA AEREA. CONTRATO DE TRANSPORTE.
OBRIGACAO DE RESULTADO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
DANOS MORAIS. ATRASO DE VOO. SUPERIOR A QUATRO HORAS.
PASSAGEIRO DESAMPARADO. PERNOITE NO AEROPORTO. ABALO
PSIQUICO. CONFIGURACAO. CAOS AEREO. FORTUITO INTERNO.
INDENIZACAO DEVIDA.
1. Cuida-se de acdo por danos morais proposta por consumidor
desamparado pela companhia aérea transportadora que, ao atrasar
desarrazoadamente o voo, submeteu o passageiro a toda sorte de
humilha¢cdes e angustias em aeroporto, no qual ficou sem assisténcia ou
informacdo quanto as razdes do atraso durante toda a noite.
2. O contrato de transporte consiste em obrigacdo de resultado,
configurando o atraso manifesta prestacdo inadequada.
3. A postergacdo da viagem superior a quatro horas constitui falha no
servico de transporte aéreo contratado e gera o direito a devida
assisténcia material e informacional ao consumidor lesado,
independentemente da causa originaria do atraso.
4. O dano moral decorrente de atraso de voo prescinde de prova e a
responsabilidade de seu causador opera-se in re ipsa em virtude do
desconforto, da afligéo e dos transtornos suportados pelo passageiro.
5. Em virtude das especificidades faticas da demanda, afigura-se razoavel
a fixacdo da verba indenizatéria por danos morais no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais).
6. Recurso especial provido.'
(REsp n. 1.280.372/SP, Relator Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 7/10/2014, DJe 10/10/2014.)

'AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO.
TRANSPORTE AEREO DE PESSOAS. FALHA DO SERVICO. ATRASO
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EM VOO. REPARACAO POR DANOS MORAIS. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA RECONHECIDA A PARTIR DOS ELEMENTOS FATICOS
DOS AUTOS. SUMULA 7/STJ. ACORDAO ALINHADO A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. AGRAVO REGIMENTAL NAO
PROVIDO.

1. A responsabilidade da companhia aérea é objetiva, pois 'O dano moral
decorrente de atraso de vbo opera-se in re ipsa. O desconforto, a aflicdo e
os transtornos suportados pelo passageiro ndo precisam ser provados, na
medida em que derivam do préprio fato' (AgRg no Ag 1.306.693/RJ, Rel.
Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, DJe de 6/9/2011). Tribunal
local alinhado a jurisprudéncia do STJ.

2. As conclusdes do aresto reclamado acerca da configuragdo do dano
moral sofrido pelos recorridos encontram-se firmadas no acervo
fatico-probatério constante dos autos e a sua revisdo esbarra na Sumula
7 do STJ.

3. Agravo regimental ndo provido.'

(AgRg no Ag n. 1.323.800/MG, Relator Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 3/4/2014, DJe 12/5/2014.)

No que concerne ao valor fixado a titulo de dano moral, somente em hipoteses
excepcionais, quando manifestamente irriséria ou exorbitante a indenizacéo
arbitrada, a jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do 6bice da Simula
n. 7/STJ para possibilitar sua revisao.

A Corte de origem, entretanto, consideradas as peculiaridades do caso em
guestdo, fixou a indenizagcdo em R$ 8.000,00 (oito mil reais) para cada recorrido
pelo atraso de mais de 12 horas de voo que os levaria para Porto Seguro/BA, sem
que l|hes fosse prestada assisténcia adequada, quantia que ndo se afigura
excessiva tampouco discrepante a ponto de ensejar a intervencao desta Corte.
Diante do exposto, nos termos do art. 544, § 4° |, 'a, do CPC, NEGO
PROVIMENTO ao agravo.

Publique-se e intimem-se."

Quanto ao valor arbitrado a titulo de indenizacdo por danos morais, a
jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do referido ébice somente quando
manifestamente irrisdria ou exorbitante a quantia fixada. A propdsito:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
LEGITIMIDADE DO BANCO. ENDOSSO-MANDATO. PROTESTO INDEVIDO.
CONDUTA CULPOSA. DUPLICATA SEM ACEITE E SEM COMPROVANTES DE
ENTREGA DA MERCADORIA OU DO SERVICO PRESTADO. DANO MORAL.
PROTESTO INDEVIDO. DANO IN RE IPSA. REVISAO DE VALOR. SUMULA
7/STJ. INCIDENCIA. (...)

5. O entendimento deste Sodalicio é pacifico no sentido de que o valor
estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de indeniza¢do por danos morais
pode ser revisto tdo somente nas hipoteses em que a condenagdo se revelar
irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, o que ndo
se evidencia no presente caso. Desse modo, uma vez que o valor estabelecido a
titulo de reparacdo por danos morais ndo se apresenta infimo ou exagerado, a luz
dos critérios adotados por esta Corte, a sua revisao fica obstada pelo enunciado da
Sumula 7 do STJ.

6. Agravo regimental a que se nega provimento."

(AgRg no AREsp n. 179.301/SP, Relator Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
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TURMA, julgado em 27/11/2012, DJe 18/12/2012.)

No caso dos autos, todavia, a indenizagdo por danos morais causados pelo
atraso de mais de 12 (doze) horas de voo, sem a devida prestacdo de assisténcia, foi
fixada em R$ 8.000,00 (oito mil reais) a cada recorrido, quantia que ndo destoa dos
parametros da razoabilidade e da proporcionalidade.

Assim, ndo prosperam as alegacdes constantes no regimental, incapazes de
alterar os fundamentos da deciséo impugnada.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao agravo regimental.

E como voto.
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ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil - Indenizac&o por Dano Moral

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : VRGLINHASAEREASSA.

ADVOGADOS : CRISTIANE MARCIAL MARTINS
JORGE LUIZ ZANFORLIN FILHO E OUTRO(S)
ALEXSANDRO SILVA MARTINS E OUTRO(S)
MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA

AGRAVADO : JONASHENRIQUE COTA DEFREITAS
AGRAVADO : HASSAN MOHAMED DOMINGOS EL REHAYEM
AGRAVADO : ERICK ESPINDOLA CAVALHEIRO

AGRAVADO : RONNY TURNER DE DEUSBASILIO
ADVOGADO . SEBASTIAO DUARTE VALERIANO E OUTRO(S)

INTERES. : CVCBRASIL OPERADORA EAGENCIA DEVIAGENSS. A
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

ADVOGADO : JORGE DONIZETI SANCHEZ E OUTRO(S)

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Marco Buzzi, Luis Felipe Saloméo, Raul Araljo (Presidente) e Maria
Isabel Galotti votaram com o Sr. Ministro Relator.



