SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

EDcl no RECURSO ESPECIAL N° 2052228 - DF (2022/0366485-2)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
EMBARGANTE : AGEU GONCALVES DA SILVA
EMBARGANTE : ADILMA JOSE DE SOUSA SILVA
ADVOGADOS : CICERO DUARTE MOURA - DF036172

FABRICIO MAGALHAES DE OLIVEIRA - DF024829
EMBARGADO : BANCO DO BRASIL SA
ADVOGADOS : JORGE DONIZETI SANCHEZ - SPO73055

NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - DF025136
RENATO CHAGAS MACHADO - RS109072B
JORGE DONIZETI SANCHEZ - DFO67961

EMENTA

EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. OMISSAO.
ACOLHIMENTO PARA SUPRIR O VICIO, COM EFEITOS MODIFICATIVOS.

1. A existéncia de omissdao no dispositivo da decisdo embargada conduz ao
acolhimento da pretensao.

2. Embargos de declaracdo acolhidos, com efeitos modificativos.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
0s Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual de
14/11/2023 a 20/11/2023, por unanimidade, acolher os embargos de declaracdo, com
efeitos modificativos, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva, Marco Aurélio
Bellizze e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas B6as Cueva.

Brasilia, 20 de novembro de 2023.

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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EMENTA

EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. OMISSAO.
ACOLHIMENTO PARA SUPRIR O VICIO, COM EFEITOS MODIFICATIVOS.

1. A existéncia de omissdao no dispositivo da decisdo embargada conduz ao
acolhimento da pretensao.

2. Embargos de declaracdo acolhidos, com efeitos modificativos.

RELATORIO

Cuida-se de embargos de declaragao opostos por AGEU GONCALVES DA
SILVA e ADILMA JOSE DE SOUSA SILVA contra o acérd3o que conheceu do recurso
especial que interpusera e, no mérito, deu-lhe provimento, nos termos da seguinte

ementa:

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO
PADRAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

1. Acdo declaratdria de inexisténcia de débitos, ajuizada em 14/8/2020, da qual foi
extraido o presente recurso especial, interposto em 21/6/2022 e concluso ao
gabinete em 17/2/2023.

2. O proposito recursal consiste em decidir (I) se a instituicdo financeira responde
objetivamente por falha na prestacdo de servicos bancarios, consistente na
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contratacdo de empréstimo realizada por estelionatario; e (I) se possui o dever de
identificar e impedir movimenta¢bes financeiras que destoam do perfil do
consumidor.

3. O dever de seguranca é nocdo que abrange tanto a integridade psicofisica do
consumidor, quanto sua integridade patrimonial, sendo dever da instituicdo
financeira verificar a regularidade e a idoneidade das transacdes realizadas pelos
consumidores, desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes
perpetradas por terceiros, independentemente de qualquer ato dos consumidores.
4. A instituicdo financeira, ao possibilitar a contratacdo de servicos de maneira
facilitada, por intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver
mecanismos de segurancga que identifiquem e obstem movimentacdes que destoam
do perfil do consumidor, notadamente em relacdo a valores, frequéncia e objeto.

5. Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificagdo e aprovacao
para transacdes atipicas e que aparentam ilegalidade corresponde a defeito na
prestacao de servico, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte da
instituicdo financeira.

6. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e Simula 479/STJ:
“As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacdes bancarias”.

7. ldéntica logica se aplica a hipdtese em que o falsario, passando-se por funcionario
da instituicdo financeira e apds ter instruido o consumidor a aumentar o limite de
suas transagles, contrata mutuo com o banco e, na mesma data, vale-se do alto
montante contratado e dos demais valores em conta corrente para quitar
obrigacGes relacionadas, majoritariamente, a débitos fiscais de ente federativo
diverso daquele em que domiciliado o consumidor.

8. Na hipdtese, inclusive, verifica-se que o consumidor é pessoa idosa (75 anos —
imigrante digital), razdo pela qual a imputacdo de responsabilidade ha de ser feita
sob as luzes do Estatuto do Idoso e da Convengdo Interamericana sobre a Protegdo
dos Direitos Humanos dos lIdosos, considerando a sua peculiar situagdo de
consumidor hipervulneravel.

9. Recurso especial conhecido e provido para declarar a inexigibilidade das
transagOes bancarias ndo reconhecidas pelos consumidores e condenar o recorrido
a restituir o montante previamente existente em conta bancdria, devidamente
atualizado. (e-STJ fls. 919-932)

Nas razBes do presente recurso, os embargantes sustentam que, “em
razao do inumero volume de documentos existentes nos autos, do longo percurso
realizado neste processo, entre idas e vindas a primeira, segunda e instancia
extraordinaria”, a parte dispositiva da decisdo foi omissa quanto a declaracdao de
inexisténcia do débito e restituicdo de RS 8.750,00 em decorréncia da utilizacdo
fraudulenta do cartdo de crédito pelos estelionatdrios. Mencionam que esse
pedido foi realizado em peticdo de aditamento a inicial e que foi apreciado

anteriormente pelas instancias ordinarias. Pugna pelo acolhimento dos embargos

no ponto.
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E o relatdrio.
VOTO

Consta dos autos que o consumidor recorrente, ora embargante,
realizou trés pedidos:

1. Declaracao da inexisténcia do contrato de empréstimo celebrado
mediante fraude, no valor de RS 59.183,00, realizado na peticdo inicial, e que fora
reconhecido pelo STJ no dispositivo;

2. Restituicdo dos valores retirados da conta dos embargantes RS
8.820,80, realizado na peticdo inicial, e que fora reconhecido pelo STJ no
dispositivo;

3. Declaracdo da inexisténcia de débito e restituicio de RS 8.750,00 em

decorréncia da utilizacdo fraudulenta do cartdo de crédito dos embargantes,

realizado em emenda a inicial e que, embora apreciado, ndo constou da parte

dispositiva da decisao.

Com efeito, a decisdao embargada deu provimento ao recurso especial

interposto pela parte embargante, nos termos do seguinte dispositivo:

“Forte nessas razBes, CONHECO do recurso especial e DOU-LHE

PROVIMENTO para declarar a inexigibilidade das transagdes bancarias ndo

reconhecidas pelos recorrentes, decorrentes do “Contrato BB Credito Automatico

10203100023105”, e condenar o recorrido a restituir o montante de RS 8.820,80,

devidamente atualizado, aos recorrentes.”

Em sede de embargos de declaracao, o embargante insurge-se apenas
quanto a auséncia de declaracdo — no dispositivo do acérddao embargado —
da inexigibilidade do débito e restituicdio de RS 8.750,00 em decorréncia da
utilizacao fraudulenta do cartdo de crédito pelos estelionatarios.

Recorda-se que, no particular, as instancias ordinarias consignaram que
o embargante (consumidor), apds receber ligacdo de estelionatario, passando-se
por funcionario da instituicdo financeira embargada, apenas aumentou o limite de

suas transacoes.

Na sequéncia, o proprio estelionatario contratou empréstimo com o
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banco embargado, no valor de RS 59.183,00 e, o0 montante “contratado”, somado
ao existente na conta corrente dos recorrentes (RS 8.820,80) foi utilizado para
quitar obrigacOes, majoritariamente, fiscais de outro Estado.

Consta do acérdao do TIDFT tambéem gue, mesmo apos a cientificagcdo

da instituicdo financeira sobre a atuacdo do falsario, foi realizada compra no cartao

de crédito do embargante no valor de RS 8. 750,00.

Logo, de fato, em que pese o teor do acérddo embargado tenha
consignado a responsabilidade objetiva da instituicao financeira e declarado a
inexigibilidade das transacdes bancdrias ndo reconhecidas pelos consumidores, o
dispositivo do acérdao apenas mencionou a inexigibilidade decorrente do Contrato
de Empréstimo, silenciando a respeito da compra no cartao de crédito.

Por tal motivo, os embargos de declaracdo devem ser acolhidos para

constar do dispositivo a seguinte redacao:

“Forte nessas razGes, CONHECO do recurso especial e DOU-LHE
PROVIMENTO para () declarar a inexigibilidade das transacdes bancarias ndo
reconhecidas pelos recorrentes, decorrentes do “Contrato BB Credito Automatico
10203100023105” no valor de RS 59.183,00, e da compra no cartdo de crédito no
montante de RS 8.750,00, com a restituicdo dos valores pagos indevidamente,
atualizados, e (Il) condenar o recorrido a restituir o montante de RS 8.820,80,
devidamente atualizado, aos recorrentes”.

DISPOSITIVO
Forte nessas razdes, ACOLHO, com efeitos modificativos, os embargos de

declaragcao no recurso especial para sanar a omissao existente no dispositivo.
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JORGE DONIZETI SANCHEZ - DF067961

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em sessao virtual de 14/11/2023 a 20
/11/2023, por unanimidade, decidiu acolher os embargos de declaragao, com efeitos modificativos, nos
termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Humberto Martins, Ricardo Villas Bbéas Cueva, Marco Aurélio Bellizze e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 21 de novembro de 2023
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