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: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

: BANCO SANTANDER BRASIL S/A

: JOSE MANOEL DE ARRUDA ALVIM NETTO E OUTRO(S)
EDUARDO PELLEGRINI DE ARRUDA ALVIM E OUTRO(S)
OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
FREDERICO G F T DE OLIVEIRA E OUTRO(S)

. ASSOCIACAO FLUMINENSE DE AMPARO AOS CEGOS - AFAC

: FABIO LIRA DA SILVA E OUTRO(S)

: OS MESMOS

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. CONSUMIDOR. PESSOA
PORTADORA DE DEFICIENCIA VISUAL. HIPERVULNERAVEL.
CONTRATOS BANCARIOS. CONFECCAO NO METODO BRAILLE.
NECESSIDADE. DEVER DE INFORMACAO PLENA E ADEQUADA.
EFEITOS DA SENTENCA. TUTELA DE INTERESSES DIFUSOS E
COLETIVOS STRICTO SENSU. SENTENCA QUE PRODUZ EFEITOS
EM RELACAO A TODOS OS CONSUMIDORES PORTADORES DE
DEFICIENCIA VISUAL QUE ESTABELECERAM OU VENHAM A FIRMAR
RELACAO CONTRATUAL COM A INSTITUICAO FINANCEIRA
DEMANDADA EM TODO O TERRITORIO NACIONAL. INDIVISIBILIDADE
DO DIREITO TUTELADO. DANO MORAL COLETIVO. INOCORRENCIA.

1. Na acdo coletiva ajuizada por associacdo em defesa de interesses
difusos e coletivos stricto sensu, em que toda uma coletividade de
deficientes visuais sera beneficiada pelo provimento jurisdicional, inclusive
com efichcia prospectiva, revela-se a natureza transindividual da
discussao e a atuacdo da entidade no campo da substituicdo processual,
0 que afasta a necessidade de identificagéo dos seus associados.

2. O Codigo de Defesa do Consumidor estabelece entre os direitos
basicos do consumidor, o de ter a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigcos (CDC, art. 6°, lll) e, na oferta, que as
informacbes sejam corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa (art. 31), devendo as clausulas contratuais ser redigidas de
maneira clara e compreensivel (arts. 46 e 54, § 3°).

3. A efetividade do contetdo da informacéo deve ser analisada a partir da
situacdo em concreto, examinando-se qual serd substancialmente o
conhecimento imprescindivel e como se podera atingir o destinatario
especifico daquele produto ou servigco, de modo que a transmissdo da
informacédo seja adequada e eficiente, atendendo aos deveres anexos da
boa-fé objetiva, do dever de colaboracéo e de respeito a contraparte.

4. O método Brallle é oficial e obrigatorio no territério nacional para uso na
escrita e leitura dos deficientes visuais e a sua nao utilizagao, durante todo
0 ajuste bancario, impede o referido consumidor hipervulneravel de
exercer, em igualdade de condigbes, os direitos basicos,
consubstanciando, além de intoleravel discriminacdo e evidente violacéo
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aos deveres de informacdo adequada, vulneracéo a dignidade humana da
pessoa deficiente.

5. E cabivel, em tese, por violagdo a direitos transindividuais, a
condenacgédo por dano moral coletivo, como categoria autbnoma de dano,
a qual ndo se relaciona necessariamente com aqueles tradicionais
atributos da pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico).

6. Na hipotese, apesar de a forma de linguagem, por meio da leitura do
contrato, ndo ser apta a exaurir a informacdo clara e adequada, ndo
decorreram outras consequéncias lesivas além daguelas experimentadas
por qguem, concretamente, teve o tratamento embaracado ou por aquele
gue se sentiu pessoalmente constrangido ou discriminado, haja vista que
a instituicdo financeira seguiu as diretrizes emanadas pelo préprio Estado,
conforme Resolucéo n. 2.878/2001 do Bacen.

7. Os efeitos e a eficacia da sentenca, na acado coletiva, ndo estao
circunscritos a lindes geogréficos, mas aos limites objetivos e subjetivos
do que foi decidido, levando-se em conta, para tanto, sempre a extensao
do dano e a gqualidade dos interesses metaindividuais postos em juizo.
Precedentes.

8. A sentenca prolatada na presente acao civil pablica, destinada a tutelar
direitos difusos e coletivos stricto sensu, deve produzir efeitos em relacao
a todos os consumidores portadores de deficiéncia visual que litiguem ou
venham a litigar com a instituicdo financeira demandada, em todo o
territério nacional.

9. Recursos especiais parcialmente providos.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, os Ministros da QUARTA TURMA do
Superior Tribunal de Justica acordam, na conformidade dos votos e das notas taquigraficas.
Prosseguindo no julgamento, apés o voto-vista do Sr. Ministro Antonio Carlos Ferreira, por
unanimidade, conhecer parcialmente e, nesta parte, deu parcial provimento ao recurso
especial interposto por BANCO SANTANDER BRASIL S/A, e dar parcial provimento ao
recurso especial da ASSOCIACAO FLUMINENSE DE AMPARO AOS CEGOS - AFAC, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Raul Aradjo, Maria Isabel Gallotti
(Presidente), Antonio Carlos Ferreira (voto-vista) e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro
Relator.

Brasilia (DF), 10 de maio de 2016(Data do Julgamento)
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RECURSO ESPECIAL N°1.349.188 - RJ (2011/0217596-7)

RECORRENTE : BANCO SANTANDER BRASIL S/A

ADVOGADOS : JOSE MANOEL DE ARRUDA ALVIM NETTO E OUTRO(S)
EDUARDO PELLEGRINI DE ARRUDA ALVIM E OUTRO(S)
OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
FREDERICO G F T DE OLIVEIRA E OUTRO(S)

RECORRENTE : A$SOC|AQAO FLUMINENSE DE AMPARO AOS CEGOS - AFAC
ADVOGADO . FABIO LIRA DA SILVA E OUTRO(S)
RECORRIDO : OS MESMOS

RELATORIO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

1. Afac - Associacdo Fluminense de Amparo aos Cegos ajuizou agéo coletiva
em face do Banco Santander Brasil S.A., ao fundamento de que o Banco Réu estaria
desrespeitando as regras previstas na Lei n° 4.169/1962, notadamente por nao disponibilizar
em braille os textos de contrato, a comunicacdo de servicos, a prestacdo de contas,
guestdes relevantes sobre as condi¢cbes da relagéo de consumo, violando o direito de cegos
ao pleno acesso a informacéo, a dignidade, ao sigilo bancério e a privacidade dos deficientes
visuais.

O magistrado de piso julgou parcialmente procedente o pleito para condenar o
réu a: "(i) confeccionar em Bralille os contratos de adesdo e todos os demais documentos
fundamentais para a relacdo de consumo; (ii) a enviar extratos mensais consolidados
impressos em linguagem Braille, para os clientes com deficiéncia visual, (iii) a desenvolver
cartilha para seus funcionarios com normas de conduta para atendimento ao deficiente
visual, tudo no prazo de 30 dias, sob pena de multa diaria de R$ 50.000,00 e, ainda, ao
pagamento de indenizacdo pelos danos coletivos causados no valor de R$ 500.000,00 a ser
recolhido em favor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos” (fls. 347-353).

Interposta apelacdo por ambas as partes, o Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro deu parcial provimento ao recurso da instituicao financeira, afastando o dano
coletivo, e negou provimento ao recurso da associa¢ao, nos termos da seguinte ementa:

APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO DO CONSUMIDOR.
PORTADOR DE DEFICIENCIA VISUAL. CONTRATOS BANCARIOS.
CONFECCAO EM BRAILE. PERTINENCIA DO PEDIDO. DANO MORAL
COLETIVO NAO CONFIGURADO.

APELACAO 1: PROVIMENTO PARCIAL

APELACAO 2: DESPROVIMENTO

(fls. 506-509)
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Opostos aclaratérios, o recurso foi rejeitado (fls. 546-550).

Irresignadas, ambas as partes interpdem recurso especial e recurso
extraordinario.

No tocante ao especial, Afac interpde o recurso, com fulcro na alineas "a" e "c"
do permissivo constitucional. Aponta vulneracao aos arts. 21 do CPC/73, 186 e 927 do CC,
5°,V, X, XXXII, XXXV, LXXVIIl e 37 da CF; 4°, 6°, VI, 14, 81, paragrafo unico, | e 93, Il, do CDC.

A associacéo aduz que:

i) h& dano moral coletivo - por envolver milhares de consumidores deficientes
visuais - no importe de R$ 20 milhdes, seja por responsabilidade subjetiva e/ou objetiva, uma
vez que “"errou 0 banco ao n&o oferecer o Braille, errou o banco por nédo treinar
adequadamente seus funcionérios, e mesmo que ndo houvesse errado, a responsabilidade
dos atos de seus funcionéarios neste caso € objetiva';

ii) ndo é possivel relativizar o ato ilicito, ndo havendo como caracterizar uma
conduta como nao sendo flagrantemente ilicita, notadamente apos reconhecer a violacdo as
normas do CDC e a obrigacéo de fazer, devendo haver indenizacéo pelos danos causados;

iii) ndo é cabivel restringir-se a decisdo aos limites territoriais do Rio de Janeiro;

iv) os honorarios advocaticios devem ser arbitrados integralmente em favor da
recorrente, ndo havendo falar em sucumbéncia reciproca, uma vez que decaiu em parte
minima do pedido. Além disso, deve ser levado em conta a qualidade do trabalho, a qualidade
das partes, entre outros fatores.

Ja o Banco Santander interpde o especial com base na alinea "a" do art. 105 da
CF, por negativa de vigéncia aos arts. 2°-A, paragrafo Unico, da Lei n° 9.494/97, 2°, 3° e 6° do
CDC; 1° da Lei n° 4.169/62; 1° da Lei n° 4.595/64 (regulamentada pelo art. 9° da Resolucéo
n° 2.878/2001 do Banco Central); 128, 460, 461, 88 4° e 5°, e 515 do CPC; 16 da Lei n.
7347/85; e 412 do CC, alegando que:

i) € necessaria a identificacdo de quais sdo os associados que estdo sendo
substituidos;

ii) ndo existe qualquer ato normativo que estabeleca a obrigatoriedade do banco
em fornecer documentos em braille, sendo incontroverso, nos autos, que sao prestadas
informacdes, por mais de uma forma, aos seus clientes, ndo tendo o CDC descrito forma
especifica e obrigatoria de como essas informacdes devem ser prestadas;

i) cabe ao Conselho Monetario Nacional estabelecer a forma que deverao ser
prestadas tais informacdes, tendo a Lei n° 4.169/62 o Unico escopo de padronizacdo da
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escrita em braille;

Iv) a obrigatoriedade de que os documentos escritos sejam feitos em braille
traria onerosidade excessiva ao banco, haja vista que acarretaria severos custos que serao
pulverizados pelos demais correntistas;

V) o0 pedido foi feito em detrimento do Banco Santander, ndo podendo alcancar
todo o conglomerado da qual faz parte;

vi) além da limitagdo da decisdo a cidade do Rio de Janeiro, devera haver
limitac&o, ainda, para alcancar somente os substituidos que tinham, na data da propositura
da acéo, domicilio no &mbito de competéncia territorial do 6rgéo prolator;

vii) a multa cominatoria diaria, no valor de R$ 50.000,00, é desarrazoada.
Contrarrazdes apresentadas as fls. 674-699 e 732-775.

Os recursos receberam crivo de admissibilidade negativo na origem,
ascendendo a esta Corte pelo provimento do agravo (fl. 975).

Instado a se manifestar, o Ministério Publico Federal opinou pelo conhecimento
parcial de ambos 0s recursos especiais, e, nos pontos suscetiveis de conhecimento, no
meérito, pelo ndo provimento do 1° recurso (SANTANDER) e pelo parcial provimento do 2°
(AFAC), nos termos da seguinte ementa:

- 1° RECURSO ESPECIAL (SANTANDER): violagdo ao art. 2°-A, caput e p.
anico, da Lei n°® 9.494/1997, aos arts. 2°, 3° e 6°, todos do CDC, ao art. 1°,
da Lei n°® 4.169/1962, ao art. 1°, da Lei n° 4.595/1964, aos arts. 128, 460,
461, 88 4° e 6°, e 515, todos do CPC, ao art. 16, da Lei n® 7.347/1985, e ao
art. 412, do CC.

- A tese de violagdo aos arts. 128, 460 e 515, todos do CPC, néo foi
veiculada nos recursos de apelacdo e de embargos de declaracdo, o que
esbarra, analogicamente, nos Obices das Sumulas 282 e 356, ambas do
STF, visto que ndo esta caracterizado o imprescindivel prequestionamento.
Por sua vez, a tese de violagdo ao art. 412, do CC, e ao art. 461, 88 4° e 6°,
do CPC, incide na Sumula 211, do STJ, pelo mesmo motivo de falta de
prequestionamento. Precedentes do STJ.

- No mérito, insta consignar que nao assiste razéo a tese de violacdo ao art.
2°-A, p. Unico, da Lei n° 9.494/1997, veiculada sob a alegacdo de
ilegitimidade ativa da associacdo ora Recorrida. No ponto, em que pese a
orientacdo de repercussédo geral emanada da Suprema Corte no julgamento
do RE n°® 573.232/SC, ha que se ter em vista que a hip6tese vertente néo
envolve direito individual homogéneo, cuja sentenca de procedéncia
poderia ensejar futuras execucdes individuais, a serem movidas unicamente
pelos associados que houvessem autorizado, individualmente ou por
deliberacdo assemblear, a defesa de seus direitos em juizo pela respectiva
associacdo. Na verdade, a diferenca substancial é por tratar-se aqui de
direito coletivo stricto sensu, umbilicalmente ligado a prépria razéo de existir
da associacdo ora Recorrida (Associacdo Fluminense de Amparo aos
Cegos), qual seja o direito de os consumidores deficientes visuais terem
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acesso a todos os seus docume ntos bancarios, inclusive extratos, redigidos
na linguagem Braille. Cuida-se, portanto, de bem da vida de caréater
incindivel, que ndo comporta cumprimento individualizado da condenagédo
imposta e, exatamente por isso, ndo demanda nem pode exigir prévia
autorizacdo dos associados da ora Recorrida, inclusive porque os efeitos da
sentenca de procedéncia na agdo coletiva envolvem e alcancam,
potencialmente, uma coletividade de deficientes visuais muito maior do que
apenas 0s membros da associagao.

- Nao deve ser provida a tese de violagdo aos arts. 2°, 3° e 6°, todos do
CDC, ao art. 1°, da Lei n® 4.169/1962, e ao art. 1°, da Lei n® 4.595/1964.
Isso porque “a obrigatoriedade da utilizacdo do método braille nas
contratagdes bancérias estabelecidas com pessoas com deficiéncia visual
encontra lastro, para além da legislacdo consumerista in totum aplicivel a
espécie, no proprio principio da dignidade da pessoa humana, norteador do
Estado Democratico de Direito”, pois “a adocao do aludido método nos
ajustes bancarios estabelecidos com consumidores deficientes visuais
consubstancia, conforme se demonstrara, o Unico modo de conferir-lhes,
com plenitude, tratamento materialmente isonémico, liberdade de fazer suas
préprias escolhas, real acessibilidade a comunicacdo e a informacéo
essenciais, bem como protecdo a sua intimidade” (REsp 1315822/RJ, Rel.
Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
24/3/2015, DJe de 16/4/2015).

- Nao comporta provimento a tese de violacdo ao art. 16, da Lei n°
7.347/1985, e ao art. 2°-A, da Lei n° 9.494/1997, uma vez que “a sentenca
prolatada no bojo da presente acdo coletiva destinada a tutelar direitos
coletivos stricto sensu - considerada a indivisibilidade destes - produz
efeitos em relacdo a todos os consumidores portadores de deficiéncia visual
que litigue ou venha a litigar com a instituicdo financeira demandada, em
todo o territério nacional” (REsp 1315822/RJ, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 24/3/2015, DJe de
16/4/2015).

- 2° RECURSO ESPECIAL (AFAC): ofensa ao art. 21, do CPC, aos arts. 186
e 927, ambos do CC, aos arts. 4°, 6°, VI, 14, 81, p. unico, |, e 93, Il, todos do
CDC, e aos arts. 5° V, X, XXXIl, XXXV e LXXVII, e 37, ambos da
Constituicao, além de divergéncia jurisprudencial.

- N&o se pode conhecer do suposto dissidio jurisprudencial, pois ndo foram
cumpridas as exigéncias processuais e regimentais. Incidéncia analégica da
Sumula 284, do STF. Precedentes do STJ.

- Nao desafiam conhecimento todas as alegacbes de ofensa a artigos
constitucionais, pois a via especial, destinada a uniformizacdo do direito
federal, ndo se presta ao exame de dispositivos da Constituicdo da
Republica, sob pena, inclusive, de usurpacdo da competéncia da Suprema
Corte. Precedentes do STJ.

- No mérito, cumpre assinalar que o apelo nobre deve ser provido quanto a
alegada ofensa ao art. 21, do CPC, tendo em vista ndo ser possivel a
extensdo ao réu da acado civil publica da isencdo do pagamento de
honorarios advocaticios, custas e despesas processuais, porque a regra
prevista no art. 18, da Lei n® 7.347/1985, isenta, tdo somente, 0 autor da
acdo, salvo quando comprovada ma-fé. Precedentes do STJ.

- Merece provimento a tese de ofensa aos arts. 4° e 93, Il, ambos do CDC,
uma vez que “a sentenca prolatada no bojo da presente acdo coletiva
destinada a tutelar direitos coletivos stricto sensu - considerada a
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indivisibilidade destes - produz efeitos em relac&o a todos os consumidores
portadores de deficiéncia visual que litigue ou venha a litigar com a
instituicdo financeira demandada, em todo o territério nacional” (REsp
1315822/RJ, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA,
julgado em 24/3/2015, DJe de 16/4/2015).

- Nao assiste razdo a tese de ofensa ao art. 186, do CC, e ao art. 6°, VI, do
CDC, a tese de ofensa ao art. 14, do CDC, e ao art. 927, do CC, e a tese de
ofensa aos arts. 6° VI, e 81, p. Unico, |, ambos do CDC, todas trés
relacionadas ao pleito de condenacdo do Recorrido em danos morais
coletivos. Realmente, conquanto possivel a condenacdo por danos morais
coletivos em acdo civii publica ajuizada na defesa de direitos
transindividuais, para a caracterizagdo dessa hipétese de responsabilidade
civil extracontratual e extrapatrimonial, prevista no art. 927 como
consequéncia para o dano causado pelo ato ilicito conceituado no art. 186,
ambos do Cadigo Civil, é imprescindivel a existéncia de a¢cdo ou omissao
infratora de dever juridico legal preexistente. Precedentes do STJ. Assim, no
afd de configurar a responsabilidade civil por danos morais coletivos, nédo
hd como taxar de ilicita a conduta do banco ora Recorrido que nao
descumpriu os deveres juridicos legais a ele impostos pelas normas
regulamentares do Sistema Financeiro Nacional. Some-se a isso o fato de
que as obrigacdes de disponibilizar aos consumidores deficientes visuais o
acesso a todos os seus documentos bancarios, inclusive extratos, redigidos
na linguagem Braille e de treinar os funcionarios para o atendimento
adequado aos deficientes visuais somente passaram a existir para a
instituicdo financeira a partir da procedéncia do pedido formulado na
presente acao coletiva.

- Parecer, preliminarmente, pelo conhecimento parcial de ambos os
recursos especiais, e, nos pontos suscetiveis de conhecimento, no mérito,
pelo ndo provimento do 1° recurso (SANTANDER) e pelo parcial provimento
do 2° (AFAC).

(fls. 983-1.004)

E o relatorio.
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RECURSO ESPECIAL N°1.349.188 - RJ (2011/0217596-7)

RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRENTE
ADVOGADO
RECORRIDO

© MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

: BANCO SANTANDER BRASIL S/A

: JOSE MANOEL DE ARRUDA ALVIM NETTO E OUTRO(S)
EDUARDO PELLEGRINI DE ARRUDA ALVIM E OUTRO(S)
OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
FREDERICO G F T DE OLIVEIRA E OUTRO(S)

: ASSOCIACAO FLUMINENSE DE AMPARO AOS CEGOS - AFAC

: FABIO LIRA DA SILVA E OUTRO(S)

: OS MESMOS

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. CONSUMIDOR. PESSOA
PORTADORA DE DEFICIENCIA VISUAL. HIPERVULNERAVEL.
CONTRATOS BANCARIOS. CONFECCAO NO METODO BRAILLE.
NECESSIDADE. DEVER DE INFORMACAO PLENA E ADEQUADA.
EFEITOS DA SENTENCA. TUTELA DE INTERESSES DIFUSOS E
COLETIVOS STRICTO SENSU. SENTENCA QUE PRODUZ EFEITOS
EM RELACAO A TODOS OS CONSUMIDORES PORTADORES DE
DEFICIENCIA VISUAL QUE ESTABELECERAM OU VENHAM A FIRMAR
RELACAO CONTRATUAL COM A INSTITUICAO FINANCEIRA
DEMANDADA EM TODO O TERRITORIO NACIONAL. INDIVISIBILIDADE
DO DIREITO TUTELADO. DANO MORAL COLETIVO. INOCORRENCIA.

1. Na acado coletiva ajuizada por associacdo em defesa de interesses
difusos e coletivos stricto sensu, em que toda uma coletividade de
deficientes visuais sera beneficiada pelo provimento jurisdicional, inclusive
com eficAcia prospectiva, revela-se a natureza transindividual da
discussao e a atuacdo da entidade no campo da substituicdo processual,
o que afasta a necessidade de identificacdo dos seus associados.

2. O Cdbdigo de Defesa do Consumidor estabelece entre os direitos
bésicos do consumidor, o de ter a informacgéo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos (CDC, art. 6° lll) e, na oferta, que as
informacgdes sejam corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa (art. 31), devendo as clausulas contratuais ser redigidas de
maneira clara e compreensivel (arts. 46 e 54, § 3°).

3. A efetividade do contetdo da informacao deve ser analisada a partir da
situacdo em concreto, examinando-se qual serd substancialmente o
conhecimento imprescindivel e como se podera atingir o destinatario
especifico daquele produto ou servico, de modo que a transmissao da
informagé&o seja adequada e eficiente, atendendo aos deveres anexos da
boa-fé objetiva, do dever de colaboracéo e de respeito a contraparte.

4. O método Brallle € oficial e obrigatorio no territério nacional para uso na
escrita e leitura dos deficientes visuais e a sua nao utilizagao, durante todo
0 ajuste bancario, impede o referido consumidor hipervulneravel de
exercer, em igualdade de condigcbes, os direitos basicos,
consubstanciando, além de intoleravel discriminacéo e evidente violacao
aos deveres de informacao adequada, vulneragéo a dignidade humana da
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pessoa deficiente.

5. E cabivel, em tese, por violagdo a direitos transindividuais, a
condenacdo por dano moral coletivo, como categoria autbnoma de dano,
a qual ndo se relaciona necessariamente com aqueles tradicionais
atributos da pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico).

6. Na hipotese, apesar de a forma de linguagem, por meio da leitura do
contrato, ndo ser apta a exaurir a informacdo clara e adequada, ndo
decorreram outras consequéncias lesivas além daguelas experimentadas
por quem, concretamente, teve o tratamento embaracado ou por aquele
gue se sentiu pessoalmente constrangido ou discriminado, haja vista que
a instituicao financeira seguiu as diretrizes emanadas pelo préprio Estado,
conforme Resolugéo n. 2.878/2001 do Bacen.

7. Os efeitos e a eficacia da sentenca, na acdo coletiva, ndo estédo
circunscritos a lindes geograficos, mas aos limites objetivos e subjetivos
do que foi decidido, levando-se em conta, para tanto, sempre a extensao
do dano e a qualidade dos interesses metaindividuais postos em juizo.
Precedentes.

8. A sentenca prolatada na presente acao civil publica, destinada a tutelar
direitos difusos e coletivos stricto sensu, deve produzir efeitos em relacao
a todos os consumidores portadores de deficiéncia visual que litiguem ou
venham a litigar com a instituicdo financeira demandada, em todo o
territério nacional.

9. Recursos especiais parcialmente providos.

VOTO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

2. Primeiramente, destaca-se que o presente especial foi interposto a luz do
CPC/73 e, por conseguinte, devem ser exigidos os requisitos de admissibilidade na forma
nele prevista, com as interpretacdes dadas, até entéo, pela jurisprudéncia do STJ (Enunciado
Administrativo n. 2, aprovado pelo Plenario do Superior Tribunal de Justica em 9/3/2016).

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. VIGENCIA DO NOVO CPC. 18/3/2016. LC 95/1998 E
LEI N. 810/1949. DECISAO IMPUGNADA PUBLICADA ANTES DA VIGENCIA
DO NOVO CPC. APLICABILIDADE NA ESPECIE DO CPC DE 1973.
PRINCIPIO DO TEMPUS REGIT ACTUM. RECURSO ASSINADO
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ELETRONICAMENTE POR ADVOGADO SEM PROCURACAO. SUMULA
115/STJ.

1. Observando o disposto na Lei n. 810/1.949 c/c Lei Complementar
95/1.998, a vigéncia do novo Codigo de Processo Civil, instituido
pela Lei n. 13.105, de 16 de mar¢o de 2015, iniciou-se em 18 de
marc¢o de 2016 (Enunciado Administrativo n. 1, aprovado pelo Plenario
do Superior Tribunal de Justica em 2/3/2016).

2. A luz do principio tempus regit actum, esta Corte Superior ha muito
pacificou o entendimento de que as normas de carater processual tém
aplicacdo imediata aos processos em curso, regra essa que veio a ser
positivada no ordenamento juridico no art. 14 do novo CPC.

3. Em homenagem ao referido principio, o Superior Tribunal de Justica
consolidou o entendimento de que a lei a reger o recurso cabivel e a forma
de sua interposicdo é aquela vigente a data da publicagcdo da deciséo
impugnada, ocasido em que o0 sucumbente tem a ciéncia da exata
compreensdo dos fundamentos do provimento jurisdicional que pretende
combater. Precedentes.

4. Esse entendimento foi cristalizado pelo Plenario do Superior Tribunal de
Justica, na sessao realizada dia 9/3/2016 (ata publicada em 11/3/2016), em
que, por unanimidade, aprovou a edi¢do de enunciado administrativo com a
seguinte redacdo: "Aos recursos interpostos com fundamento no
CPC/1973 (relativos a decisGes publicadas até 17 de marg¢o de 2016)
devem ser exigidos os requisitos de admissibilidade na forma nele
prevista, com as interpretacdes dadas, até entdo, pela
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica" (Enunciado
Administrativo n. 2, aprovado pelo Plenério do Superior Tribunal de
Justi¢ca em 9/3/2016).

5. Na espécie, 0 agravo regimental impugna decisdo publicada na vigéncia
do CPC de 1973, sendo exigidos, pois, 0s requisitos de admissibilidade na
forma prevista naquele codigo de ritos, com as interpretacées dadas, até
entao, pela jurisprudéncia desta Corte.

6. A interposicdo de agravo regimental assinado eletronicamente por
advogado sem poderes nos autos atrai a incidéncia da Sumula 115/STJ.
Ademais, a regularidade na representacdo processual da parte deve ser
comprovada no ato da interposicdo do recurso. Precedentes.

7. Agravo regimental ndo conhecido.

(AgRg no AREsp 849.405/MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 05/04/2016, DJe 11/04/2016)

Nessa linha de inteleccdo, com relagdo ao Recurso Especial da instituicdo
financeira, deve ser afastada, de plano, a tese de negativa de vigéncia aos arts. 128, 460 e
515, todos do CPC, haja vista a auséncia de prévio debate, no acérdao recorrido, da questéo
objeto da norma indicada como ofendida.

Deveras, é inadmissivel recurso especial quanto a questdo que, a despeito da
oposicdo de embargos declaratérios, nao foi apreciada pelo Tribunal a quo (Sum 211 do
STJ), sendo que, na hipétese, a instituicdo recorrente nao interpds especial suscitando
ofensa ao art. 535 do CPC/73, com o0 objetivo de anular o acérdao recorrido.
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3. Quanto aos dispositivos constitucionais supostamente violados por ambas
as partes, cumpre observar que, embora seja dever de todo magistrado velar a Constituicdo,
para que se evite supressao de competéncia do egrégio STF, ndo se admite apreciacdo, em
sede de recurso especial, de matéria constitucional, ainda que para viabilizar a interposicao
de recurso extraordinario.

Observe-se:

PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARAGCAO. ART. 557 DO CPC.
RECURSO EM CONFRONTO COM SUMULA E JURISPRUDENCIA DO STJ.
OFENSA AO ART. 535 DO CPC NAO CONFIGURADA. REDISCUSSAO DA
MATERIA DE MERITO. IMPOSSIBILIDADE. PREQUESTIONAMENTO PARA
FINS DE INTERPOSICAO DE RECURSO EXTRAORDINARIO.
INVIABILIDADE. ACOLHIMENTO PARCIAL.

1. As causas autorizadoras do julgamento monocratico de recursos estao
previstas no art. 557 do Cddigo de Processo Civil. No caso, foi negado
monocraticamente seguimento ao recurso, tendo em vista estar em
confronto com simulas e com a jurisprudéncia dominante do STJ.

2. Os Embargos Declaratérios nao constituem instrumento adequado para a
rediscussdo da matéria de mérito.

3. Sob pena de invasdo da competéncia do STF, descabe analisar questéo
constitucional em Recurso Especial, ainda que para viabilizar a interposi¢cao
de Recurso Extraordinério.

4. Embargos de Declaracdo parcialmente acolhidos, sem efeitos
infringentes.

(EDcl no AgRg no REsp 886.061/RS, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em 20/08/2009, DJe 27/08/2009)

4. No que se refere a ofensa ao art. 2°-A da Lei n. 9.494/1997, apesar de
inicialmente ter entendido que a matéria ndo teria sido prequestionada, acolho as
ponderagdes feitas pelo Min. Antonio Carlos Ferreira, para conhecer do recurso e afastar a
pretenséo recursal, no ponto.

Isto porque a acdo coletiva ajuizada visa proteger ndo apenas direitos
individuais homogéneos - inclusive de terceiros ndo associados -, mas também, e de modo
especial, direitos coletivos stricto sensu e interesses difusos (CPC, art. 81, paragrafo Unico, |,
Il e I, estes ultimos relacionados aos futuros consumidores dos contratos bancarios, de
amplitude indeterminada e indeterminavel, conforme assinalei no julgamento do Resp
1.293.606/MG.

Em razédo disso, ndo ha como incidir o entendimento firmado pelo col. STF no
julgamento do RE 573.232/SC, em sede de repercusséo geral, e que foi assim ementado:

REPRESENTACAO — ASSOCIADOS - ARTIGO 5° |INCISO XXI, DA
CONSTITUICAO FEDERAL. ALCANCE. O disposto no artigo 5°, inciso XXI,
da Carta da Republica encerra representacédo especifica, ndo alcancando
previsdo genérica do estatuto da associacdo a revelar a defesa dos
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interesses dos associados. TITULO EXECUTIVO JUDICIAL — ASSOCIACAO
— BENEFICIARIOS. As balizas subjetivas do titulo judicial, formalizado em
acdo proposta por associacdo, é definida pela representacdo no processo
de conhecimento, presente a autorizacdo expressa dos associados e a lista
destes juntada a inicial.

(RE 573232, Relator(a): Min. RICARDO LEWANDOWSKI, Relator(a) p/
Acérddo: Min. MARCO AURELIO, Tribunal Pleno, julgado em 14/05/2014,
DJe-182)

Isto porque, conforme se percebe na leitura atenta dos votos prolatados, o
precedente se direcionou exclusivamente para as demandas coletivas que objetivam a
protecéo de direitos individuais homogéneos, em hipdtese de representacéo processual - e
néo de substituicao.

Naquela oportunidade, a entidade associativa apresentou, desde o ajuizamento
da acdo, a lista de beneficiarios do provimento jurisdicional pretendido, nos termos do voto do
em. Min. Marco Aurélio:

Digo que o caso é péssimo para elucidar essa dualidade. Por qué? Porque,
conforme consta do acérddo do Tribunal Regional Federal, a acdo de
conhecimento foi ajuizada pela Associacdo Catarinense do Ministério
Puablico. E o que fez, atenta ao que previsto no inciso XXl do artigo 5°
da Constituicdo Federal? Juntou a relagdo dos que seriam
beneficiarios do direito questionado. Juntou, também - viabilizando,
portanto, a defesa pela parte contraria, a parte ré -, a autorizacao
para atuar. Prevé o estatuto autorizacdo geral para a associa¢cdo promover
a defesa, claro, porque qualquer associagdo geralmente tem no estatuto
essa previsao.

Mas, repito, exige mais a Constituicdo Federal: que haja o credenciamento
especifico. Pois bem. Veio a balha incidente na execugéo, provocado em si -
pelo menos considero o cabecalho do acoérddao do Tribunal Regional

Federal - pela associacdo que atuara representando 0s interesses
daqueles mencionados, segundo as autoriza¢des individuais anexadas ao
processo?

N&o, por terceiros, que seriam integrantes do Ministério Publico, mas que
nao tinham autorizado a propositura da acao.

Indago: formado o titulo executivo judicial, como o foi, a partir da
integracdo na relacao processual da associacao, a partir da relacao
apresentada por essa quanto aos beneficiarios, a partir da
autorizacdo explicita de alguns associados, €& possivel
posteriormente ter-se - e aqui penso que 0s recorridos pegaram
carona nesse titulo - aintegracdo de outros beneficiarios?

A resposta para mim é negativa. Primeiro, Presidente, porque, quando a
Associacdo, atendendo ao disposto na Carta, juntou as autorizacBes
individuais, viabilizou a defesa da Unidao quanto aqueles que seriam
beneficiarios da parcela e limitou, até mesmo, a representacdo que
desaguou, julgada a lide, no titulo executivo judicial.

Na fase subsequente de realizacdo desse titulo, ndo se pode incluir quem
nao autorizou inicialmente a Associacdo a agir e quem também nao foi
indicado como beneficiario, sob pena de, em relacdo a esses, nao ter sido
implementada pela ré, a Unido, a defesa respectiva.
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Creio, e por isso disse que a situacdo sequer € favoravel a elucidar-se a
diferenca entre representacdo e substituicAo processual, a esclarecer o
alcance do preceito do inciso XXl do artigo 5°, que trata da necessidade de
a associacdo apresentar autorizacao expressa para agir em Juizo, em nome
dos associados, e o do preceito que versa o mandado de seguranca
coletivo e revela o sindicato como substituto processual. Nesse Ultimo caso,
a legitimagdo ja decorre da prépria Carta - representacdo género - e
também da previsdo do artigo 8°, do qual ndo me valho. Estou-me valendo
apenas daquele referente as associacgoes.

Presidente, ndo vejo como se possa, na fase que é de realizacdo do titulo
executivo judicial, alterar esse titulo, para incluir pessoas que ndo foram
inicialmente apontadas como beneficiarias na inicial da acdo de
conhecimento e que ndo autorizaram a Associacdo a atuar como exigido no
artigo 5°, inciso XXl, da Constituicdo Federal.

Por isso, peco vénia - e ja adianto o voto - para conhecer e prover o
recurso interposto pela Uniéo.

Os recorridos nédo figuraram como representados no processo de
conhecimento. Pelo que estou percebendo, e pelo que esta grafado no
acérdao impugnado pela Unido, apenas pretenderam, j& que a Associagao
logrou éxito quanto aqueles representados, tomar uma verdadeira carona,
incompativel com a organicidade e a instrumentalidade do Direito.

Nessa ordem de ideias, dessume-se, do voto do em. Ministro Teori Zavascki,
os limites dos pedidos formulados na referida demanda, verbis:

Desde logo € importante realcar os contornos da controvérsia a ser
decidida. Consta dos sistemas do Supremo Tribunal Federal sobre
repercussao geral que o tema 082, que tem como paradigma este recurso
extraordinario, diz respeito a “Legitimidade de entidade associativa para
promover execugbes, na qualidade de substituta processual,
independentemente da autorizagdo de cada um de seus filiados”. N&o é
esse, exatamente, o foco do debate. Trata-se de classificacdo influenciada
pela ementa do aco6rdao recorrido, destoante do debate travado. Com
efeito, aqui ndo estd em questdo a legitimidade de sindicato ou de
associacdo para promover acdo coletiva ou sua execucdo. O que aqui se
guestiona é, unicamente, a legitimidade ativa do associado (e nao da
associacdo ou do sindicato) para executar em seu favor a sentenca de
procedéncia resultante de acdo coletiva, proposta por sua Associacdo,
mediante autorizacao individual e expressa de outros associados. Essa a
questao.

[...]

No caso concreto, a Associagcdo prop6s acdo coletiva objetivando o
reconhecimento do direito de associados, membros do Ministério
Publico em Estado de Santa Catarina, a incidéncia e consequentes reflexos
do percentual de 11,98% sobre a gratificacdo eleitoral, devida
retroativamente a margo de 1994, que € calculada sobre o vencimento
basico dos juizes federais, e que teria sido reduzida por for¢ca do critério
para conversdo dos vencimentos em URV. Muito embora o direito pleiteado
se refira a uma parcela remuneratdria especifica de outros membros da
categoria representada pela entidade demandante, o certo € que a acao
foi proposta apenas em favor dos que apresentaram autorizacdes
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individuais expressas, sendo que o pedido e a correspondente
sentenca limitaram-se a esses associados. Somente esses, portanto,
nas especiais circunstancias do caso, estdo munidos de titulo executivo
indispensavel para o cumprimento do julgado em seu favor.

[...]

N&o ha como dar amparo, assim, ao entendimento do acérdao recorrido,
segundo o qual, os associados que nao autorizaram expressamente,
estariam ainda assim legitimados a executar porque o “(...) Estatuto, no art.
30, I, prevé a autorizagdo geral para a associacdo promover a defesa judicial
e extrajudicial dos interesses coletivos e difusos de seus associados e
pensionistas (fl. 140).” A simples previsdo estatutaria, conforme ja
registrado, seria insuficiente para legitimar a Associacdo, razdo pela qual,
ela prépria, tomou o cuidado de munir-se de autoriza¢des individuais.

Dessarte, a pretenséo deduzida na presente agéo, diversamente do julgamento
do STF, teve por escopo, hotadamente, a defesa de interesse difuso, de modo que a atuacdo
da entidade autora da-se de forma inequivoca no campo da substituicdo processual, e ndo
somente da representacgéo.

Portanto, na hipotese, ndo apenas 0s associados representados, mas toda
uma coletividade de deficientes visuais sera beneficiada pelo provimento jurisdicional -
inclusive com eficacia prospectiva -, revelando a natureza transindividual da discusséo posta
para a solucéao do Judiciario.

E de se ter, ademais, que a regra legal invocada pela instituicdo financeira
refere-se exclusivamente as demandas ajuizadas "na defesa dos interesses e direitos dos
seus associados", como consta no caput do dispositivo da Lei n. 9.494/1997, incluido pela
Medida Proviséria n. 2.180-35/2001.

Art. 2°-A. A sentenca civil prolatada em acao de carater coletivo proposta
por entidade associativa, na defesa dos interesses e direitos dos seus
associados, abrangera apenas o0s substituidos que tenham, na data da
propositura da ag&o, domicilio no &mbito da competéncia territorial do 6rgao
prolator.

Paragrafo Unico. Nas acdes coletivas propostas contra a Unido, os Estados,
o Distrito Federal, os Municipios e suas autarquias e fundacdes, a peticdo
inicial devera obrigatoriamente estar instruida com a ata da assembléia da
entidade associativa que a autorizou, acompanhada da relacdo nominal dos
seus associados e indicagdo dos respectivos endere¢os.”

Dessarte, ndo se esta a tratar aqui da hip6tese regrada no art. 5°, inc. XXI, da
Constituicdo Federal, que versa exclusivamente sobre os casos de representagédo de
entidades associativas, na defesa dos interesses de seus associados, mas efetivamente da
substituicdo processual autorizada pelo art. 82, IV, do CDC c.c. art. 5°, V, "a" e "b", da LACP.
E o quanto basta para distinguir a causa presente, daquela objeto do julgado proferido pela
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Corte Suprema.

Por fim, a norma legal aventada pela recorrente é expressa em limitar sua
eficacia as demandas propostas contra "a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os
Municipios e suas autarquias e fundag¢des”, condicdo na qual ndo se enquadra a instituicao
financeira.

5. A controvérsia esta em definir se a institui¢cdo financeira é obrigada a fornecer
ao consumidor portador de deficiéncia visual documentos em braille, e se o seu
comportamento com a negativa enseja indenizacdo por dano moral coletivo.

O magistrado de piso e o Tribunal a quo reconheceram a obrigacdo da ré,
apesar de o0 acordao ter negado o dano coletivo na espécie, pelos seguintes fundamentos:

Assiste parcial razéo ao primeiro apelante.

Como se sabe, a defesa dos interesses e direitos dos consumidores pode
ser exercida em Juizo individualmente ou a titulo coletivo, estando a
entidade autora legitimada a propor a presente acdo, tendo em vista que
entre os seus fins institucionais esta a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este Cadigo.

O objetivo da acdo deflagrada é promover a inclusdo das pessoas com
deficiéncia visual e facilitar o acesso as informacdes e direitos dos
consumidores para este publico especifico, razdo pela qual rejeito a
preliminar de ilegitimidade ativa.

Quanto ao mérito, a hipétese dos autos se submete as regras do
Cddigo de Defesa do Consumidor e sob esse prisma a relacao sera
analisada, uma vez que as partes litigantes se enquadram no
conceito de consumidor e fornecedor a luz dos arts. 2° e 3° do
Codigo de Defesa do Consumidor.

Sendo assim, impbe-se reconhecer que a sentenca recorrida
prestigiou o direito a informacdo, que deve ser respeitado como
corolario do principio da transparéncia e da boa-fé objetiva, que
deve nortear as relagdes negociais desse jaez.

O fornecedor de servicos deve apresentar informacfes claras e
precisas arespeito do conteddo do contrato, a fim de permitir que o
consumidor possa conhecer todos 0s encargos incidentes e
possibilitar o questionamento dos valores que Ihe séo cobrados.

O suporte juridico para a condenacgédo da apelante estd no Cédigo de
Defesa do Consumidor, cujas normas sdao de ordem publica e
interesse social, competindo aos Poderes do Estado o dever de
zelar e impor o cumprimento dos direitos previstos no art. 6° do
citado diploma legal.

Portanto, o cliente portador de deficiéncia visual tem o direito de
obter as mesma informag¢des dos demais consumidores, além de néo
representar encargo excessivo para a instituicdo financeira.

Por outro lado, ndo se vislumbra a existéncia de dano moral
coletivo, uma vez que ndo se pode atribuir a instituicdo financeira
uma pratica flagrantemente ilicita.

O Conselho Monetario Nacional é titular de capacidade normativa
visando a estruturacdo e regulamentacdo do Sistema Financeiro
Nacional, competindo ao Banco Central do Brasil a missdo de
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orientar, disciplinar, controlar e fiscalizar as entidades do sistema
financeiro.

Considerando que ndo ha qualquer ato normativo a respeito do
tema objeto da presente a¢cdo, a omissdo da instituicdo financeira
em fornecer documentos em braile ndo merece repreensao a titulo
de dano moral.

Quanto a alteracdo do prazo de cumprimento do “decisum” apelado,
entende esta relatoria que o0 mesmo deve ser dilatado de 30 (trinta) para 90
(noventa) dias a contar da publicacao deste ac6rdao.

Por derradeiro, considerando que n&o se vislumbra nos autos ma-fé
processual, devem ser excluida a condenacéo em honorarios advocaticios.
Isto posto, voto no sentido de dar parcial provimento ao primeiro recurso, a
fim de excluir a indenizagdo por dano moral coletivo, excluir a condenagéo
em honorarios advocaticios, dilatar o prazo de cumprimento do “decisum”
apelado de 30 (trinta) para 90 (noventa) dias a contar da publicacdo deste
acordao, bem como, esclarecer que o alcance da decisdo é regional, ou
seja, alcanca os bancos do conglomerado desta cidade do Rio de Janeiro.
Quanto ao segundo recurso, este merece ser desprovido.

Primeiramente, impde-se registrar que o0 presente recurso perdeu seu
objeto quanto ao pedido de majoracdo da indenizacdo fixada a titulo de
danos morais, e de honorarios advocaticios.

Por fim, quanto aos limites da eficacia da coisa julgada nesta acéo
coletiva, entende esta relatoria que estes devem ficar adstritos a
competéncia territorial do 6rgéo prolator, conforme dispde o art. 16
da lei 7345/85 em sua redacéo atual.

Assim, nega-se provimento ao segundo recurso.

(fls. 506-509)

E incontroversa a discuss&o quanto a existéncia de relacéo de consumo, assim
como de que ha tutela de direitos coletivos stricto sensu.

6. Quanto ao mérito, é notdrio 0 avango e a preocupacado com a incluséo e
integracdo do deficiente de forma plena na sociedade moderna, deixando de lado eventual
segregacao e discriminagéo, para se reconhecer seus direitos e liberdades fundamentais,
emanados da dignidade e de igualdade inerentes a todo ser humano, vinculando ndo apenas
os poderes publicos, mas estando também direcionados as rela¢des privadas.

A protecdo dos direitos das pessoas com deficiéncia ganhou status
constitucional expresso com o Decreto n. 6.949/2009, que promulgou, em conformidade com
0 § 3° da Carta da Republica, a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo (assinada em Nova York, em 30 de marco de 2007),
tendo o Congresso Nacional, mais recentemente, com o intuito de assegurar e promover, em
condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa
com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania, promulgado o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n. 13.146/2015), a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

No tocante ao microssistema normativo inerente especificamente aos
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portadores de deficiéncia visual, tem-se a Lei n. 4.169/62, que oficializou o uso obrigatorio das
Convencoes Braille para escrita e leitura dos cegos e 0 Codigo de Contragcfes e Abreviaturas
Braille no Brasil, verbis:
Art. 1° S&o oficializadas e de uso obrigatério em todo o territorio
nacional, as convencdes Braille, para uso na escrita e leitura dos
cegos e o Cddigo de ContragcBes e Abreviaturas Braille, constantes
da tabela anexa e aprovados pelo Congresso Brasileiro
Pré-Abreviatura Braille, realizado no Instituto Benjamin Constant, na
cidade do Rio de Janeiro, em dezembro de 1957.
Art. 2° A utilizacdo do Cédigo de Contracdes e Abreviaturas Braille sera feita
gradativamente, cabendo ao Ministro da Educacdo e Cultura, ouvido o
Instituto Benjamin Constant, baixar regulamento sobre prazos da
obrigatoriedade a que se refere o artigo anterior e seu emprego nas
revistas impressas pelo sistema Braille no Brasil, livros didaticos e obras de
difusao cultural, literaria ou cientifica.
Art. 3° Os infratores da presente lei ndo poderdo gozar de quaisquer
beneficios por parte da Unido, perdendo o direito aos mesmos aqueles que
os tenham conseguido, uma vez verificada e comprovada a infracdo pelo
Instituto Benjamin Constant.
Art. 4° Esta lei entrar4d em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

No ponto, apenas para constar, verifica-se que eventual necessidade de
regulamentacdo, estabelecida no art. 2° (suscitada pela instituicdo recorrente), limita-se a
definicdo dos prazos para emprego do método em revistas impressas pelo sistema Braille no
Brasil, livros didéaticos e obras de difusdo cultural, literaria ou cientifica, ndo havendo alusédo e
limitacdo nas demais situacdes, especialmente em relagdo aos contratos, produtos e
servigos de consumo.

Posteriormente, foram editadas as Leis n.s 10.048/2000 e 10.098/2000, aquela
impondo as instituicdes financeiras a obrigacédo de conferir tratamento prioritario, por meio de
servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado as pessoas portadoras de
deficiéncia (arts. 1° e 2°); tendo a segunda estabelecido normas gerais e critérios basicos
para a promocdao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, mediante a supresséo de barreiras e de obstaculos, em especial, nos meios de
comunicacao, isto é, deve ser afastado qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou
sistemas de comunicacédo, sejam ou nao de massa (arts. 1°, 2°, I, b).

Ficou estabelecido, ainda, que o Poder Publico devera promover a eliminacao
de barreiras na comunicacéo e estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem
acessiveis 0s sistemas de comunicacao e sinalizacdo as pessoas portadoras de deficiéncia
sensorial e com dificuldade de comunicacdo, para garantir-lhes o direito de acesso a
informacéo, a comunicacgéo, ao trabalho, a educacao, ao transporte, a cultura, ao esporte e
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ao lazer (art. 17), devendo implementar a formacgéo de profissionais intérpretes de escrita em
braille, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de comunicacéo
direta a pessoa portadora de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacao (art.
18).

Deve-se realgar que a ideologia protetiva dos deficientes esta em absoluta
consonancia com diplomas internacionais, regulando a matéria, v.g., a Convencéo
Interamericana para a Eliminacao de todas as Formas de Discriminagdo contra as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia, promulgada pelo Dec. 3.956/2001, que estabeleceu entre diversas
diretrizes, a de se adotar medidas das autoridades governamentais e/ou entidades privadas
para eliminar progressivamente a discriminacao e promover a integracao na prestacéo ou no
fornecimento de bens, servicos e comunicacoes.

Ha, ainda, a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, ratificados pelo Decreto n. 186/2008, que, como dito, tem status
equivalente a emenda constitucional (CF, art. 5°, 8 3°) e, em raz&o disso, enseja aplicacdo
concreta e imediata, por ser definidora de direito e garantia fundamental do individuo, (CF, art.

59, § 1°), cujos dispositivos merecem destaque:

Artigo 1
Propésito
O propésito da presente Convencdo € promover, proteger e
assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com
deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente.
Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os
quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de
condicdes com as demais pessoas.

Artigo 2
Definicbes
Para os propésitos da presente Convencao:
“Comunicacao” abrange as linguas, a visualizacao de textos, o
braille, a comunicacao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos
de multimidia acessivel, assim como a linguagem simples, escrita e
oral, os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizada e os
modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicagéo, inclusive a tecnologia da informacdo e comunicacéo
acessiveis;
“Discriminacdo por motivo de deficiéncia” significa qualquer
diferenciacao, exclusao ou restricdo baseada em deficiéncia, com o
propdsito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento, o
desfrute ou o exercicio, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais nos ambitos politico, econémico, social, cultural, civil
ou qualquer outro. Abrange todas as formas de discriminacao,
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inclusive arecusa de adaptacao razoavel,
“Adaptacao razoavel” significa as modificacdes e 0s ajustes necessarios e
adequados que ndo acarretem 6nus desproporcional ou indevido, quando
requeridos em cada caso, a fim de assegurar que as pessoas com
deficiéncia possam gozar ou exercer, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas, todos os direitos humanos e liberdades fundamentais;
Artigo 3
Principios gerais
Os principios da presente Convencéo sao:
a) O respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual,
inclusive a liberdade de fazer as proprias escolhas, e a
independéncia das pessoas; b) Ando-discriminacao;
c) Aplena e efetiva participacéo e inclusdo na sociedade;
d) O respeito pela diferenca e pela aceitacdo das pessoas com
deficiéncia como parte da diversidade humana e da humanidade;
e) Aigualdade de oportunidades;
f) A acessibilidade;
[...]
Artigo 4
Obrigacdes gerais
1.0s Estados Partes se comprometem a assegurar e promover o
pleno exercicio de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia, sem qualquer
tipo de discriminagdo por causa de sua deficiéncia. Para tanto, os
Estados Partes se comprometem a:
a) Adotar todas as medidas legislativas, administrativas e de
gualquer outra natureza, necessarias para a realizacdo dos direitos
reconhecidos na presente Convencao;
b) Adotar todas as medidas necessarias, inclusive legislativas, para
modificar ou revogar leis, regulamentos, costumes e praticas vigentes, que
constituirem discriminacao contra pessoas com deficiéncia
c) Levar em conta, em todos os programas e politicas, a protecéo e a
promocéo dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia;
d) Abster-se de participar em qualquer ato ou pratica incompativel com a
presente Convencao e assegurar que as autoridades publicas e instituices
atuem em conformidade com a presente Convengao;
e) Tomar todas as medidas apropriadas para eliminar a discriminacao
baseada em deficiéncia, por parte de qualquer pessoa, organizagao
ou empresa privada;

[..]

Artigo 9

Acessibilidade

1. A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma
independente e participar plenamente de todos os aspectos da
vida, os Estados Partes tomardo as medidas apropriadas para
assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao
transporte, a informagdo e comunicagao, inclusive aos sistemas e
tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem como a outros
servicos e instalagc6es abertos ao publico ou de uso publico, tanto
na zona urbana como na rural. Essas medidas, que incluirdo a
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identificagdo e a eliminacdo de obstaculos e barreiras a acessibilidade,
serdo aplicadas, entre outros, a:
[...]

Artigo 21
Liberdade de expressédo e de opinido e acesso ainformacéo
Os Estados Partes tomardo todas as medidas apropriadas para
assegurar que as pessoas com deficiéncia possam exercer seu
direito a liberdade de expressédo e opiniao, inclusive a liberdade de
buscar, receber e compartilhar informacg6es e idéias, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas e por intermédio de todas
as formas de comunicacao de sua escolha, conforme o disposto no
Artigo 2 da presente Convencgdao, entre as quais:
a) Fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com
deficiéncia, todas as informag¢8es destinadas ao publico em geral,
em formatos acessiveis e tecnologias apropriadas aos diferentes
tipos de deficiéncia;
b) Aceitar e facilitar, em tramites oficiais, o0 uso de linguas de sinais,
braille, comunica¢cdo aumentativa e alternativa, e de todos os demais
meios, modos e formatos acessiveis de comunicacgao, a escolha das
pessoas com deficiéncia;
c) Urgir as entidades privadas que oferecem servicos ao publico em
geral, inclusive por meio da Internet, a fornecer informacgdes e
servicos em formatos acessiveis, que possam ser usados por
pessoas com deficiéncia;
[...]

Artigo 22

Respeito a privacidade

[...]

2. Os Estados Partes protegerdo a privacidade dos dados pessoais e
dados relativos a saude e areabilitacdo de pessoas com deficiéncia,
em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas.

Ainda dou especial enfase ao Artigo 12 do referido Decreto que traz a disciplina
do "reconhecimento perante a lei", dispondo, no item 4, que "os Estados Partes
assegurardo que todas as medidas relativas ao exercicio da capacidade legal incluam
salvaguardas apropriadas e efetivas para prevenir abusos, em conformidade com o
direito internacional dos direitos humanos. Essas salvaguardas assegurardo que as medidas
relativas ao exercicio da capacidade legal respeitem os direitos, a vontade e as preferéncias
da pessoa, sejam isentas de conflto de interesses e de influéncia indevida, sejam
proporcionais e apropriadas as circunstancias da pessoa, se apliguem pelo periodo mais
curto possivel e sejam submetidas a revisdo regular por uma autoridade ou 6rgéao
judiciario competente, independente e imparcial.

No tocante as relacdes financeiras e bancérias, estabeleceu-se no item 5, do
Artigo 12 que "os Estados Partes, sujeitos ao disposto neste Artigo, tomarao todas as
medidas apropriadas e efetivas para assegurar as pessoas com deficiéncia o igual
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direito de possuir ou herdar bens, de controlar as proprias financas e de ter igual
acesso a empréstimos bancarios, hipotecas e outras formas de crédito financeiro, e
assegurarao que as pessoas com deficiéncia ndo sejam arbitrariamente destituidas de seus
bens."

Por fim, destaco que ha bem pouco tempo, foi promulgado o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n. 13.146/2015), a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, mais um normativo que visa consagrar e conferir efetividade as pessoas com
algum tipo de deficiéncia.

7. Por outro lado, é sabido que o Cédigo de Defesa do Consumidor € norteado
principalmente pelo reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e pela necessidade de
gue o Estado atue no mercado para minimizar essa hipossuficiéncia, garantindo, assim, a
igualdade material entre as partes.

Sendo assim, estabelece, entre os direitos basicos do consumidor, o de ter a
informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagéo
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco,
bem como informagé&o sobre os riscos que representam (CDC, art. 6°, IlI).

Além disso, diz o Cddigo, na oferta e apresentacdo de seus produtos, o
fornecedor deve assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa (art. 31), bem como que as clausulas contratuais devem ser redigidas de maneira
clara e compreensivel (arts. 46 e 54, § 3°)

Conforme abalizada doutrina, a informacdo "é mais do que um simples
elemento formal, afeta a esséncia do negdcio, pois a informacéo repassada ou requerida
integra o contetdo do contrato (arts. 30, 33, 35, 46 e 54), ou, se falha, representa a falha
(vicio) na qualidade do produto ou servigo oferecido (arts. 18, 20 e 35)" (BENJAMIN, Antonio
Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do
consumidor. Sao Paulo: RT, 2009, p. 59).

E o que assevera também a jurisprudéncia da Casa, ao estabelecer que "o art.
6°, lll, do CDC institui o dever de informacdo e consagra o principio da transparéncia, que
alcanca 0 negdcio em sua esséncia, porquanto a informacédo repassada ao consumidor
integra o préprio contetdo do contrato. Trata-se de dever intrinseco ao negocio e que deve
estar presente ndo apenas na formacdo do contrato, mas também durante toda a sua
execucdo. O direito a informacdo visa a assegurar ao consumidor uma escolha
consciente, permitindo que suas expectativas em relacdo ao produto ou servico
sejam de fato atingidas, manifestando o que vem sendo denominado de
consentimento informado ou vontade qualificada” (REsp 1.121.275/SP, Rel. Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 27/03/2012, DJe 17/04/2012).
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8. No presente caso, vislumbram-se consumidores em situacdo de especial
agravamento de sua vulnerabilidade - os hipervulneraveis -, em razédo de sua fragilidade e
caracteristica pessoal de pessoa com deficiéncia, assim como ocorre com idosos, criancas
e adolescentes, devendo os deveres de boa-fé também ser qualificados em face desse

grupo, sob pena de violagao de suas expectativas.

A jurisprudéncia do STJ reconhece essa especial condigdo de vulnerabilidade

do consumidor com algum tipo de deficiéncia:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA.
PROTECAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA FISICA, MENTAL OU
SENSORIAL. SUJEITOS HIPERVULNERAVEIS. FORNECIMENTO DE
PROTESE AUDITIVA. MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE ATIVA AD
CAUSAM. LEI 7.347/85 E LEI 7.853/89.

1. Quanto mais democratica uma sociedade, maior e mais livre deve ser o
grau de acesso aos tribunais que se espera seja garantido pela
Constituicao e pela lei a pessoa, individual ou coletivamente.

2. Na Ac¢éao Civil Publica, em caso de duvida sobre a legitimacao para agir
de sujeito intermediéario Ministério Publico, Defensoria Publica e
associacoes, p. ex., sobretudo se estiver em jogo a dignidade da pessoa
humana, o juiz deve optar por reconhecé-la e, assim, abrir as portas para a
solucéo judicial de litigios que, a ser diferente, jamais veriam seu dia na
Corte.

3. A categoria ético-politica, e também juridica, dos sujeitos
vulneraveis inclui um subgrupo de sujeitos hipervulneraveis, entre
0S (uais se destacam, por razbBes Obvias, as pessoas com
deficiéncia fisica, sensorial ou mental.

4. E dever de todos salvaguardar, da forma mais completa e eficaz
possivel, os interesses e direitos das pessoas com deficiéncia, ndo
sendo atoa que o legislador refere-se a uma "obrigacdo nacional a
cargo do Poder Publico e da sociedade" (Lei 7.853/89, art. 1°, § 2°,
grifo acrescentado).

5. Na exegese da Lei 7.853/89, o juiz precisa ficar atento ao comando
do legislador quanto a finalidade maior da lei-quadro, ou seja,
assegurar "o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das
pessoas portadoras de deficiéncia, e sua efetiva integragao social”
(art. 1°, caput, grifo acrescentado).

[...]

10. Ao se proteger o hipervulneravel, arigor quem verdadeiramente
acaba beneficiada é a prdépria sociedade, porquanto espera o
respeito ao pacto coletivo de inclusao social imperativa, que lhe é
caro, ndo por sua faceta patrimonial, mas precisamente por abracar
a dimenséao intangivel e humanista dos principios da dignidade da
pessoa humana e da solidariedade. Assegurar a inclusdo judicial
(isto é, reconhecer a legitimacdo para agir) dessas pessoas
hipervulneraveis, inclusive dos sujeitos intermediarios a quem
incumbe representa-las, corresponde a ndo deixar nenhuma ao
relento da Justica por falta de porta-voz de seus direitos ofendidos.
11. Maior razdo ainda para garantir a legitimacdo do Parquet se o que esta
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sob ameaca é a saude do individuo com deficiéncia, pois ai se
interpenetram a ordem de superac¢do da solidao judicial do hipervulneravel
com a garantia da ordem publica de bens e valores fundamentais in casu
nao soO a existéncia digna, mas a propria vida e a integridade fisico-psiquica
em si mesmas, como fendmeno natural.

12. A possibilidade, retérica ou real, de gestdo individualizada desses
direitos (até o extremo dramatico de o sujeito, in concreto, nada reclamar)
ndo os transforma de indisponiveis (porque juridicamente irrenunciaveis in
abstracto) em disponiveis e de indivisiveis em divisiveis, com nome e
sobrenome. Serda um equivoco pretender |é-los a partir da cartilha da
autonomia privada ou do ius dispositivum, pois a ninguém é dado abrir mao
da sua dignidade como ser humano, o que equivaleria, por presuncao
absoluta, a maltratar a dignidade de todos, indistintamente.

13. O Ministério Publico possui legitimidade para defesa dos direitos
individuais indisponiveis, mesmo quando a acdo vise a tutela de pessoa
individualmente considerada. Precedentes do STJ.

14. Deve-se, concluir, por conseguinte, pela legitimidade do Ministério
Pudblico para ajuizar, na hipotese dos autos, A¢éo Civil Publica com o intuito
de garantir fornecimento de prétese auditiva a portador de deficiéncia.

15. Recurso Especial n&o provido.

(REsp 931.513/RS, Rel. Ministro CARLOS FERNANDO MATHIAS (JUIZ
FEDERAL CONVOCADO DO TRF 12 REGIAO), Rel. p/ Acérddo Ministro
HERMAN BENJAMIN, PRIMEIRA SECAO, julgado em 25/11/2009, DJe
27/09/2010)

E justamente em razdo dessa condicdo, com escopo no mandamento
constitucional, no CDC e demais normas especificas, € que emerge, no tocante
especificamente ao deficiente visual, a busca pelo tratamento equitativo e digno na condicao
de pessoa humana, sem discriminacdo, com igualdade material para um sujeito com
situacao diferenciada, protegendo o seu direito de livre escolha (CDC, art. 6°, Il e 31), com
fulcro na autonomia da vontade e na livre iniciativa (CF, art. 170, caput e V).

Formando um sistema, as referidas normas de protecdo ao deficiente visual
devem ter aplicacao conjunta com o CDC, na postura hermenéutica do dialogo das fontes e
da andlise sistematica do ordenamento juridico, principalmente no tocante as normas mais
vantajosas e protetivas ao consumidor, conforme se extrai da leitura do art. 7° da Lei n.
8.078/1990.

E o que assinala a doutrina especializada:

Tem-se aqui uma pessoa especial, o deficiente visual, que em suas
relacbes com instituicbes bancérias se encontra submetido, ao mesmo
tempo, a duas legislaces protetivas especiais: as que se aplicam na sua
condicdo de deficiente e aquelas aplicaveis na sua condi¢cao de consumidor.
Por ser duplamente vulnerdvel, e especialmente protegido nas suas
relagbes e a atual normativa que as regula ndo segue mais a antiga
tendéncia de exclusdo, mas, ao contrario, demanda do Estado, da
sociedade e das pessoas que com eles se relacionam uma postura e agao
de inclusdo, respeitando suas caracteristicas e diferengas integralmente.
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(RAMOS, Fabiana D’'Andrea. Contratos bancarios, hipervulnerabilidade por
deficiéncia fisica e obrigacdo de informar: comentarios ao REsp
1.315.822/RJ. Revista de Direito do Consumidor. Vol. 99, ano 24, p.
463-496. S&o Paulo: RT, mai.-jun. 2015)

Nessa ordem de ideias, diante da situacdo de hipervulnerabilidade, € que penso
gue o direito a informacdo deve ser analisado com maior acuidade, com granus salis, para
gue o déficit informativo do consumidor ndo venha a ensejar em pratica abusiva do
fornecedor.

Isto porque a informacdo tem como principal objetivo o de racionalizar as
opcoes do consumidor e, em sendo assim, o dever de informar deve sempre ser elaborado
com foco no principio da boa-fé, de acordo com a necessidade juridica daquele consumidor,
visando a satisfacao de suas necessidades.

Deveras, a protecao do hipervulneravel esta intimamente ligada aos principios
da liberdade, igualdade e ndo discriminagdo, pelos quais, no caso concreto, devem 0s
aplicadores do direito buscar a solu¢cdo que proporcione a maior guarida possivel para o
deficiente, promovendo a dignidade da pessoa humana e com viés de construcao de uma

sociedade justa e solidaria.

Justamente em razdo dessa condicdo é que se faz necessaria maior
transparéncia, mais informacao e maior lealdade possivel, ndo sendo qualquer modalidade
informativa que se presta para atender aos ditames do Cadigo.

Realmente, o em. Min. Herman Benjamin, leciona que "a informacao deve ser
correta (verdadeira), clara (de facil entendimento), precisa (sem prolixidade), ostensiva (de
facil percepcao) e em lingua portuguesa”, e arremata "cabera ao fornecedor, conhecedor de
seu produto ou servigo, informar sobre "outros" dados que, no caso concreto, repute
importantes. Se ndo o fizer voluntariamente, assim o determinara o juiz ou a autoridade
administrativa, independentemente da reparacdo e da repressdo (administrativa e
penal)'(GRINOVER, Ada Pellegrini...[et al] in Cbdigo brasileiro de defesa do consumidor:
comentado pelos autores do anteprojeto / . 102 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011, vol. I, p.
289).

Assim, é apenas 0 caso concreto que ira permitir que se verifique se o dever de
informar positivamente do fornecedor estd sendo realizado de forma clara, transparente,
plena sobre produto e servico, possibilitando a liberdade de escolha, a igualdade nas
contratacdes, com respeito a dignidade.

Com efeito, para se conferir efetividade ao contetido da informacéo, deve-se ter
em mente, na hipétese, quais serdo substancialmente as informagdes imprescindiveis e
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como se podera atingir o destinatario especifico daquele produto ou servico, de modo que a
transmissdo da informacdo seja adequada e eficiente, atendendo aos deveres anexos da
boa-fé objetiva, do dever de colaboracao e de respeito a contraparte.

E o que enfatiza a doutrina consumerista:

O conteddo do direito a informacdo do consumidor nao €
determinado a priori. Necessario que se verifique nos contratos e
relagdes juridicas de consumo respectivas, quais as informacdes
substanciais cuja efetiva transmissdo ao consumidor constitui dever
intransferivel do fornecedor. Isto porque, ndo basta para atendimento do
dever de informar pelo fornecedor que as informagbes consideradas
relevantes sobre o produto ou servigo, sejam transmitidas ao consumidor. E
necessario que esta inform¢do seja transmitida de modo adequado,
eficiente, ou seja, de modo que seja percebida ou pelo menos perceptivel
ao consumidor. A eficacia do direito a informacdo do consumidor nao
se satisfaz com o cumprimento formal do dever de indicar dados e
demais elementos informativos, sem o cuidado ou a preocupacéo de
gue estejam sendo devidamente entendidos pelos destinatarios
destas informacdes.

(MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 4 ed. S&do Paulo: RT,
2013, p. 193)

Em razédo disso € que se percebe que a adequabilidade da linguagem e dos
meios de comunicag¢do ganham especial relevancia quando se trata do consumidor deficiente
visual.

Até porque o CDC estabelece que "os contratos que regulam as relacdes de
consumo nao obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu conteldo, ou se 0s respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreensé&o de seu sentido e alcance" (art. 46).

Nessa ordem de ideias, verifica-se que o STJ, em diversas oportunidades, vem
estabelecendo, em razdo da situacdo em concreto, qual a informacdo necessaria e
adequada sobre determinado produto para que se atenda aos ditames do CDC.

a) numa primeira situacao, a Corte, em processo de integracao juridica, obrigou
o fornecedor a estabelecer e divulgar, clara e inequivocamente, a conexao entre a presenga
de glaten e os doentes celiacos, verbis:

DIREITO DO CONSUMIDOR. ADMINISTRATIVO. NORMAS DE PROTECAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR. ORDEM PUBLICA E INTERESSE SOCIAL.
PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR. PRINCIPIO DA
TRANSPARENCIA. PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA. PRINCIPIO DA
CONFIANCA. OBRIGACAO DE SEGURANCA. DIREITO A INFORMACAO.
DEVER POSITIVO DO FORNECEDOR DE INFORMAR, ADEQUADA E
CLARAMENTE, SOBRE RISCOS DE PRODUTOS E SERVICOS. DISTINCAO
ENTRE INFORMACAO-CONTEUDO E INFORMAGCAO-ADVERTENCIA.
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ROTULAGEM. PROTECAO DE CONSUMIDORES HIPERVULNERAVEIS.
CAMPO DE APLICACAO DA LEI DO GLUTEN (LEI 8.543/92 AB-ROGADA
PELA LEI 10.674/2003) E EVENTUAL ANTINOMIA COM O ART. 31 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MANDADO DE SEGURANCA
PREVENTIVO. JUSTO RECEIO DA IMPETRANTE DE OFENSA A SUA LIVRE
INICIATIVA E A COMERCIALIZACAO DE SEUS PRODUTOS. SANCOES
ADMINISTRATIVAS POR DEIXAR DE ADVERTIR SOBRE OS RISCOS DO
GLUTEN AOS DOENTES CELIACOS. INEXISTENCIA DE DIREITO LIQUIDO
E CERTO. DENEGAGCAO DA SEGURANCA.

1. Mandado de Seguranca Preventivo fundado em justo receio de sofrer
ameaca na comercializacdo de produtos alimenticios fabricados por
empresas que integram a Associacdo Brasileira das Industrias da
Alimentacdo — ABIA, ora impetrante, e ajuizado em face da instauracdo de
procedimentos administrativos pelo PROCON-MG, em resposta ao
descumprimento do dever de advertir sobre os riscos que o gluten, presente
na composi¢cado de certos alimentos industrializados, apresenta a saude e a
seguranca de uma categoria de consumidores — o0s portadores de doenca
celiaca.

2. A superveniéncia da Lei 10.674/2003, que ab-rogou a Lei 8.543/92, ndo
esvazia 0 objeto do mandamus, pois, a despeito de disciplinar a matéria em
maior amplitude, ndo invalida a necessidade de, por forca do art. 31 do
Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC, complementar a expressao
“contém gluten” com a adverténcia dos riscos que causa a saude e
seguranca dos portadores da doenca celiaca. E concreto o justo receio das
empresas de alimentos em sofrer efetiva lesdo no seu alegado direito
liqguido e certo de livremente exercer suas atividades e comercializar os
produtos que fabricam.

3. As normas de protecdo e defesa do consumidor tém indole de “ordem
publica e interesse social”. Sao, portanto, indisponiveis e inafastaveis, pois
resguardam valores basicos e fundamentais da ordem juridica do Estado
Social, dai a impossibilidade de o consumidor delas abrir médo ex ante e no
atacado.

4. O ponto de partida do CDC ¢ a afirmacéo do Principio da Vulnerabilidade
do Consumidor, mecanismo que visa a garantir igualdade formal-material
aos sujeitos da relacdo juridica de consumo, o que n&o quer dizer
compactuar com exageros que, sem utilidade real, obstem o progresso
tecnoldgico, a circulagdo dos bens de consumo e a proépria lucratividade dos
negaocios.

5. O direito a informacdo, abrigado expressamente pelo art. 5°, XIV, da
Constituicdo Federal, € uma das formas de expressao concreta do Principio
da Transparéncia, sendo também corolario do Principio da Boa-fé Objetiva
e do Principio da Confiancga, todos abragados pelo CDC.

6. No &ambito da protecdo a vida e saude do consumidor, o direito a
informacao é manifestagdo autbnoma da obrigacao de seguranca.

7. Entre os direitos basicos do consumidor, previstos no CDC,
inclui-se exatamente a “informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem” (art. 6°, IlI).

8. Informacé&o adequada, nos termos do art. 6°, Ill, do CDC, é aquela
gue se apresenta simultaneamente completa, gratuita e Gtil, vedada,
neste dultimo caso, a diluicAo da comunicagdo efetivamente
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relevante pelo uso de informacdes soltas, redundantes ou
destituidas de qualquer serventia para o consumidor.

9. Nas praticas comerciais, instrumento que por exceléncia viabiliza
a circulacdo de bens de consumo, “a oferta e apresentacao de
produtos ou servicos devem assegurar informacbes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢cdo, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que apresentam a salude e seguranca dos
consumidores” (art. 31 do CDC).

10. A informacdo deve ser correta (= verdadeira), clara (= de facil
entendimento), precisa (= nao prolixa ou escassa), ostensiva (= de
facil constatacdo ou percepcdao) e, por 6bvio, em lingua portuguesa.
11. A obrigacdo de informagdo é desdobrada pelo art. 31 do CDC, em
quatro categorias principais, imbricadas entre si: a) informag&o-conteudo (=
caracteristicas intrinsecas do produto e servi¢o), b) informacé&o-utilizacéo (=
como se usa o produto ou servico), c¢) informacéo-preco (= custo, formas e
condi¢cbes de pagamento), e d) informacao-adverténcia (= riscos do produto
Ou servigo).

12. Aobrigacédo de informacdo exige comportamento positivo, pois o
CDC rejeita tanto a regra do caveat emptor como a subinformacéo, o
gue transmuda o siléncio total ou parcial do fornecedor em patologia
repreensivel, relevante apenas em desfavor do profissional,
inclusive como oferta e publicidade enganosa por omissao.

13. Inexisténcia de antinomia entre a Lei 10.674/2003, que surgiu para
proteger a saude (imediatamente) e a vida (mediatamente) dos portadores
da doenca celiaca, e o art. 31 do CDC, que prevé sejam os consumidores
informados sobre o "conteldo" e alertados sobre os "riscos" dos produtos
ou servicos a salde e a seguranca.

14. Complementaridade entre os dois textos legais. Distincdo, na analise
das duas leis, que se deve fazer entre obrigacdo geral de informacéo e
obrigacao especial de informagéo, bem como entre informagéo-contetdo e
informacao-adverténcia.

15. O CDC estatui uma obrigacdo geral de informacdo (= comum,
ordinaria ou priméria), enquanto outras leis, especificas para certos
setores (como a Lei 10.674/03), disp6em sobre obrigac&o especial
de informacdo (= secundéria, derivada ou tdpica). Esta, por ter um
carater minimo, ndo isenta os profissionais de cumprirem aquela.

16. Embora toda adverténcia seja informag¢do, nem toda informacédo é
adverténcia. Quem informa nem sempre adverte.

17. No campo da salde e da seguranca do consumidor (e com maior razéo
guanto a alimentos e medicamentos), em que as normas de prote¢do devem
ser interpretadas com maior rigor, por conta dos bens juridicos em questéo,
seria um despropdsito falar em dever de informar baseado no homo medius
ou na generalidade dos consumidores, 0 que levaria a informacédo a néo
atingir quem mais dela precisa, pois os que padecem de enfermidades ou
de necessidades especiais sdo freqientemente a minoria no amplo universo
dos consumidores.

18. Ao Estado Social importam ndo apenas 0s vulneraveis, mas
sobretudo os hipervulneréaveis, pois sdo esses que, exatamente por
serem minoritarios e amiude discriminados ou ignorados, mais
sofrem com a massificacdo do consumo e a "pasteurizacao" das
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diferencas que caracterizam e enriquecem a sociedade moderna.

19. Ser diferente ou minoria, por doencga ou qualquer outra razao, nao é ser
menos consumidor, nem menos cidaddo, tampouco merecer direitos de
segunda classe ou protecdo apenas retdrica do legislador.

20. O fornecedor tem o dever de informar que o produto ou servico pode
causar maleficios a um grupo de pessoas, embora nao seja prejudicial a
generalidade da populagéo, pois o que o ordenamento pretende resguardar
nao é somente a vida de muitos, mas também a vida de poucos.

21. Existéncia de lacuna na Lei 10.674/2003, que tratou apenas da
informacao-contetddo, o que leva a aplicacao do art. 31 do CDC, em
processo de integracao juridica, de forma a obrigar o fornecedor a
estabelecer e divulgar, clara e inequivocamente, a conexdo entre a
presencade gluten e os doentes celiacos.

22. Recurso Especial parcialmente conhecido e, nessa parte, provido.
(REsp 586.316/MG, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA,
julgado em 17/04/2007, DJe 19/03/2009)

b) em outra oportunidade, o STJ determinou que 0s supermercados, para
atingir a informacdo adequada ao consumidor, colocassem, além do codigo de barra e do
preco nas prateleiras, também o valor em cada produto:

DIREITO DO CONSUMIDOR - PRECO - PRODUTOS - SUPERMERCADOS -
EXIGENCIA - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

Um dos principios basicos em que se assenta a ordem econdmica é a
defesa do consumidor.

A Lei n° 8.078/90, em seu artigo 6°, inciso lll, relaciona entre os direitos
basicos do consumidor: "A informacéo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢éo, qualidade e preco, bem como, sobre 0s riscos
que apresentam.” Os donos de supermercados devem fornecer ao
consumidor informacdes adequadas, claras, corretas, precisas e ostensivas
sobre os precos de seus produtos a venda.

O fato de ja existir, em cada produto, o cédigo de barras ndo é suficiente
para assegurar a todos os consumidores estas informagdes.

Para atender realmente o que estabelece o Cdédigo do Consumidor,
além do codigo de barras e do pre¢o nas prateleiras, devem os
supermercados colocar o preco em cada produto.

Seguranca denegada.

(MS 5.986/DF, Rel. Ministro GARCIA VIEIRA, PRIMEIRA SECAO, julgado em
13/10/1999, DJ 29/11/1999, p. 116)

PROCESSO CIVIL. CONSTITUCIONAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
MANDADO DE SEGURANCA. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
ART. 6°, INCISO Ill, E ART. 31. DECRETO N.° 90.595/84. PORTARIA SUPER
02/96 DA EXTINTA SUNAB. SISTEMA DE CODIGO DE BARRAS PARA
INDICAR OS PRECOS DAS MERCADORIAS. SUPERMERCADOS.
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 08012.001556/98-18. ADOCAO EM
CARATER ALTERNATIVO: DE AFIXACAO DIRETA, NOS BENS EXPOSTOS
A VENDA, MEDIANTE ETIQUETAS OU SIMILARES, DO RESPECTIVO
PRECO A VISTA; OU, NA HIPOTESE DE EXISTENCIA DE CODIGO DE
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BARRAS (DEC. 90.595/84), PROCEDER A INFORMACAO DOS PRECOS
DAS MERCADORIAS EM LISTA APOSTA EM LOCAL VISIVEL AO
CONSUMIDOR. AUSENCIA DE DIREITO LIQUIDO E CERTO. DEFESA DA
ORDEM ECONOMICA. DIREITO DO CONSUMIDOR A INFORMAQAO
ADEQUADA E CLARA. SEGURANCA DENEGADA.

| - E necesséaria a colocacdo de etiquetas em todos os produtos,
mesmo se adotado mecanismo de cddigo de barras com os
esclarecimentos nas gondolas correspondentes.

Il - Por ser assegurado ao consumidor o direito de informacédo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servicos, ndo h& que se falar em
"intervencao abusiva no dominio econbmico”, com desrespeito aos arts. 1°,
IV, 170, "caput" e inciso Il e 174, "caput", todos da C.F.-88, porque
incensuravel o despacho proferido pelo Excelentissimo Ministro de Estado
da Justica, publicado no DO 1, de 14-08-98.
Il - O poder hierarquico exercido pelo Ministro de Estado da Justica teve por
objetivo coordenar as atividades administrativas, no @mbito interno, e, assim
o fez, na modalidade "revisdo", bem como no exercicio de poder de policia,
limitando direitos individuais em beneficio da coletividade.
IV - E inerente & natureza normativa do despacho a repercussdo em casos
analogos, sendo mero sofisma a conclusdo de seu carater "erga omnes",
porque o ato administrativo é ordinatorio, sem invasdo de competéncia
legislativa da Unié&o.
(MS 5.943/DF, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, PRIMEIRA SECAO, julgado
em 29/02/2000, DJ 27/03/2000, p. 59)

c) esta Quarta Turma, no julgamento de acdo coletiva, sob outra Otica,
reconheceu que dentro do dever de informagéo ndo havia a obrigacdo de se inscrever, em
rétulos e embalagens, os prazos de garantia, justamente por defluirem da prépria lei, sendo
presumido o conhecimento de todos:

RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL COLETIVA - DIREITO DO
CONSUMIDOR - DEVER DE INFORMACAO - SENTENCA A QUO QUE
REPUTOU NECESSARIA A INSCRICAO DO PRAZO DA GARANTIA LEGAL
EM ROTULOS E EMBALAGENS DE PRODUTOS - ARESTO ESTADUAL
QUE AFASTOU TAL OBRIGACAO. INSURGENCIA DA ASSOCIACAO
NACIONAL DE DEFESA DA CIDADANIA E DO CONSUMIDOR.

1. Alegada auséncia de prequestionamento. Inocorréncia. "O STJ admite o
prequestionamento implicito nas hipétese em que os pontos debatidos no
Recurso Especial foram decididos no acorddo recorrido, sem explicita
indicacdo dos artigos de lei que fundamentam a decisdo." REsp
1345910/MG, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, Segunda Turma, DJe
31/10/2012.

2. Hip6tese em que a agremiacao nacional representativa dos interesses do
consumidor pleiteou a inclusdo do prazo da garantia legal nos
rétulos/embalagens de l|ampadas de fabricagcdo propria da empresa
recorrida. Desnecessidade. Interpretacdo do art. 31 do Cdodigo de Defesa
do Consumidor. Alcance do termo "garantia". Nao abrangéncia da legal,
mas, sim, da contratual.

3.0 dever de o fornecedor assegurar informacdes corretas, claras e
precisas na apresentacdo dos produtos e servicos ofertados no
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mercado de consumo (art. 31 da Lei n. 8.078/90) ndo contempla a
obrigacdo de transcrever a garantia legal nos rétulos/embalagens,
porquanto esta deflui diretamente da prépria lei (art. 24 e 26 do
CDC), a qual o ordenamento juridico presume ser de conhecimento
de todos ("ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que néao a
conhece" - art. 3°da Lei de Introducao do Direito Brasileiro).

4. A norma em voga prescreve um rol minimo de itens a serem informados
pelo fabricante e comerciante, cujo objetivo é conferir dados suficientes ao
consumidor, a fim de que possa emitir um juizo particularizado sobre o bem
ou servico que tenciona adquirir, destacando-se as condi¢cdes e vantagens
oferecidas, ai incluida a garantia contratual, e ndo a legal (30 ou 90 dias,
conforme o caso), justamente por esta Ultima decorrer do préprio sistema.

5. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp 1067530/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado
em 28/05/2013, DJe 10/06/2013)

d) em outro julgado, esta mesma Turma, por maioria, afastou o dever de
informacéo de determinada companhia aérea com relacdo aos seus passageiros sobre
atrasos e cancelamentos de voos, tendo em vista a generalidade dos casos e a auséncia de
normativo especifico:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. A(;AO CIVIL
PUBLICA. TRANSPORTE AEREO. DEVER DE INFORMACAO.
FORMULARIO ESCRITO. INEXISTENCIA DE NORMA ESPECIFICA AO
TEMPO DA PROPOSITURA DA ACAO. IMPROCEDENCIA. DANOS MORAIS
COLETIVOS. INOCORRENCIA. RECURSO PROVIDO.

1. Einviavel o ajuizamento de ac&o civil publica para condenar certa
companhia aérea a cumprir o dever de informar os passageiros
acerca de atrasos e cancelamentos de vbos, seguindo forma Unica e
detalhada, sem levar em conta a generalidade de casos e sem
amparo em norma especifica, apenas com suporte no dever geral de
prestar informacdes contido no art. 6° lll, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

2. A condenagdo em reparar o dano moral coletivo visa punir e inibir a
injusta lesdo da esfera moral de uma coletividade, preservando, em ultima
ratio, seus valores primordiais. Assim, o reconhecimento de dano moral
coletivo deve se limitar as hipoteses em que configurada grave ofensa a
moralidade publica, sob pena de sua banalizacdo, tornando-se, somente,
mais um custo para as sociedades empresdarias, a ser repassado aos
consumidores.

3. No caso concreto, ndo restou configurada a grave ofensa a moralidade
publica a ensejar o reconhecimento da ocorréncia de dano moral coletivo.

4. Recurso especial provido.

(REsp 1303014/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Rel. p/ Acérdao
Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 18/12/2014, DJe
26/05/2015)

9. Na hipétese ora em julgamento, tanto 0 magistrado de piso como o acérdao
recorrido reconheceram a necessidade do uso do Braille pelas instituicdes financeiras
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porque:

i) diversos normativos legais estabelecem o uso da linguagem do Braille em todo territorio
nacional, além de adotarem uma politica de inser¢&o do deficiente visual;

ii) sem o bralille, o deficiente continuaria sendo dependente de outras pessoas para a leitura
dos documentos e contratos essenciais;

iif) com o braille, o deficiente teria mais tempo de analisar e refletir sobre os termos e
clausulas contratuais;

iv) sem a disponibilizacdo do documento em braille, os bancos acabam por tornar inécuo os
direitos basicos do consumidor, notadamente a informacao;

V) "a escuta da leitura do contrato feito por um terceiro, em um ambiente pablico, ndo tem o
conddo de assegurar uma compreensao clara, podendo, por vezes, até constranger a
pessoa, que ndo tera o tempo que considerar suficiente habil a uma tomada de decisédo";

vi) "ndo restam duvidas que o extrato mensal consolidado, enviado pelo banco para o cliente
deficiente visual, sem estar em braile, é incompativel com o direito a privacidade e ao sigilo
(art. 5°, X, CRFB) de suas operacdes financeiras (Lei n° 105/2001), ja que tera que recorrer a
uma terceira pessoa para que lhe seja informado do contetdo do extrato”;

vii) a Resolugéo do Bacen, determinando a leitura em voz alta do inteiro teor do contrato,
estabeleceu apenas um requisito minimo, até porque, por ser de hierarquia inferior, ndo
poderia limitar a lei.

Da mesma forma, a Terceira Turma do STJ, em caso idéntico ao dos autos,
concluiu que a pretenséo tinha assento legal e constitucional e, "para além da legislacao
consumerista in totum aplicavel a espécie, no préprio principio da dignidade da pessoa
humana”, concluindo pela existéncia do dever legal na utilizacdo do método braille nas
relacdes contratuais bancérias estabelecidas com consumidores portadores de deficiéncia
visual.

O acordao foi assim ementado:

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. ACAO DESTINADA A IMPOR
A INSTITUICAO FINANCEIRA DEMANDADA A OBRIGACAO DE ADOTAR O
METODO BRAILLE NOS CONTRATOS BANCARIOS DE ADESAO
CELEBRADOS COM PESSOA PORTADORA DE DEFICIENCIA VISUAL. 1.
FORMACAO DE LITISCONSORCIO PASSIVO NECESSARIO.
DESCABIMENTO, NA HIPOTESE. 2. DEVER LEGAL CONSISTENTE NA
UTILIZACAO DO METODO BRAILLE NAS RELACOES CONTRATUAIS
BANCARIAS ESTABELECIDAS COM CONSUMIDORES PORTADORES DE
DEFICIENCIA VISUAL. EXISTENCIA. NORMATIVIDADE COM ASSENTO
CONSTITUCIONAL E LEGAL. OBSERVANCIA. NECESSIDADE. 3.
CONDENACAO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS COLETIVOS.
CABIMENTO. 4. |IMPOSICAO DE MULTA DIARIA PARA O
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DESCUMPRIMENTO DAS DETERMINACOES JUDICIAIS. REVISAO DO
VALOR FIXADO. NECESSIDADE, NA ESPECIE. 5. EFEITOS DA SENTENCA
EXARADA NO BOJO DE AQAO CIVIL PUBLICA DESTINADA A TUTELA DE
INTERESSES COLETIVOS STRICTO SENSU. DECISAO QUE PRODUZ
EFEITOS EM RELACAO A TODOS OS CONSUMIDORES PORTADORES
DE DEFICIENCIA VISUAL QUE ESTABELECERAM OU VENHAM A FIRMAR
RELACAO CONTRATUAL COM A INSTITUICAO FINANCEIRA DEMANDADA
EM TODO O TERRITORIO NACIONAL. INDIVISIBILIDADE DO DIREITO
TUTELADO. ARTIGO 16 DA LElI N. 7.347/85. INAPLICABILIDADE, NA
ESPECIE. PRECEDENTES. 7. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE
PROVIDO.

1. Ainstituicdo financeira demandada, a qual se imputa o descumprimento
de um dever legal, ndo mantém com as demais existentes no pais (contra as
guais nada se alega) vinculo juridico unitario e incindivel, a exigir a
conformacédo de litisconsoércio passivo necessario. A existéncia, por si, de
obrigacdo legal a todas impostas ndo as une, a ponto de, necessariamente,
serem demandadas em conjunto. In casu, esta-se, pois, diante da defesa
coletiva de interesses coletivos stricto sensu, cujos titulares, grupo
determinavel de pessoas (consumidores portadores de deficiéncia visual),
encontram-se ligados com a parte contraria por uma relagéo juridica base
preexistente a lesdo ou a ameaga de lesdo. E, nesse contexto, os efeitos do
provimento judicial pretendido terdo repercussdo na esfera juridica dos
consumidores portadores de deficiéncia visual que estabeleceram, ou
venham a firmar relag@o contratual com a instituicao financeira demandada,
exclusivamente.

2. Ainda que ndo houvesse, como de fato h&, um sistema legal
protetivo especifico das pessoas portadoras de deficiéncia (Leis ns.
4.169/62, 10.048/2000, 10.098/2000 e Decreto n. 6.949/2009), a
obrigatoriedade da utilizacdo do método braille nas contratacfes
bancarias estabelecidas com pessoas com deficiéncia visual
encontra lastro, para além da legislagdo consumerista in totum
aplicavel a espécie, no proprio principio da Dignidade da Pessoa
Humana.

2.1 A Convencéao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia imp6s aos Estados sighatarios a obrigacdo de assegurar
0 exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais pelas pessoas portadoras de deficiéncia,
conferindo-lhes tratamento materialmente igualitario (diferenciado
na proporgdo de sua desigualdade) e, portanto, ndo discriminatorio,
acessibilidade fisica e de comunicacdo e informacdo, inclusao
social, autonomia e independéncia (na medida do possivel,
naturalmente), e liberdade para fazer suas préprias escolhas, tudo a
viabilizar a consecuc¢édo do principio maior da Dignidade da Pessoa
Humana.

2.2 Valendo-se das definicbes trazidas pelo Tratado, pode-se
afirmar, com seguranca, que a nao utilizacdo do método braille
durante todo o ajuste bancario levado a efeito com pessoa
portadora de deficiéncia visual (providéncia, é certo, que nao
importa em gravame desproporcional a instituicdo financeira),
impedindo-a de exercer, em igualdade de condicbes com as demais
pessoas, seus direitos basicos de consumidor, a acirrar a inerente
dificuldade de acesso as correlatas informacdes, consubstancia, a
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um sé tempo, intoleravel discriminacdo por deficiéncia e
inobservancia da almejada "adaptagcéo razoavel".

2.3 A adocao do método braille nos ajustes bancarios com pessoas
portadoras de deficiéncia visual encontra lastro, ainda,
indiscutivelmente, na legislacdo consumerista, que preconiza ser
direito bésico do consumidor o fornecimento de informacéo
suficientemente adequada e clara do produto ou servi¢co oferecido,
encargo, € certo, a ser observado ndo apenas por ocasiao da
celebracao do ajuste, mas também durante toda a contratacéo.

No caso do consumidor deficiente visual, a consecucdo deste
direito, no bojo de um contrato bancéario de adesdo, somente é
alcancada (de modo pleno, ressalta-se), por meio da utilizagcdo do
método braille, a facilitar, e mesmo a viabilizar, a integral
compreensdo e reflexdo acerca das clausulas contratuais
submetidas a sua apreciacao, especialmente aquelas que impliquem
limitagbes de direito, assim como dos extratos mensais, dando conta
dos servicos prestados, taxas cobradas, etc.

2.4 O Termo de Ajustamento de Conduta, caso pudesse ser conhecido, o
que se admite apenas para argumentar, traz em si providéncias que, em
parte convergem, com as pretensfes ora perseguidas, tal como a obrigacéo
de envio mensal do extrato em braille, sem prejuizo, € certo, de adog¢do de
outras medidas destinadas a conferir absoluto conhecimento das clausulas
contratuais a pessoa portadora de deficiéncia visual. Alias, a denotar mais
uma vez o comportamento contraditério do recorrente, causa espécie a
instituicdo financeira assumir uma série de compromissos, sem que
houvesse - tal como alega - lei obrigando-a a ajustar seu proceder.

3. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica tem perfilhado o
posicionamento de ser possivel, em tese, a configuragdo de dano
extrapatrimonial coletivo, sempre que a lesdo ou a ameaca de lesdo levada
a efeito pela parte demandada atingir, sobremodo, valores e interesses
fundamentais do grupo, afigurando-se, pois, descabido negar a essa
coletividade o ressarcimento de seu patrimonio imaterial aviltado.

3.1 No caso, a relutancia da instituicdo financeira demandada em utilizar o
método Braille nos contratos bancarios de adesédo estabelecidos com
pessoas portadoras de deficiéncia visual, conferindo-se-lhes tratamento
manifestamente discriminatério, tem o condao de acirrar sobremaneira as
inerentes dificuldades de acesso a comunicagdo e a informagfes essenciais
dos individuos nessa peculiar condigdo, cuja pratica, para além de
consubstanciar significativa abusividade contratual, encerrar verdadeira
afronta a dignidade do préprio grupo, coletivamente considerado.

4. Nao obstante, consideradas: i) a magnitude dos direitos discutidos na
presente acado, que, é certo, restaram, reconhecidamente vilipendiados pela
instituicdo financeira recorrente; ii) a reversdo da condenacédo ao Fundo de
Defesa de Direitos Difusos, a ser aplicado em politicas que fulminem as
barreiras de comunicacdo e informacdo enfrentadas pelas pessoas
portadoras de deficiéncia visual, o que, em Uultima analise, atende ao
desiderato de reparacdo do dano; iii) o carater propedéutico da
condenacao; e iv) a capacidade econdmica da demandada; tem-se que o
importe da condenacéo fixado na origem afigura-se exorbitante, a viabilizar
a excepcional intervencéo desta Corte de Justica.

5. A fixacdo a titulo de astreintes, seja de montante infimo ou exorbitante,
tal como se da na hipétese dos autos, importa, inarredavelmente, nas
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mesmas consequéncias, quais sejam: Prestigiar a conduta de recalcitrancia
do devedor em cumprir as decisfes judiciais, além de estimular a utilizacao
da via recursal direcionada a esta Corte Superior, justamente para a
mensuragcdo do valor adequado. Por tal razdo, devem as instancias
ordinarias, com vistas ao consequencialismo de suas decisdes, bem
ponderar quando da definicdo das astreintes.

6. A sentenca prolatada no bojo da presente acdo coletiva destinada a
tutelar direitos coletivos stricto sensu - considerada a indivisibilidade destes
- produz efeitos em relacdo a todos os consumidores portadores de
deficiéncia visual que litigue ou venha a litigar com a instituicdo financeira
demandada, em todo o territério nacional. Precedente da Turma.

7. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1315822/RJ, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA
TURMA, julgado em 24/03/2015, DJe 16/04/2015)

Nessa ordem de ideias, penso que realmente o mero uso do ledor pelas
instituicbes financeiras, para o deficiente visual, ndo € suficiente para garantir o dever de
informacéo, lealdade e transparéncia nas relacdes de consumo bancarias, haja vista que o
manejo dessa forma de linguagem acaba, na maioria das situagbes, constrangendo o
consumidor, violando a sua intimidade, o seu direito ao sigilo e, principalmente, a sua
dignidade.

Isto porque, para 0 consumidor comum, um contrato ou extrato bancario
redigido em folha de papel, com clausulas destacadas e em bom vérnaculo, muito
provavelmente conseguira transmitir todas as informagcdes necessarias para aquela relacao
de consumo, o que, definitivamente, ndo ocorrera para um cego.

Com efeito, com o uso do braille, consegue-se, ao mesmo tempo e com maior
eficiéncia, restaurar o equilibrio contratual, alcancar a efetiva e eficiente incluséo do deficiente
visual com resguardo de sua privacidade, mantendo o dever de lealdade dos fornecedores
(art. 43), sendo que, por se tratar de hipervulneravel, a incidéncia das normas protetivas
aplicaveis devem conferir a melhor e mais completa protecdo aquele que se apresenta como
mais fraco.

E o que destaca a doutrina especializada:

Considerando que o método Braille é oficial e obrigatério no territério
nacional para uso na escrita e leitura dos deficientes visuais, é correto
concluir que acessibilidade, prioridade de atendimento e ndo discriminaco
(que séo direitos consagrados na legislacdo nacional e internacional)
somente podem ser alcancadas nesse caso se 0s documentos contratuais
relativos aos servicos/produtos bancarios forem disponibilizados utilizando
esse método.

[...]

Entre as duas possibilidades que garantiriam efetiva clareza, quais sejam, a
leitura oral e a utilizagdo do método Braille, ndo h& davida que a segunda
preenche com muito mais eficiéncia o requisito de adequabilidade,
sobretudo porque ainda resguarda a privacidade do consumidor.
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(RAMOS, Fabiana D’Andrea. ob. cit., p. 492-494)

Ora, a acessibilidade é direito fundamental do deficiente e para se ter o pleno
acesso a informacao, pode ser exigivel uma adaptacéo razodvel dos meios informacionais,
para que se alcance a igualdade de oportunidade, sem que haja qualquer tipo de
discriminacdo em razdo da deficiéncia, consagrando-se o respeito a diversidade e a
persecucao de justica material.

E o que destaca Claudia Lima Marques, ao tratar de relacdo bancaria com
hipervulneravel:

7

Realmente, se o cliente bancario € analfabeto e a ele é consentido um
cartdo que permite contratar a distancia, e ainda créditos consignados,
parece que o dever de cuidado e da boa-fé com este consumidor de
vulnerabilidade agravada, que se sabe idoso e analfabeto, também é
especial [...] podemos dizer que a hipervulnerabilidade geral dos
consumidores, relevancia esta que, se estd na Constituicdo ou nas normas
infraconstitucionais, é de exame imperativo e, se ainda néo est4, pode ser
levantada pelo magistrado, ainda mais tendo em vista as circunstancias do
caso e a conduta de boa-fé dos parceiros.

(Contratos no codigo de defesa do consumidor. Sao Paulo: RT, 2011, p.
364)

Nesses termos, a ndo utlizacdo do método braille durante todo o ajuste
bancério levado a efeito com pessoa portadora de deficiéncia visual, impedindo-a de exercer,
em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas, seus direitos basicos de consumidor,
consubstancia, além de intoleravel discriminacdo e evidente violacdo dos deveres de

informacé&o adequada, vulneracao a dignidade humana da pessoa deficiente.

Com efeito, "a protecdo da pessoa com deficiéncia € corolario da dignidade
humana, funcionando como tarefa imposta, positiva e negativamente, ao Estado. Assim, a
discriminagdo positiva da pessoa com deficiéncia harmoniza-se com o0s objetivos
fundamentais da Lex Fundamentallis, almejando a inclusédo desses sujeitos nas politicas
publicas e sociais e 0 acesso aos direitos e garantias do sistema juridico brasileiro.
Desdobra-se, portanto, da dignidade humana a garantia de inclusédo social, juridica e judicial
da pessoa com deficiéncia”. (FARIAS, Cristiano Chaves; CUNHA, Rogério Sanches; PINTO,
Ronaldo Batista. Estatuto da pessoa com deficiéncia comentado artigo por artigo. Salvador:
Juspodivm, 2016, p. 216).

Assim, os contratos bancarios de adeséo e os documentos relativos a relacéo

de consumo estabelecida com individuo portador de deficiéncia visual devem
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obrigatoriamente ser confeccionados em braille, sendo o referido encargo inerente a atividade
da instituicdo financeira, de modo adequado e proporcional a finalidade da norma, consistente
tanto em atender ao direito de informac¢ao do consumidor como no dever de abstengéo do
fornecedor em criar obstaculos que de alguma forma dificultem o acesso a informacéo, seja
com esteio no ordenamento juridico nacional, seja em razdo dos principios fundantes da

Constituicdo Federal, notadamente, o Principio da Dignidade da Pessoa Humana.

Ressalta-se que a Resolucdo do Banco Central do Brasil n. 2.878/2001, apesar
de prever a utilizacdo do ledor pelas instituicbes financeiras, para os consumidores
deficientes visuais, como visto, ndo exime o dever dos bancos de confec¢cdo dos

documentos pelo método de escrita em braille.

Primeiro, porque o uso da leitura em voz alta foi sugestdo minima do Banco
Central, até pelo fato de que nem todos os deficientes visuais sabem fazer uso do sistema
Braille.

Segundo, porque o método Braille de linguagem, como visto, é aguele que mais
preserva os direitos fundamentais do hipervulneravel deficiente visual.

Terceiro, porque a referida Resolugéo se encontra revogada pela Resolucao
3.694/2009, ndo havendo mais regulamentacao especifica sobre a matéria.

E, quarto, porque, em situacdo similar, o STJ ja decidiu que "o fato de ser
atribuicdo do Ministério da Agricultura a padronizacéo, a classificacdo, o registro, a inspecéo,
a producao e a fiscalizacdo de bebidas, ndo autoriza a empresa fabricante de, na eventual
omissado deste, acerca de todas as exigéncias que se revelem protetivas dos interesses do
consumidor, malferir o direito basico deste a informacdo adequada e clara acerca de seus
produtos” (REsp 1181066/RS, Rel. Ministro Vasco Della Giustina (Desembargador
convocado do TJ/RS), Terceira Turma, julgado em 15/03/2011, DJe 31/03/2011).

10. Em relag&o ao dano moral coletivo, penso, assim como o Tribunal local e o
il. Membro do Parquet, e diferentemente do que fora entendido pela Terceira Turma no REsp
1315822/RJ, que nao ha falar em sua incidéncia na espécie.

Com efeito, muito embora possa se afirmar cabivel o dano moral coletivo como
categoria autbnoma de dano, a qual ndo se relaciona necessariamente com aqueles
tradicionais atributos da pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico), na hipotese em
julgamento, ndo vislumbro os mencionados danos coletivos, difusos ou sociais.

A causa de pedir hospeda-se no fato de que a instituicao financeira néo estaria
usando linguagem em braille nas rela¢cdes de consumo com deficientes visuais.



V5
e

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

No entanto, como sabido, o fato do principe é uma das formas de excluséo da
responsabilidade do fornecedor, haja vista que, até entdo, a sua conduta advinha de fato
atribuivel a agente ou a 6rgdo publico, caracterizando-se como fato de terceiro, nos termos
dos arts. 12, § 3°, lll, e 14, § 3°, I, do CDC, nao havendo falar, at¢é 0 momento, em violagdo a
direito do consumidor.

Deveras, assinala o colega e jurista Paulo Sanseverino que:

Uma modalidade de fato do principe ocorre na hipotese de o defeito ser
decorrente do cumprimento de normas imperativas estabelecidas pela
autoridade publica. O Estado, por intermédio de seus 6rgdos competentes,
intervém em determinado ramo de atividade e estabelece, mediante normas
imperativas, o modo de producdo de um bem ou de prestacdo de um
determinado servico.

Se essa normatizacdo rigida for a causadora do defeito do produto ou
servigo, com exclusividade, a responsabilidade do fornecedor sera excluida
pelo fato de terceiro. Por exemplo, uma norma de ordem publica,
proveniente de lei, decreto ou regulamento, imp8e o uso de determinada
substancia na producdo de um medicamento. O fabricante nao é
responsavel pelos danos causados por esse medicamento por defeito
ensejado por essa substancia. Porém, se a substancia era apenas uma das
autorizadas ou permitidas pelo poder publico, a responsabilidade continua
sendo do fornecedor, que ndo estava obrigado a utiliza-la.

(SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no codigo do
consumidor e a defesa do fornecedor. Sao Paulo: Saraiva, 2007, p. 325)

Nao se pode olvidar, por outro lado, que a existéncia de normas imperativas do
Estado, por si sO, ndo isenta a responsabilidade do fornecedor quando se tratar do
estabelecimento de padr6es minimos sobre qualidade ou seguranca, ou quando houver
consciéncia do fornecedor de que a norma editada possa acarretar o langcamento de produto
viciado ou defeituoso. Novamente Sanseverino:

As normas imperativas devem ser de tal modo rigidas e minuciosas que nao
cedem espaco ao produtor para confeccionar determinado produto sem
defeito. Em outras palavras, a simples concessdo de autorizagcdo pelo
Estado para o funcionamento de uma determinada atividade, ou o controle
exercido sobre essas atividades ndo constitui fato do principe, néo
afastando a responsabilidade do fornecedor. Igualmente, o estabelecimento
de normas minimas sobre a qualidade e a seguranca do produto ndo afasta
o dever de cautela do fornecedor de confeccionar produtos seguros para 0s
seus consumidores.

[...]

Naturalmente, se o fornecedor tem plena consciéncia de que, mesmo
seguindo as determinacdes rigidas do Poder Publico, acabara por langar no
mercado um produto ou servi¢co defeituoso a ponto de colocar em risco os
consumidores, obviamente devera ndo so recusar-se a fazé-lo, mas também
discutir o comando normativo pelas vias judiciais, sob pena de ser
solidariamente responsével, ao lado do Estado, pelos danos causados.

[.]
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Reitere-se que a regulamentacdo procedida pela autoridade administrativa
deve ser rigida e imperativa, pois, quando ocorre apenas o estabelecimento
de um padrdo minimo de qualidade ou eficiéncia, persiste absoluta a
responsabilidade do fornecedor. Do mesmo modo, nas hipoteses de simples
fiscalizacdo administrativa por entidades publicas, a deficiéncia do controle
por parte da autoridade n&o significa um alvara para atuacgao irregular, nao
excluindo a responsabilidade.

(ob.cit, p. 326-328)

Dessarte, apesar de se reconhecer que a forma de linguagem, por meio da
leitura do contrato, ndo é apta a exaurir a informacdo clara e adequada, com isonomia,
transparéncia, boa-fé, com respeito ao sigilo, a intimidade e a dignidade do consumidor
deficiente visual, penso ndo decorreram outras consequéncias lesivas além daquelas
experimentadas por quem, concretamente, teve o tratamento embaracado ou por aquele que
se sentiu pessoalmente constrangido ou discriminado, haja vista que a instituigcdo financeira
seguiu as diretrizes emanadas pelo proprio Estado (Resolucdo n. 2.878/2001 do Bacen),
quais sejam:

Art. 12. As instituicdes referidas no art. 1° ndo podem impor aos deficientes
sensoriais (visuais e auditivos) exigéncias diversas das estabelecidas para
as pessoas ndo portadoras de deficiéncia, na contratacado de operacdes e
de prestacéo de servicos.

Paragrafo Unico. Com vistas a assegurar o conhecimento pleno dos termos
dos contratos, as instituicbes devem:

| - providenciar, na assinatura de contratos com portadores de deficiéncia
visual, a ndo ser quando por eles dispensadas, a leitura do inteiro teor do
referido instrumento, em voz alta, exigindo, mesmo no caso de dispensa da
leitura, declaracdo do contratante de que tomou conhecimento dos direitos
e deveres das partes envolvidas, certificada por duas testemunhas, sem
prejuizo da adocdo, a seu critério, de outras medidas com a mesma
finalidade;

Il - requerer, no caso dos deficientes auditivos, a leitura, pelos mesmos, do
inteiro teor do contrato, antes de sua assinatura.

Dessarte, 0os mencionados prejuizos dizem respeito a direitos individuais
homogéneos, os quais s6 renderiam ensejo a condenacgdes reversiveis a fundos publicos na
hipétese da fluid recovery, prevista no art. 100 do CDC, o que parece nao ser o caso em
exame.

Ndo se vislumbra dano de ordem coletiva - cujas vitimas seriam o0s atuais
contratantes do banco -, tampouco de ordem difusa - os indeterminaveis futuros clientes com
deficiéncia que venham a contratar com a instituicéo financeira.

Nesse passo, aplica-se a antiga - e cotidianamente repetida - ideia segundo a
gual a responsabilidade civil requer, de regra, ilegalidade da conduta (salvo excecdes de
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responsabilizacéo por ato licito), dano e nexo causal.

Se é certo que a linguagem em apreco constitui reconhecida ilegalidade por ndo
ser suficientemente adequada, ndo € menos certo que nem toda ilegalidade se mostra apta a
gerar dano, circunstancia essa que se faz presente no caso em exame.

Nesse sentido:

DIREITO COLETIVO E DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA.
PLANO DE SAUDE. CLAUSULA RESTRITIVA ABUSIVA. ACAO HIBRIDA.
DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS, DIFUSOS E COLETIVOS. DANOS
INDIVIDUAIS. CONDENACAO. APURACAO EM LIQUIDACAO DE SENTENCA.
DANOS MORAIS COLETIVOS. CONDENAQAO. POSSIBILIDADE, EM TESE.
NO CASO CONCRETO DANOS MORAIS COLETIVOS INEXISTENTES.

1. As tutelas pleiteadas em ac8es civis publicas ndo sdo necessariamente
puras e estanques. Nao é preciso que se peca, de cada vez, uma tutela
referente a direito individual homogéneo, em outra acdo uma de direitos
coletivos em sentido estrito e, em outra, uma de direitos difusos,
notadamente em se tratando de acdo manejada pelo Ministério Publico, que
detém legitimidade ampla no processo coletivo. Isso porque embora
determinado direito ndo possa pertencer, a um sO tempo, a mais de uma
categoria, isso nao implica dizer que, no mesmo cenario fatico ou juridico
conflituoso, violagbes simultdneas de direitos de mais de uma espécie néo
possam ocorrer.

2. No caso concreto, trata-se de acdo civil publica de tutela hibrida.
Percebe-se que: (a) ha direitos individuais homogéneos referentes aos
eventuais danos experimentados por aqueles contratantes que tiveram
tratamento de saude embaracado por forca da clausula restritiva tida por
ilegal; (b) ha direitos coletivos resultantes da ilegalidade em abstrato da
clausula contratual em foco, a qual atinge igualmente e de forma indivisivel
0 grupo de contratantes atuais do plano de saude; (c) ha direitos difusos,
relacionados aos consumidores futuros do plano de saude, coletividade
essa formada por pessoas indeterminadas e indeterminaveis.

3. A violacdo de direitos individuais homogéneos ndo pode, ela propria,
desencadear um dano que também ndo seja de indole individual, porque
essa separacdo faz parte do proprio conceito dos institutos. Porém, coisa
diversa consiste em reconhecer situagdes juridicas das quais decorrem,
simultaneamente, violagdo de direitos individuais homogéneos, coletivos ou
difusos. Havendo mudltiplos fatos ou multiplos danos, nada impede que se
reconheca, ao lado do dano individual, também aquele de natureza coletiva.
4. Assim, por violacdo a direitos transindividuais, € cabivel, em tese,
a condenacdo por dano moral coletivo como categoria autbnoma de
dano, a qual n&o se relaciona necessariamente com aqueles
tradicionais atributos da pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo
psiquico).

5. Porém, na hip6tese em julgamento, ndo se vislumbram danos
coletivos, difusos ou sociais. Da ilegalidade constatada nos
contratos de consumo ndo decorreram consequéncias lesivas além
daquelas experimentadas por quem, concretamente, teve o
tratamento embaragado ou por aquele que desembolsou os valores
ilicitamente sonegados pelo plano. Tais prejuizos, todavia, dizem
respeito a direitos individuais homogéneos, os quais s6 rendem
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ensejo acondenacgdes reversiveis afundos publicos na hipétese da
fluid recovery, prevista no art. 100 do CDC. Acdérddo mantido por
fundamentos distintos.

6. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1293606/MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 02/09/2014, DJe 26/09/2014)

N&o se pode deixar de considerar, ainda, que o reconhecimento do dever da
instituicao financeira de disponibilizar aos consumidores deficientes visuais 0 acesso a todos
os seus documentos bancérios, inclusive extratos, redigidos na linguagem Braille, somente
passou a existir para a instituicdo financeira a partir da procedéncia do pedido formulado na
presente acao coletiva.

11. Por outro lado, merece reparo 0 acérdao recorrido no que tange ao valor da
multa diaria imposta.

Com efeito, o Tribunal local, mantendo o disposto na sentenca, acabou
fazendo perdurar astreintes para o cumprimento da determinacgéo judicial, no importe de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), tendo, contudo, alargado o prazo de 30 dias para 90 dias,
para o cumprimento das obrigagoes.

Desta feita, no ponto, a fixacdo de tal monta, a toda evidéncia, refoge dos
parametros da razoabilidade e da proporcionalidade, distanciando-se da propria finalidade das
astreintes, que consubstancia medida coercitiva e de natureza intimidatéria, ndo se admitindo
"exegese que a faca assumir um carater indenizatério, que conduza ao enriquecimento sem
causa do credor" (REsp 1.354.913/TO, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado
em 07/05/2013, DJe 31/05/2013).

Assim, a fixacdo de R$ 1.000,00, a titulo de multa diaria, para a hipotese de
descumprimento das obrigacdes judiciais, afigura-se consentanea aos parametros da

razoabilidade e da proporcionalidade, bem com a finalidade do instituto colimada.

12. Por fim, merece prosperar a pretensdao da Associagdo recorrente no
tocante a impugnacéo da limitagdo da coisa julgada aos limites da competéncia territorial do
Rio de Janeiro.

Deveras, adoto, no ponto, a mesma conclusdo do multicitado REsp
1315822/RJ, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, segundo a qual "a sentenca
prolatada no bojo da presente acdo coletiva destinada a tutelar direitos coletivos stricto sensu
- considerada a indivisibilidade destes - produz efeitos em relacdo a todos os consumidores
portadores de deficiéncia visual que litigue ou venha a litigar com a instituicdo financeira
demandada, em todo o territdrio nacional".
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Isto porque, o legislador, ao editar o art. 16 da Lei n. 7.347/1985, "confundiu
limites subjetivos da coisa julgada, matéria tratada na norma, com jurisdicdo e competéncia,
como se, v.g., a sentenca de divorcio proferida por juiz de Sdo Paulo ndo pudesse valer no
Rio de Janeiro e nesta Ultima comarca o casal continuasse casado! [...] Portanto, se o juiz
gue proferiu a sentenca na agéo coletiva tout court, que verse sobre direito difusos, que
coletivou ou individuais homogéneos, for competente, sua sentenga produzira efeitos erga
omnes ou ultra partes, conforme o caso (v. CDC 103), em todo territério nacional - e também
no exterior -, independentemente da ilégica e inconstitucional redacdo dada [...]" (NERY JR.,
Nelson. Cédigo de processo civil comentado e legislacdo extravagante. S&o Paulo: RT, 2012,
p. 1685).

Em que pese o evidente equivoco conceitual, incumbe ao intérprete, a partir da
natureza dos direitos tutelados, bem como de uma exegese sistémica (artigo 21 da LACP e
103 do CDC), reconhecer a hipotese de sua incidéncia e, por conseguinte, a coisa julgada
proferida na acao civil publica ira atingir a esfera juridica de todos aqueles que, de alguma

forma, estiverem envolvidos na matéria objeto da demanda.

E também o que enfatizou o Min. Jodo Otavio de Noronha, no julgamento do
Resp n. 1.114.035/PR, ao afirmar que "o caréater indivisivel dos direitos difusos e coletivos
stricto sensu conduz ao impedimento pratico, e mesmo légico, de qualquer interpretacéo
voltada a cindir os efeitos da sentenca civil em relacdo aqueles que estejam ligados por
circunstancias de fato ou que estejam ligados entre si ou com a parte contraria por uma

relacdo juridica base preexistente a lesédo ou a ameaca de lesédo."
O acordao foi assim ementado:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO PARA PROPOSITURA DE
AQAO CIVIL PUBLICA TUTELANDO MUTUARIOS DO SISTEMA FINANCEIRO
DA HABITACAO. SISTEMA DE AMORTIZACAO EM "SERIE GRADIENTE".
LEGALIDADE. PLANO DE EQUIVALENCIA SALARIAL. COMPATIBILIDADE
RECONHECIDA. CRIACAO DE CONTA APARTADA PARA DESTINACAO
DOS VALORES NAO AMORTIZADOS A FIM DE EVITAR ANATOCISMO.
EFICACIA ERGA OMNES DA SENTENCA CIVIL. ART. 16 DA LEI N.
7.347/1985. NATUREZA DO DIREITO TUTELADO. INCIDENCIA NAS AQOES
CUJO OBJETO SEJAM DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. EXAME
MERITORIO PELO STJ EM SEDE RECURSAL. ALTERACAO DOS LIMITES
SUBJETIVOS DA CAUSA. NAO OCORRENCIA.

1. O Ministério Publico tem legitimidade ad causam para propor agao civil
publica com a finalidade de defender interesses coletivos e individuais
homogéneos dos mutuarios do Sistema Financeiro da Habitagdo.
Precedentes.

2. O STJ j& reconheceu a legalidade do sistema de amortizagdo em "série
gradiente" e sua compatibilidade com a clausula contratual que estabelece
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o plano de equivaléncia salarial como formula de reajuste das operacoes.
Precedentes.

3. A jurisprudéncia do STJ tem admitido que o valor devido a titulo de juros
nao amortizado pelo pagamento da prestacdo seja reservado em uma conta
apartada, sobre a qual incida apenas correcdo monetaria, com o objetivo de
se evitar o anatocismo.

4. Estando em pleno vigor o art. 16 da LACP, que restringe o alcance
subjetivo da sentencga civil, e atuando o julgador nos limites do
direito posto, cabe-lhe, mediante interpretacdo sistémica, encontrar
hipotese para sua incidéncia.

5. O caréter indivisivel dos direitos difusos e coletivos stricto sensu
conduz ao impedimento pratico, e mesmo logico, de qualquer
interpretacdo voltada a cindir os efeitos da sentenca civil em
relacdo aqueles que estejam ligados por circunstancias de fato ou
gue estejam ligados entre si ou com a parte contraria por uma
relacéo juridica base preexistente alesdo ou a ameaca de leséo.

6. O art. 16 da LACP encontra aplicacdo naquelas acdes civis
publicas que envolvam direitos individuais homogéneos, Gnicos a
admitir, pelo seu carater divisivel, a possibilidade de decisdes
eventualmente distintas, ainda que ndo desejaveis, para os titulares
dos direitos autbnomos, embora homogéneos.

7. Dado o carater de subsidiariedade das normas do CDC em relacéo
as acodes civis publicas, revelado pela redacao do art. 21 da LACP, o
legislador, ao editar a Lei n. 9.494/1997, ndo se preocupou em
modificar o art. 103 do CDC.

8. O efeito substitutivo do art. 512 do CPC, decorrente do exame meritorio
do recurso especial, ndo tem o cond&o de modificar os limites subjetivos da
causa, sob pena de criacdo de novo interesse recursal.

9. Recurso especial parcialmente provido. (REsp 1114035/PR, Rel. Ministro
SIDNEI BENETI, Rel. p/ Acérddo Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 07/10/2014, DJe 23/10/2014)

Por fim, a Corte Especial, no julgamento do REsp n. 1.243.887/PR, acabou por
reconhecer que os efeitos e a eficacia da sentenca ndo estdo circunscritos a lindes
geogréficos, mas aos limites objetivos e subjetivos do que foi decidido, levando-se em conta,
para tanto, sempre a extensao do dano e a qualidade dos interesses metaindividuais postos
em juizo (arts. 468, 472 e 474, CPC e 93 e 103, CDC), verbis:

DIREITO PROCESSUAL. RECURSO REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA (ART. 543-C, CPC). DIREITOS METAINDIVIDUAIS. ACAO
CIVIL PUBLICA. APADECO X BANESTADO. EXPURGOS INFLACIONARIOS.

EXECUCAO/LIQUIDACAO INDIVIDUAL. FORO COMPETENTE. ALCANCE
OBJETIVO E SUBJETIVO DOS EFEITOS DA SENTENCA COLETIVA.

LIMITACAO TERRITORIAL. IMPROPRIEDADE. REVISAO
JURISPRUDENCIAL. LIMITACAO AOS ASSOCIADOS. INVIABILIDADE.
OFENSA A COISA JULGADA.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: 1.1. A liguidacdo e a execucédo
individual de sentenca genérica proferida em acao civil coletiva pode ser
ajuizada no foro do domicilio do beneficiario, porquanto os efeitos e a
eficacia da sentenca ndo estdo circunscritos a lindes geogréficos,
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mas aos limites objetivos e subjetivos do que foi decidido,
levando-se em conta, para tanto, sempre a extensdo do dano e a
gualidade dos interesses metaindividuais postos em juizo (arts. 468,
472 e 474, CPC e 93 e 103, CDC).

1.2. A sentenca genérica proferida na acdo civil coletiva ajuizada pela
Apadeco, que condenou o Banestado ao pagamento dos chamados
expurgos inflacionarios sobre cadernetas de poupanca, dispés que seus
efeitos alcancariam todos os poupadores da instituicdo financeira do Estado
do Parana. Por isso descabe a alteracdo do seu alcance em sede de
liquidacdo/execucdo individual, sob pena de vulneracdo da coisa julgada.
Assim, ndo se aplica ao caso a limitacdo contida no art. 2°-A, caput, da Lei
n. 9.494/97.

2. Ressalva de fundamentacéo do Ministro Teori Albino Zavascki.

3. Recurso especial parcialmente conhecido e néo provido.

(REsp 1243887/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, CORTE
ESPECIAL, julgado em 19/10/2011, DJe 12/12/2011)

Assim, a sentenca prolatada na presente acdo coletiva, destinada a tutelar
direitos coletivos stricto sensu, devera produzir efeitos em relacédo a todos os consumidores
portadores de deficiéncia visual que litiguem ou venham a litigar com a instituicdo financeira

demandada, em todo o territdério nacional.

13. Tampouco merece conhecimento o aventado dissidio jurisprudencial

sustentado pela Associagao.

E que o recurso fundado na alinea "c" do permissivo constitucional pressupée a
demonstracéo analitica da alegada divergéncia. Sob o pélio desse permissivo, "exige-se que
0 recorrente demonstre, ‘analiticamente’, que o0s 'casos sao idénticos e mereceram
tratamento diverso a luz da mesma regra federal'. Ademais, a divergéncia ha de ser atual, isto
€, ndo pretérita, uma vez que ndo preenche o requisito de admissibilidade o recurso que
invoca julgados ultrapassados sobre questdes em relagdo as quais o tribunal j& assentou a
sua jurisprudéncia, nos termos da decisdo impugnada" (FUX, Luiz. Curso de direito
processual civil. Rio de Janeiro: Forense, 2008, pg. 897).

Portanto, para a configuracéo da divergéncia, faz-se necessaria a transcricao
dos trechos que cristalizam o dissenso, mencionando as circunstancias que identificam os
casos confrontados (ndo se mostrando suficiente a mera transcricdo de ementas) (AgRg no
Ag 657431/SC, Relator Ministro Fernando Goncalves, DJe 23/06/2008), 6nus do qual néo se
desincumbiu a recorrente.

Deveras, na hipétese, a recorrente reproduziu a ementa de acorddo
alegadamente paradigmatico, sem transcrever trechos do voto que configuraria a divergéncia,
sem realizar o devido cotejo analitico entre as decisdes e sem apontar expressamente o
dispositivo de lei federal para o qual o v. acordao recorrido teria dado interpretacdo divergente
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da atribuida pelos paradigmas, violando as determinagdes do art. 541, p. unico, do CPC e do
art. 255, do RISTJ, além de esbarrar, de forma analogica, no obice da Sumula 284 do STF.

14. Também n&o merece provimento a tese de ofensa ao art. 21 do CPC, uma
vez que, na espécie, houve sucumbéncia reciproca.

Isto porque verifico que ambos os litigantes tiveram suas pretensdes iniciais
parcialmente frustradas e, assim, cada um foi em parte vencedor e vencido, devendo ser
reciproca e proporcionalmente distribuidos e compensados entre eles os honoréarios e
despesas, nos termos do art. 21 do CPC/73, ficando ressalvado, ainda, que cabera a
instancia de origem a afericdo da proporcionalidade, ou seja, o grau de decaimento de cada
parte processual.

15. Diante do exposto, dou parcial provimento ao recurso especial do Banco
Santander, apenas para reduzir a multa diaria no importe de R$ 1.000,00 (mil reais), e dou
parcial provimento ao recurso interposto pela Afac - Associagédo Fluminense de Amparo aos
Cegos, apenas para reconhecer a amplitude dos efeitos da sentenca, na forma do que antes
acentuado.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Numero Registro: 2011/0217596-7 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.349.188/RJ

NuUmero Origem: 201113704978

PAUTA: 19/04/2016 JULGADO: 19/04/2016
Relator

Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Presidente da Sessdo
Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MARCELO MOSCOGLIATO

Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
RECORRENTE : BANCO SANTANDER BRASIL S/A
ADVOGADOS : JOSE MANOEL DEARRUDA ALVIM NETTO EQUTRO(S)

EDUARDO PELLEGRINI DE ARRUDA ALVIM E OUTRO(S)
OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
FREDERICO GF T DE OLIVEIRA EOQUTRO(S)

RECORRENTE : ASSOCIAGAO FLUMINENSE DE AMPARO AOS CEGOS- AFAC
ADVOGADO . FABIOLIRA DA SILVA EOUTRO(S)
RECORRIDO : OSMESMOS

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigacdes - Espécies de Contratos - Contratos Bancarios
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Adiado para a préxima sessao por indicagdo do Sr. Ministro Relator.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Numero Registro: 2011/0217596-7 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.349.188/RJ

NuUmero Origem: 201113704978

PAUTA: 19/04/2016 JULGADO: 26/04/2016
Relator

Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Presidente da Sessdo
Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ROGERIO DE PAIVA NAVARRO

Secretéria
Bela. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
RECORRENTE : BANCO SANTANDER BRASIL S/A
ADVOGADOS : JOSE MANOEL DEARRUDA ALVIM NETTO EQUTRO(S)

EDUARDO PELLEGRINI DE ARRUDA ALVIM E OUTRO(S)
OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
FREDERICO GF T DE OLIVEIRA EOQUTRO(S)

RECORRENTE : ASSOCIAGAO FLUMINENSE DE AMPARO AOS CEGOS- AFAC
ADVOGADO . FABIOLIRA DA SILVA EOUTRO(S)
RECORRIDO : OSMESMOS

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigacdes - Espécies de Contratos - Contratos Bancarios
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Adiado para a sessdo de 3/5/2016 por indicagéo do Sr. Ministro Relator.



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Numero Registro: 2011/0217596-7 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.349.188/RJ

NuUmero Origem: 201113704978

PAUTA: 19/04/2016 JULGADO: 03/05/2016
Relator

Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Presidente da Sessdo
Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. LUCIANO MARIZ MAIA

Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
RECORRENTE : BANCO SANTANDER BRASIL S/A
ADVOGADOS : JOSE MANOEL DEARRUDA ALVIM NETTO EQUTRO(S)

EDUARDO PELLEGRINI DE ARRUDA ALVIM E OUTRO(S)
OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
FREDERICO GF T DE OLIVEIRA EOQUTRO(S)

RECORRENTE : ASSOCIAGAO FLUMINENSE DE AMPARO AOS CEGOS- AFAC
ADVOGADO . FABIOLIRA DA SILVA EOUTRO(S)
RECORRIDO : OSMESMOS

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigacdes - Espécies de Contratos - Contratos Bancarios
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Adiado para a sessdo de 5/5/2016 por indicagéo do Sr. Ministro Relator.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Numero Registro: 2011/0217596-7 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.349.188/RJ

NuUmero Origem: 201113704978
PAUTA: 19/04/2016 JULGADO: 05/05/2016

Relator
Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. LUCIANO MARIZ MAIA

Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
RECORRENTE : BANCO SANTANDER BRASIL S/A
ADVOGADOS : JOSE MANOEL DEARRUDA ALVIM NETTO EQUTRO(S)

EDUARDO PELLEGRINI DE ARRUDA ALVIM E OUTRO(S)
OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
FREDERICO GF T DE OLIVEIRA EOQUTRO(S)

RECORRENTE : ASSOCIAGAO FLUMINENSE DE AMPARO AOS CEGOS- AFAC
ADVOGADO . FABIOLIRA DA SILVA EOUTRO(S)
RECORRIDO : OSMESMOS

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigacdes - Espécies de Contratos - Contratos Bancarios

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

ApGs o voto do Sr. Ministro Relator dando parcial provimento aos recursos especiais de
BANCO SANTANDER BRASIL S/A e de AFAC - ASSOCIACAO FLUMINENSE DE AMPARO
AOS CEGOS, PEDIU VISTA antecipada dos autos o Sr. Ministro Antonio Carlos Ferreira.

Aguardam os Srs. Ministros Raul Araljjo e Marco Buzz.

Ausente, justificadamente, a Sra. Ministra Maria |sabel Gallotti.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.349.188 - RJ (2011/0217596-7)

RELATOR : MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
RECORRENTE : BANCO SANTANDER BRASIL S/A
ADVOGADOS : JOSE MANOEL DE ARRUDA ALVIM NETTO E OUTRO(S)

EDUARDO PELLEGRINI DE ARRUDA ALVIM E OUTRO(S)
OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
FREDERICO G F T DE OLIVEIRA E OUTRO(S)

RECORRENTE . ASSOCIACAO FLUMINENSE DE AMPARO AOS CEGOS - AFAC
ADVOGADO . FABIO LIRA DA SILVA E OUTRO(S)
RECORRIDO . OS MESMOS

VOTO-VISTA

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA: Aproveito-me do
bem elaborado relatério do em. Ministro Relator.

Na sessdo de 5/5 p.p., diante da complexidade e profundidade das
questbes suscitadas nos recursos especiais e da riqueza dos debates, pedi vista dos
autos para um estudo mais acurado da controvérsia.

Passo ao voto, examinando em primeiro lugar o recurso da instituicdo
financeira, em face de sua prejudicialidade em relacdo aos pedidos formulados pela

entidade associativa.

Recurso Especial de BANCO SANTANDER BRASIL S.A. (e-STJ fls.
622/644).

N&o conheco, do mesmo modo que o em. Ministro Relator, da alegada
violacdo dos arts. 128, 460 e 515 do CPC/1973, a mingua do necessario
prequestionamento, com incidéncia do obstaculo previsto no enunciado n. 211 da Sumula
do STJ:

"Inadmissivel recurso especial quanto a questdo que, a despeito da oposicdo de

embargos declaratérios, ndo foi apreciada pelo Tribunal a quo.”

Ressalto, ademais, que as razbes recursais ndo veiculam possivel ofensa
ao art. 535 do CPC/1973.

Relativamente aos dispositivos constitucionais tidos por violados, sua
apreciacao escapa da atribuicdo desta Corte Superior — sem embargo do dever de cada
magistrado de zelar pela Lei Fundamental, como bem anotado pelo douto Relator —, a
vista da distribuicdo de competéncias definida pelo Constituinte Originario, reservando o

exame dessa matéria, no caso presente, ao col. Supremo Tribunal Federal — por meio do
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Recurso Extraordinario (CF/1988, art. 102, Ill). Destaco, a propésito, dentre muitos, o
seguinte julgado:

"ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NOS
EMBARGOS DE DIVERGENCIA. CONCURSO PUBLICO. NOMEACAO TARDIA.
INDENIZACAO. ACORDAOS PARADIGMAS ORIUNDOS DA 5a. E 6a. TURMAS
QUE NAO MAIS DETEM COMPETENCIA PARA APRECIACAO DA MATERIA.
INCIDENCIA DA SUMULA 158/STJ. PRECEDENTES DA CORTE ESPECIAL:
AGRG NOS ERESP. 1.137.461/SP, REL. MIN. LUIS FELIPE SALOMAO, DJE
20.11.2015 E AGRG NOS EARESP. 90.586/AL, REL. MIN. LAURITA VAZ, DJE
6.8.2014. PEDIDO DE ENFRENTAMENTO DA MATERIA CONSTITUCIONAL
PARA FINS DE ESGOTAMENTO DE INSTANCIA. IMPOSSIBILIDADE.
ENTENDIMENTO CONSOLIDADO NO STJ DE QUE NAO PODE EM SEDE DE
RECURSO ESPECIAL ANALISAR DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS, SOB
PENA DE USURPACAO DA COMPETENCIA DO STF. PRECEDENTES: AGRG
NO ARESP. 789.227/RS, REL. MIN. SERGIO KUKINA, DJE 15.2.2016 E AGRG
NO RESP. 1.535.607/SP, REL. MIN. DIVA MALERBI, DJE 10.2.2016. AGRAVO
REGIMENTAL A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

1. E firme a jurisprudéncia do STJ de ndo se admitir a interposicdo do Recurso
Unificador com base em paradigmas de Turma que ndo mais detém competéncia
para o julgamento da matéria, tal como ocorre em relacdo a alteragdes do RISTJ
ocorridas em 2010/2011.

2. A Agravante nao trouxe elementos suficientes para demonstrar a inaplicabilidade
do referido entendimento, razdo pela qual é de ser mantida a decisao de
inadmissibilidade dos Embargos de Divergéncia.

3. Nao compete ao STJ, em sede de Recurso Especial, o enfrentamento de
violacdes constitucionais, sob pena de usurpacdo da competéncia do STF.

4. Agravo Regimental a que se nega provimento."

(AgRg nos EREsp 1042734/DF, Rel. Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO,
CORTE ESPECIAL, julgado em 20/04/2016, DJe 28/04/2016.)

No que se refere a tese de ofensa ao art. 2°-A da Lei n. 9.494/1997,
todavia, rogo vénia para divergir do em. Relator e conhe¢o do recurso no ponto, por
entender que a questdo relativa a aventada ilegitimidade da associacdo autora foi
enfrentada pela Corte local, ainda que de modo superficial. Penso que, na espécie, a
manifestacdo do TJRJ é suficiente para qualificar o prequestionamento implicito a que se
reporta a jurisprudéncia desta Casa:

"PROCESSO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PREQUESTIONAMENTO IMPLICITO. OCORRENCIA. REEXAME DE
PROVA. SUMULA N. 7 DO STJ.

1. O conhecimento do recurso especial ndo exige a expressa mencdo aos
dispositivos legais tidos por violados, bastando que as matérias por eles versadas
tenham sido discutidas pelo Tribunal a quo. Admite-se, portanto, o0
prequestionamento implicito.

2. Aplica-se a Stimula n. 7 do STJ se a tese defendida no recurso especial
reclamar a andlise dos elementos faticos-probatérios produzidos ao longo da
demanda.

3. Agravo regimental desprovido."

(AgRg no AREsp 676.049/SP, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA,
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TERCEIRA TURMA, julgado em 22/09/2015, DJe 28/09/2015.)

Contudo, a irresignacao néo colhe frutos.

Com efeito, cabe desde logo ressaltar que, in casu, o pedido deduzido pela
associacao autora revela pretensdo que visa a proteger ndo sé direitos individuais
homogéneos — inclusive de terceiros ndo associados —, mas também, e de modo especial,
direitos coletivos stricto sensu e interesses difusos (CDC, art. 81, paragrafo unico, I, Il e 1),
estes Ultimos relacionados aos futuros consumidores dos contratos bancéarios, de
amplitude indeterminada e indeterminavel (cf. REsp 1.293.606/MG, Rel. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 2/9/2014, DJe 26/9/2014).

Em tal circunstancia, vale dizer, ndo se ha de aplicar o entendimento
firmado pelo col. STF no Recurso Extraordinario n. 573.232/SC (Rel. Min. RICARDO
LEWANDOWSKI, Rel. p/ Ac6rddo Min. MARCO AURELIO, Tribunal Pleno, j- em
14/05/2014), processado segundo o rito do art. 543-B do CPC/1973, que se volta
exclusivamente para as demandas coletivas que objetivam a protecdo de direitos
individuais homogéneos, em hip6tese de representacdo processual — e ndo substituicao.
Eis a ementa do referido julgado, com destaque:

"REPRESENTACAO - ASSOCIADOS - ARTIGO 5° INCISO XX|, DA
CONSTITUICAO FEDERAL. ALCANCE. O disposto no artigo 5°, inciso XXI, da
Carta da Republica encerra representacao especifica, ndo alcancando previsao
genérica do estatuto da associacdo a revelar a defesa dos interesses dos
associados. TITULO EXECUTIVO JUDICIAL — ASSOCIACAO — BENEFICIARIOS.
As balizas subjetivas do titulo judicial, formalizado em acdo proposta por
associacdo, € definida pela representacdo no processo de conhecimento,
presente a autorizacdo expressa dos associados e a lista destes juntada a
inicial."

Ressalto que, naquele feito, a entidade associativa apresentou, desde a
peticdo inicial, a lista de beneficiarios do provimento jurisdicional pretendido, informacéao
que se colhe do voto do em. Ministro MARCO AURELIO:

"Digo que 0 caso é péssimo para elucidar essa dualidade. Por qué? Porque,
conforme consta do acérddo do Tribunal Regional Federal, a acdo de
conhecimento foi ajuizada pela Associacao Catarinense do Ministério Publico. E o
que fez, atenta ao que previsto no inciso XXI do artigo 5° da Constituicao
Federal? Juntou a relacdo dos que seriam beneficiarios do direito
questionado. Juntou, também — viabilizando, portanto, a defesa pela parte
contréria, a parte ré —, a autorizacdo para atuar. Prevé o estatuto autorizacéo
geral para a associacdo promover a defesa, claro, porque qualquer associacéo
geralmente tem no estatuto essa previséao.

Mas, repito, exige mais a Constituicdo Federal: que haja o credenciamento
especifico.

Pois bem. Veio a balha incidente na execucado, provocado em si — pelo menos
considero o cabecalho do acérddo do Tribunal Regional Federal — pela associacao
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que atuara representando os interesses daqueles mencionados, segundo as
autorizagdes individuais anexadas ao processo?

N&o, por terceiros, que seriam integrantes do Ministério Publico, mas que néo
tinham autorizado a propositura da acao.

Indago: formado o titulo executivo judicial, como o foi, a partir da
integracdo na relacdo processual da associacdo, a partir da relacéo
apresentada por essa quanto aos beneficiarios, a partir da autorizagéo
explicita de alguns associados, é possivel posteriormente ter-se — e aqui
penso que o0s recorridos pegaram carona nesse titulo — a integracdo de
outros beneficiarios?

A resposta para mim é negativa. Primeiro, Presidente, porque, quando a
Associacdo, atendendo ao disposto na Carta, juntou as autoriza¢fes individuais,
viabilizou a defesa da Unido quanto aqueles que seriam beneficiarios da parcela e
limitou, até mesmo, a representacdo que desaguou, julgada a lide, no titulo
executivo judicial.

Na fase subsequente de realizagdo desse titulo, ndo se pode incluir quem nao
autorizou inicialmente a Associacao a agir e quem também néo foi indicado como
beneficiario, sob pena de, em relacdo a esses, nao ter sido implementada pela ré,
a Unido, a defesa respectiva.

Creio, e por isso disse que a situacdo sequer é favoravel a elucidar-se a diferenca
entre representacdo e substituicdo processual, a esclarecer o alcance do preceito
do inciso XXl do artigo 5°, que trata da necessidade de

a associacdo apresentar autorizagdo expressa para agir em Juizo, em nome dos
associados, e o do preceito que versa o0 mandado de seguranca coletivo e revela o
sindicato como substituto processual. Nesse Ultimo caso, a legitimagéo ja decorre
da prépria Carta — representacdo género — e também da previsdo do artigo 8°, do
qual ndo me valho. Estou-me valendo apenas daquele referente as associacdes.
Presidente, ndo vejo como se possa, na fase que € de realizacdo do titulo
executivo judicial, alterar esse titulo, para incluir pessoas que ndo foram
inicialmente apontadas como beneficiarias na inicial da acdo de conhecimento e
que ndo autorizaram a Associacdo a atuar como exigido no artigo 5°, inciso XXI, da
Constituicdo Federal.

Por isso, peco vénia — e ja adianto o voto — para conhecer e prover o

recurso interposto pela Uniao.

Os recorridos ndo figuraram como representados no processo de conhecimento.
Pelo que estou percebendo, e pelo que esta grafado no acdrddo impugnado pela
Unido, apenas pretenderam, ja que a Associacdo logrou éxito quanto aqueles
representados, tomar uma verdadeira carona, incompativel com a organicidade e a
instrumentalidade do Direito."

Os limites dos pedidos formulados naquela demanda, outrossim, foram bem
delineados no voto do em. Ministro TEORI ZAVASCKI:

"2. Desde logo é importante realgar os contornos da controvérsia a ser decidida.
Consta dos sistemas do Supremo Tribunal Federal sobre repercussao geral que o
tema 082, que tem como paradigma este recurso extraordinario, diz respeito a
‘Legitimidade de entidade associativa para promover execug¢des, na qualidade de
substituta processual, independentemente da autorizacdo de cada um de seus
filiados'. Nao é esse, exatamente, o foco do debate. Trata-se de classificagdo
influenciada pela ementa do acérdéo recorrido, destoante do debate travado. Com
efeito, aqui ndo estd em questdo a legitimidade de sindicato ou de associacdo
para promover acdo coletiva ou sua execugcdo. O que aqui se questiona é,
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unicamente, a legitimidade ativa do associado (e ndo da associacdo ou do
sindicato) para executar em seu favor a sentenca de procedéncia resultante de
acdo coletiva, proposta por sua Associacdo, mediante autorizacdo individual e
expressa de outros associados. Essa a questéo.

(..))

5. No caso concreto, a Associacdo propbs acdo coletiva objetivando o
reconhecimento do direito de associados, membros do Ministério Publico em
Estado de Santa Catarina, a incidéncia e consequentes reflexos do percentual de
11,98% sobre a gratificacéo eleitoral, devida retroativamente a marco de 1994, que
é calculada sobre o vencimento basico dos juizes federais, e que teria sido
reduzida por forca do critério para conversdo dos vencimentos em URV. Muito
embora o direito pleiteado se refira a uma parcela remuneratoria especifica de
outros membros da categoria representada pela entidade demandante, o certo é
que a acao foi proposta apenas em favor dos que apresentaram autorizacdes
individuais expressas, sendo que o pedido e a correspondente sentenca
limitaram-se a esses associados. Somente esses, portanto, nas especiais
circunstancias do caso, estdo munidos de titulo executivo indispensavel para o
cumprimento do julgado em seu favor (...)"

Ora, a pretensdo deduzida nesta acdo tem por escopo, como adiantado,
sobretudo a defesa de interesse difuso, de modo que a atuacdo da entidade autora
da-se inequivocamente no campo da substituicdo processual, e ndo somente da
representacgao.

Nessa hip6tese, ndo apenas os associados representados, mas toda uma
coletividade de deficientes visuais sera beneficiada pelo provimento jurisdicional —
inclusive com eficacia prospectiva —, revelando a natureza transindividual da discussao
posta para a solucdo do Judiciario. Enquadra-se, pois, na definicdo do art. 81, paragrafo
anico, inciso |, do CDC.

Cabe ponderar, a propésito, que a regra legal invocada pela instituicdo
financeira refere-se exclusivamente as demandas ajuizadas "na defesa dos interesses e
direitos dos seus associados", como consta do caput do dispositivo da Lei n. 9.494/1997,
incluido pela Medida Proviséria n. 2.180-35/2001. Confira-se:

“Art. 2°-A. A sentenca civil prolatada em acdo de carater coletivo proposta por
entidade associativa, na defesa dos interesses e direitos dos seus associados,
abrangerd apenas os substituidos que tenham, na data da propositura da acéo,
domicilio no ambito da competéncia territorial do 6rgao prolator.

Paragrafo Unico. Nas acdes coletivas propostas contra a Unido, os Estados, o
Distrito Federal, os Municipios e suas autarquias e fundac¢bes, a peticao inicial
devera obrigatoriamente estar instruida com a ata da assembléia da entidade
associativa que a autorizou, acompanhada da relacdo nominal dos seus
associados e indicagcéo dos respectivos enderecos.”

Nao se esta a tratar aqui, portanto, da hipétese regrada no art. 5°, inc. XXI,

da Constituicdo Federal, que versa exclusivamente sobre as hipéteses de representacao
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de entidades associativas, na defesa dos interesses de seus associados, mas
efetivamente da substituicdo processual autorizada pelo art. 82, IV, do CDC c.c. art. 5°, V,
"a" e "b", da LACP. E o quanto basta para distinguir a causa presente daquela objeto do
julgado proferido pela Corte Suprema.

Finalmente, a norma legal invocada pela recorrente é expressa em limitar
sua eficacia as demandas propostas contra "a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os
Municipios e suas autarquias e fundacfes", condicdo na qual ndo se enquadra a
instituicdo financeira.

Feita essa ressalva, quanto ao mais adiro integralmente ao voto proferido

pelo em. Ministro Relator.

Recurso Especial de ASSOCIACAO FLUMINENSE DE AMPARO AOS
CEGOS - AFAC (e-STJ fls. 553/558)

Acompanho in totum as conclusbes do em. Ministro Relator, provendo o
recurso no que se refere a violagdo do art. 16 da LACP, mais uma vez ressaltando
tratar-se de demanda voltada a protecdo de interesses transindividuais.

Em tal circunstancia, sobretudo porque notério o fato de que a instituicao
financeira ré opera em todo o territério nacional, é de se aplicar ao caso concreto o
entendimento consagrado no Recurso Especial repetitivo n. 1.243.887/PR, segundo o
qgual, "os efeitos e a eficacia da sentenca néo estdo circunscritos a lindes geograficos,
mas aos limites objetivos e subjetivos do que foi decidido, levando-se em conta, para
tanto, sempre a extensdo do dano e a qualidade dos interesses metaindividuais postos em
juizo (arts. 468, 472 e 474, CPC e 93 e 103, CDC)".

O resultado obtido pela associacdo, por seu turno, evidencia a sucumbéncia

reciproca dos litigantes, a ensejar a incidéncia, na espécie, da disposi¢cdo contida no art.
21 do CPC/1973, com a distribuigdo proporcional dos honorérios advocaticios e despesas
processuais, a ser realizada na instancia originaria.

Ante o provimento do recurso interposto pelo BANCO SANTANDER,

relativamente ao pedido de indenizacdo por danos imateriais, resulta prejudicado o exame
de violagdes dos arts. 186 e 927 do CC/2002, 6°, VI, 14 e 81, par. un., do CDC.

Concluséo

Ante o exposto, rogando vénia ao em. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO pela
parcial divergéncia, CONHECO EM PARTE do recurso especial interposto por BANCO
SANTANDER BRASIL S.A., dando-lhe parcial provimento para reduzir a multa cominatoria,
e, outrossim, CONHECO EM PARTE do recurso especial interposto pela ASSOCIACAO
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FLUMINENSE DE AMPARO AOS CEGOS - AFAC, afastando a limitagdo territorial dos
efeitos da sentenca, na forma do voto do Ministro Relator.

E como voto.
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RECURSO ESPECIAL N°1.349.188 - RJ (2011/0217596-7)

VOTO-VOGAL

O SR. MINISTRO RAUL ARAUJO: Senhor Presidente, quero apenas
comentar alguns pontos que talvez merecam alguma reflexéo.

Primeiramente, estranho que associagdes, essa e outras, que supostamente atuam
em beneficio daqueles que afirmam amparar, escolham réus em agBes como esta. Por que
escolhe-se 0 banco X, e ndo o banco Y? Ora, 0 que se quer em uma demanda como esta €, na
verdade, a obtencdo de um provimento jurisdiciond de cardter normativo, ou sga, abstrato e
obrigatério para toda a coletividade que atue em um certo setor da economia, € ndo para
determinado grupo de pessoas clientes de banco X, Y ou Z. Por que essa eleicdo? Por que néo
outros bancos também agui? Se € assm, por que essa acdo nao tem no polo passvo um ndmero
maior ou aguma entidade que represente a coletividade das ingtituigdes financeiras, inclusve
autoridades monetérias responsaveis pela edicdo de normas de carater impostivo, obrigatorio para
as ingtituigdes financeiras? Talvez devessem também estar presentes em uma agdo como esta.

Causa estranheza também que, ante a inexisténcia de le dispondo acerca da
pretensdo deduzida pela associacdo promovente, possa 0 provimento jurisdiciond, desde ja
estabelecer uma multa ou uma indenizacdo socid, de carater retroativo, por ndo terem feito os réus
aquilo que ndo estavam obrigados a fazer ante a inexisténcia de qualquer lel que determinasse. A
tutela jurisdiciona buscada deverd ter um caréter retroativo que uma leé ndo poderia ter. E um
carater retroativo pendizador, porque estabelece multa por aguém ndo ter feito o que ndo era
obrigado a fazer até entdo. N&o havia a obrigacgo. Tudo bem, daqui para frente, a lei ou a deciséo
ird estabelecer que o0 banco, os bancos todos ou apenas 0 banco X, apenas ele, deva proceder da
forma que a entidade promovente entende que € a devida. Mas seria dagui para frente, e ndo desde
antes da propositura da acéo.

Esses aspectos me parecem merecedores de reflexfes. Nao sb neste caso, mas
em outros em que essas acoes civis publicas ou acdes coletivas sd0 manejadas contra especificos
atuantes em segmento econdmico, quando comportava Varios outros rés, com as mesmas qudidades
ou com 0s mesmos vicios. Ac¢des coletivas em que se pretende a obtencdo de um provimento
juridiciond, de caréter normativo, com imposicdo retroativa de sangdo ou de indenizacdo por
supostos danos coletivos ndo imaginados pelo legidador, que ndo legidou a respeito, porque tavez

N&o imaginou, Ou porque N&o quis mesmo produzir aguela norma.
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Além disso, quem atua em um segmento econdmico, inclusive no financeiro, ndo
esta pensando sendo no setor em que esta focado, ndo € missdo do banco estar pensando em
pessoa deficiente. Acerca da tutela de pessoas, 0 banco fara aguilo que a le determinar que faca
em beneficio de qualquer nicho da coletividade socid, mas de, certamente, ndo atua pensando
especificamente em nenhuma categoria de deficientes. Faz aquilo que a lel determina. Por exemplo:
assegurar acesso a0 cadeirante. E uma regra legdl. Ai, o banco faz, constri a rampa de acesso a0
cadeirante. Mas se ndo tiver dguém pensando normativamente, concebendo a norma, o banco, o
supermercado ou o lojista ndo vao ter essa preocupacao, porque a preocupacdo deles, natura mente,
€ competir e lucrar.

Aqui ndo hale. Nesse caso aqui ndo temos ld.

O Cadigo de Defesa do Consumidor traz apenas disposi¢des genéricas. O Codigo
diz vamos amparar o consumidor em todos 0s assuntos. 1sso ndo € suficiente para criar o tipo de
obrigacdo cogitada nesta acao, especia mente quanto ao caréter retroativo.

Entendo equivocado que se queira dar esse contorno retroativo. Porque néo se
fez antes aquilo que ndo se tinha cogitado de fazer, sequer era cogitado. Entéo, a associagcdo
também deveria receber uma reprimenda. Por que ndo propds esta agdo antes? Por que sO propds a
acdo no ano X? Por que ndo propds antes, se tinha por obrigacdo cuidar do deficiente visud? Ela
também estéd em mora. Quer dizer, entramos huma seara de insegurancas totais.

Mas sd0 apenas temas para reflexdes.

Onde poderia haver uma SO acdo coletiva, picotou-se a mesma acdo,
relativamente a0 mesmo dano, para pleitear, em cada uma, R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de
reais) de dano socia? E R$20.000.000,00 (vinte milhdes de reais), quando a coletividade é a mesma.
A infrag8o também parece ser a mesma. Os bancos néo digpdem de documentos em braile. Isso é a
mesma infracdo. Se a infracdo é uma S0, a agdo deveria ser uma so.

S0 apenas comentérios para nossa reflexdo. Pareceu-me oportuno agora, neste
momento de debates que sempre fazemos apds o voto do Relator.

Noutro aspecto, recelo que 0s bancos passem a ndo aceitar o cliente deficiente
visud. Faz o contrato em braile, como determinado, mas como o cliente vai dar um trabalho especial,
va ter um custo maior do que o cliente norma, os bancos tavez passem a rgetar o cliente
deficiente visud.

SO fazendo uma alusdo, um pardeo. Lembro que aguns bancos ndo aceitam

contas de pessoas publicamente expostas, porque da mais trabaho, traz maior custo para a
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administracéo do banco fazer comunicacdo ao Banco Central de cada movimentacdo financeira que
sefaz.

Acompanho o voto do eminente Relator e deixo a questédo da legitimidade da
Associacdo para outra 0casido em que 0 caso Se mostre mais propicio a esse especifico exame e
também conforme a evolucdo da jurisprudéncia do Supremo Tribund Federa nessa questdo, que
ainda ndo esta bem firmada.

N&o me oponho a acompanhar a maioria no ponto tratado pelo eminente Ministro
Antbnio Carlos Ferreira, se 0 eminente Ministro Relator admite.

O importante é que andou muito bem a insténcia ordinaria, o Tribund de Justica,

ao afastar o dano colivo.
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RECURSO ESPECIAL N°1.349.188 - RJ (2011/0217596-7)
VOTO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI: Senhores Ministros, assim como
o Ministro Antonio Carlos Ferreira, entendo que a questao processual, embora analisada
de forma superficial, foi apreciada pelo Tribunal de origem.

Também como Sua Exceléncia, penso que, de fato, o mencionado
precedente do Supremo Tribunal Federal cuida da questdo da representacdo de
associados, em se tratando de direitos individuais homogéneos, e ndo, como na
hipétese presente, de direito difuso.

Acompanho, no mais, o voto do Ministro Relator, entendendo que o dever
de que os documentos essenciais a relacao juridica devam ser expressos em braile, no
caso em que o banco for informado, na abertura da conta, de que se trata de um cego,
ndo deriva apenas do Codigo de Defesa do Consumidor, mas também de lei federal que
estabelece a obrigatoriedade de uso do braile no tratamento com cegos.

O direito a informacdo do Codigo de Defesa do Consumidor e a
obrigatoriedade legal do braile conduzem a essa exigéncia no trato da relacao juridica
com o cego, desde que o0 banco esteja ciente, no ato da contratagcdo ou em qualquer
momento da relagéo contratual, de que se trata, o correntista, de um cego, e desde que
o cliente n&o tenha livremente escolhido outra forma de recebimento de informacdes.
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CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Prosseguindo no julgamento, ap0s o voto-vista do Sr. Ministro Antonio Carlos Ferreira, a
Quarta Turma, por unanimidade, conheceu parcialmente e, nesta parte, deu parcia provimento ao
recurso especial interposto por BANCO SANTANDER BRASIL S/A, e deu parcia provimento ao
recurso especia da ASSOCIACAO FLUMINENSE DE AMPARO AOS CEGOS - AFAC, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Aralljo, Maria Isabel Gallotti (Presidente), Antonio Carlos Ferreira
(voto-vista) e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.



