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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 268.346 - MS (2012/0260482-5)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO MARCO BUZZ|
: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A
: EDUARDO ALVES MONTEIRO E OUTRO(S)

MARCO ANDRE HONDA FLORES E OUTRO(S)
PAULA ELISA C G PANASSOLO E OUTRO(S)

: KALIL CAMPOS DOUEIDAR
: ALMIR DE ALMEIDA

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) -
ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS E MATERIAIS -
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
AGRAVO - RECURSO DA CASA BANCARIA,

1. A discussdo acerca da auséncia dos pressupostos da
responsabilidade civii demanda a reapreciacdo probatdria,
providéncia obstada pela incidéncia da Sumula 7/STJ.

2. A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que o valor
estabelecido pelas instancias ordinérias a titulo de indenizacéo
por dano moral pode ser revisto, no ambito de recurso especial,
tdo somente nas hipOteses em que a condenacgdo revelar-se
irriséria ou excessiva, distanciando-se dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. Incidéncia da Sumula
7/STJ.

3. Nao se conhece do recurso especial pela divergéncia
jurisprudencial quando ausente a similitude fatica entre os
acordaos confrontados.

4. Os juros de mora sobre a verba fixada a titulo de danos
morais, na hipotese de responsabilidade contratual, incidem
desde a citacdo. Precedentes.

5. Agravo regimental desprovido com imposi¢cédo de multa.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica,
por unanimidade, negar provimento ao agravo regimental, com aplicacdo de multa, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Saloméo (Presidente), Raul Araudjo, Maria
Isabel Gallotti e Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 12 de marc¢o de 2013(Data do Julgamento)

MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
Presidente
MINISTRO MARCO BUZZI
Relator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 268.346 - MS (2012/0260482-5)

AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A

: EDUARDO ALVES MONTEIRO E OUTRO(S)
MARCO ANDRE HONDA FLORES E OUTRO(S)
PAULA ELISA C G PANASSOLO E OUTRO(S)

: KALIL CAMPOS DOUEIDAR

: ALMIR DE ALMEIDA

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI: Trata-se de agravo regimental
interposto por BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A contra deciséo de fls. 338/342
(e-STJ), da lavra deste signatario, que negou provimento ao agravo (art. 544 do CPC)

aplicando multa de 1% sobre o valor atualizado da causa.

O apelo nobre desafiava acérdédo prolatado em agravo interno em apelacéo

civel emanado do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul. O julgado

recebeu a seguinte ementa:

EMENTA - AGRAVO REGIMENTAL EM APELACAO CIVEL -
INDENIZACAO - DANOS MORAIS - BANCO - MOTIVO DA DEVOLUCAO
DO CHEQUE QUE NAO RETRATA EXPLICITAMENTE SE TRATAR DE
ROUBO OU FURTO DA LAMINA - PROTESTO E INSCRICAO EM
ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO - INDEVIDOS - NEGLIGENCIA

DO BANCO - DANO MORAL CONFIGURADO - QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO EM VALOR DESPROPORCIONAL NA
SENTENCA - REDUCAO PARA UM MONTANTE QUE NAO

COMPROMETE O CARATER PUNITIVO E COMPENSATORIO DA
REPARAGAO - DECISAO MANTIDA - RECURSO NAO PROVIDO.
Demonstrado que o banco, mesmo cientificado pelo cliente de que teve
seu talonério furtado, devolve a lamina de cheque por motivo que néo
explicita o roubo ou o furto, permitindo o protesto da cartula e a inscri¢cao
imerecida do nome do consumidor em 6rgdos de protecdo ao crédito,
tem a instituicdo financeira o dever de indenizar, pois evidenciados os
requisitos ensejadores da responsabilidade civil, quais sejam, a conduta
culposa, o nexo de causalidade e o dano sofrido.

A inscrigdo indevida no cadastro restritivo, por si sO, causa dano moral e
enseja a obrigacdo de indenizar.

Em se tratando de acdo de indenizacdo por danos morais, na qual
inexistem critérios objetivos para a fixacdo do montante devida a titulo de
verba indenizatéria, o magistrado deve arbitrd-lo de acordo com as
peculiaridades de cada caso, levando-se em conta as condi¢gbes pessoas
dos envolvidos, o grau de culpa, a potencialidade e a extensdo do dano
causado.

Nega-se provimento a agravo regimental que ndo tenha desincumbido de
mostrar a injustica ou o desacerto da decisdo recorrida. (fl. 196 e-STJ)
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O recorrente, com fulcro nas alineas "a" e "c" do permissivo constitucional,
apontou, além de dissidio jurisprudencial, violacdo dos artigos 6° da Resolucdo
1.682/BACEN, 188, I, do CC e 12 do CDC. Sustentou que:

(@) agiu licitamente ao devolver o cheque, pois atendeu a vontade do
consumidor, que autorizou a contra-ordem e oposi¢ao ao pagamento;

(b) a inscricdo em cadastro de inadimplentes deu-se por culpa exclusiva de
terceiro;

(c) os juros moratorios devem incindir desde a data da sentenca
condenatoria;

(d) impde-se a reducao do valor indenizatorio.

Contrarrazdes as fls. 282/293 (e-STJ).

No julgamento monocrético, apurou-se o descabimento do recurso especial
pelas seguintes razoes:

(&) ndo merece conhecimento a assertiva de violagdo de resolucdo do
BACEN;

(b) a andlise da licitude do ato e da culpabilidade, para afastar a ocorréncia
do dano e da responsabilidade civil, esbarra no 6bice da Sumula 7/STJ;

(c) impossivel a reviséo do quantum indenizatério fixado com razoabilidade;

(d) ndo configurado o dissidio jurisprudencial por auséncia de similitude
fatica;

(e) os juros de mora, em hipoétese de responsabilidade contratual, incidem a
partir da citagéo.

Irresignado, o agravante apresenta este recurso as fls. 345/372 (e-STJ),
afirmando que agiu no exercicio regular de um direito, ndo se podendo falar em ilicito por
si perpetrado. Entende, ademais, haver demonstrado adequadamente a divergéncia.
Por fim, alega que é possivel a revisdo do valor da indenizacdo sem necessidade de
novo exame dos fatos e provas e 0s juros de mora, em hipéteses como as dos autos,
incidem a partir da sentenca.

Sem impugnacéo da parte contréria.

E o relatorio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 268.346 - MS (2012/0260482-5)
EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) -
AQAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS E MATERIAIS -
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
AGRAVO - RECURSO DA CASA BANCARIA.

1. A discussdo acerca da auséncia dos pressupostos da
responsabilidade civii demanda a reapreciacdo probatdria,
providéncia obstada pela incidéncia da Sumula 7/STJ.

2. A jurisprudéncia desta Corte € no sentido de que o valor
estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de indenizacéo
por dano moral pode ser revisto, no ambito de recurso especial,
tdo somente nas hipoteses em que a condenacdo revelar-se
irriséria ou excessiva, distanciando-se dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. Incidéncia da Sumula
7/STJ.

3. Ndo se conhece do recurso especial pela divergéncia
jurisprudencial quando ausente a similitude fatica entre os
acordaos confrontados.

4. Os juros de mora sobre a verba fixada a titulo de danos
morais, na hipétese de responsabilidade contratual, incidem
desde a citacdo. Precedentes.

5. Agravo regimental desprovido com imposi¢éo de multa.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI (RELATOR): O presente
reclamo ndo merece prosperar.

1. Conforme exposto no julgamento monocratico, relativamente a conduta, a
caracterizacdo do dano e a responsabilidade civil, assim se pronunciou o Tribunal a
quo:

Revendo os fatos detidamente, verifica-se que de fato restou configurado
o defeito na prestacdo do servico por parte da instituicdo financeira
agravante, pois ao langar erroneamente o motivo 21 no cheque furtado
do agravado, o qual ndo retrata explicitamente que se trata de sustacao
por furto ou roubo, culminou por permitir o protesto cambial e a inscricdo
indevida do nome do consumidor em érgdos de protecdo ao crédito.
Assim, ficou suficientemente demonstrado que o protesto e a
negativacdo discutidos nestes autos sdo indevidos e causaram o dano
moral experimentado pelo autor.

Consigno ainda que no presente caso o dano moral dispensa prova
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objetiva, porquanto a perturbacao provocada na esfera intima da vitima é
elemento interno e de dificil afericdo. Acrescente-se que é pacifico na
jurisprudéncia que a mera inscri¢do indevida no cadastro restritivo, por si
s0, causa dano mora e enseja a obrigacdo de indenizar. (fls. 203 e-STJ)

Dessa leitura, observa-se que, diferentemente do sustentado pelo
recorrente, a sustacdo do cheque nao se realizou na forma requerida pelo consumidor.
A oposicao ao pagamento do titulo de crédito foi fundada na ocorréncia de furto, evento
de existéncia ndo questionada no acérddo recorrido e que, nos termos desse, foi
erroneamente omitido pelo fornecedor do servico ao promover a devolugéo do cheque.
Dessa falha adveio a inscricdo do nome do recorrido em cadastro de inadimplentes, ato
gue, segundo a Corte de origem, teria sido evitado caso 0 banco houvesse declinado o
motivo correto da sustagao.

Dessarte, ao afirmar que agiu licitamente durante o procedimento, o
recorrente contraria premissa fatica estabelecida na instancia ordinaria. No mesmo erro
incorre ao dizer que o dano produzido deve ser atribuido exclusivamente a terceiro, pois,
além de restar explicitamente configurada sua imprudéncia nos termos acima,
estabeleceu o decisum impugnado que o dano decorreu "... do protesto efetivado por
terceiro desavisado..." (fl. 199 e-STJ).

Assim, impossivel o exame das teses fundadas nos artigos 188, I, do CC e
12 do CDC, porque demandaria a reandlise de fatos e provas, providéncia vedada a
esta Corte em sede de recurso especial nos termos da Sumula 7/STJ.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
JUNTADA DE DOCUMENTO NA FASE RECURSAL. POSSIBILIDADE.
INTELIGENCIA DO ART. 397 DO CPC. DANO MORAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. NAO OCORRENCIA. REVISAO DO
JULGADO. SUMULA 7/STJ.

1. "A juntada de documentos com a apelacdo é possivel, desde que
respeitado o contraditdrio e inocorrente a ma-fé, com fulcro no art.

397 do CPC." (REsp 980.191/MS, Relatora Ministra Nancy Andrighi, DJe
de 10/3/2008).

2. A revisdo do entendimento perfilhado pelo Tribunal de origem, no
tocante ao reconhecimento da existéncia de ato ilicito ensejador da
responsabilidade civil, esta obstada pela incidéncia da Simula 7 do STJ,
qgue dispde: "A pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja
recurso especial”.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 101.873/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 12/06/2012, DJe 28/06/2012)
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Além disso, inviavel o conhecimento do recurso nesse ponto com base na
suposta divergéncia jurisprudencial, porquanto, no paradigma indicado (TJSP, Apel.
9112696-45.2008.8,26.0000), a ocorréncia do furto ndo foi tomada como verdadeira, fato
absolutamente diverso do acérdao recorrido, no qual o delito € dado como certo. Disso
ressalta a inexisténcia de similitude fatica entre os julgados, restando ndo demonstrado
o dissidio da forma dos artigos 541 do CPC e 255 do RISTJ.

2. Ademais, incide também o enunciado da Sumula 7 do STJ no que tange
ao exame da pretensao voltada a reducao da verba indenizatéria fixada em R$ 5.000,00
(cinco mil reais).

Nao obstante o grau de subjetivismo que envolve o tema, uma vez que ndo
existem critérios predeterminados para a quantificacdo do dano moral, esta Corte
Superior tem reiteradamente se pronunciado no sentido de que a indeniza¢ao deve ser
suficiente a restaurar o bem estar da vitima, desestimular o ofensor em repetir a falta,
nao podendo, ainda, constituir enriquecimento sem causa ao ofendido.

Com a apreciacéo reiterada de casos semelhantes, concluiu-se que a
intervencao desta Corte ficaria limitada aos casos em que o quantum fosse irrisorio ou
excessivo, diante do quadro fatico delimitado em primeiro e segundo graus de
jurisdicéo.

Assim, se o arbitramento do valor da compensacdo por danos morais foi
realizado com moderagcdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel
sécio-econdmico do recorrido e, ainda, ao porte econdémico do recorrente,
orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com
razoabilidade, fazendo uso de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da
vida e as peculiaridades de cada caso, o STJ tem por coerente a prestacao jurisdicional
fornecida (RESP 259.816/RJ, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, DJ de 27/11/2000).

Dessa forma, para modificar as conclusfes consignadas no acordao
impugnado e concluir estar exagerado o quantum indenizatério como quer a parte
recorrente, seria necessaria a incursdo no conjunto fatico-probatério das provas e nos
elementos de convic¢do dos autos, o que é vedado em sede de recurso especial
(Sumula 7 do STJ).

Nesse sentido: AgRg no REsp 1220686/MA, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
Quarta Turma, DJe 6/9/2011 e AgRg no AREsp 57.363/RS, Rel. Ministro SIDNEI
BENETI, Terceira Turma, DJe 2/12/2011.
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3. Importante consignar ainda que esta Corte de Justica tem entendimento
no sentido de que a incidéncia da Sumula 7/STJ impede o exame de dissidio
jurisprudencial, na medida em que falta identidade entre os paradigmas apresentados e
os fundamentos do acoérdao, tendo em vista a situacao fatica do caso concreto com
base na qual deu solucéo a causa a Corte de origem.

Nesse sentido:

(...) 7. Nesse contexto, em consonancia com a judiciosa opinido
estampada no parecer ministerial, incide a Sumula 07/STJ, o que também
impede o exame da divergéncia jurisprudencial na medida em as
peculiaridades do caso concreto, decisivas a solucdo conferida pela
Corte de origem, ndo possuem identidade com os paradigmas trazidos a
colagéo. 8. Recurso especial ndo conhecido ." (REsp 1.186.481/AC, Rel.
Min. Castro Meira, 22 Turma, julgado em 18.05.2010)

ADMINISTRATIVO. SERVICO DE FORNECIMENTO DE AGUA. AUSENCIA
DE OMISSAO NO ACORDAO. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL.
OCORRENCIA DE DANO MORAL REPARAVEL. PRETENSAO DE
REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ.

1. Rever entendimento do Tribunal de origem que, com base nos
elementos de convic¢cdo do autos, afasta a ocorréncia de dano moral
reparavel demanda o revolvimento do arcabougo probatério dos autos,
invidvel em recurso especial, dado o 6bice da Sumula 7 desta Corte.

2. A incidéncia da Sumula 7 desta Corte impede o exame de dissidio
jurisprudencial, porquanto falta identidade entre os paradigmas
apresentados e os fundamentos do acérdao, tendo em vista a situacéo
fatica do caso concreto, com base na qual a Corte de origem deu
solucéo a causa. (AgRg no Ag 1.160.541/RJ, Rel. Min. Humberto Martins,
22 Turma, 25.10.2011)

4. Quanto a fixacdo do termo inicial dos juros de mora, o aresto hostilizado,
gue manteve a sentenca nesse ponto, ndo merece ser reformado.

A jurisprudéncia desta Corte Superior firmou-se no sentido de ser a citacéo o
termo inicial para a incidéncia dos juros de mora em caso de responsabilidade

contratual.
Neste sentido:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. AGRAVO REGIMENTAL.
ACAO INDENIZATORIA. RELACAO CONTRATUAL. JUROS
MORATORIOS TERMO INICIAL. CITACAO.

1. Ha responsabilidade contratual nos casos em que o dever juridico
violado tenha origem em contrato ou negécio juridico firmado pelo
individuo.

2. Tratando-se de responsabilidade contratual, os juros moratorios
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incidirdo a partir da citacao (artigo 219 do CPC e artigo 405 do Cadigo
Civil), e a corregdo monetaria pertinente ao valor dos danos morais, a
partir de sua fixacao.

3. Agravo regimental provido para, reconsiderando decisdo anterior,
conhecer do recurso especial e dar-lhe provimento. (AgRg no REsp
1229864/MG, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, QUARTA
TURMA, julgado em 24/05/2011, DJe 01/06/2011)

PROCESSO CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO. EXPLICITACAO DO
JULGADO. POSSIBILIDADE. DANO MORAL. CORREQAO MONETARIA.
DIES A QUO. DATA DO ARBITRAMENTO. JUROS. DIES A QUO.
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL.

CITACAO. HONORARIOS ADVOCATICIOS. VALOR CERTO. JUROS E
CORRECAO MONETARIA. DIES A QUO. DATA DO ARBITRAMENTO.

1. A correcao monetaria da verba fixada a titulo de danos morais incide
desde a data do seu arbitramento. Enunciado n® 362 da Sumula/STJ.

2. Os juros de mora sobre a verba fixada a titulo de danos morais, em se
tratando de responsabilidade contratual, incidem desde a citacao.
Precedentes.

3. Tendo os honoréarios advocaticios sido fixados em valor certo (e ndo
em percentual sobre o valor da causa), a corre¢do monetaria e 0s juros
devem incidir a partir do seu arbitramento. Enunciado n° 14 da
Sumula/STJ.

4. Embargos de declaracdo acolhidos, mas sem efeitos infringentes.
(EDcl no REsp 1235714/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 04/09/2012, DJe 11/09/2012)

5. Do exposto, nego provimento ao agravo regimental aplicando aplicando
multa de 1% (um por cento) sobre o valor atualizado da causa (R$ 20.621,79 em
12/07/2007) ante a manifesta inadmissibilidade do reclamo, ficando a interposicao de
gualquer outro recurso condicionada ao deposito da respectiva quantia (art. 557, § 2°, do

CPC).

E como voto.



§

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

CERTIDAO DE JULGAMENTO

QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2012/0260482-5 AREsp 268.346 / MS
Numeros Origem: 1070454800 20100155739 20100155739000100 454804720078120001
EM MESA JULGADO: 12/03/2013
Relator
Exmo. Sr. Ministro MARCO BUZZI
Presidente da Sessdo

Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. EDILSON ALVES DE FRANCA

Secretéria
Bda TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUACAO
AGRAVANTE : BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A
ADVOGADOS : MARCO ANDRE HONDA FLORESE OUTRO(S)

EDUARDO ALVESMONTEIRO E QUTRO(S)
PAULA ELISA CGPANASSOLO EOUTRO(S)
AGRAVADO . KALIL CAMPOS DOUEIDAR
ADVOGADO : ALMIRDEALMEIDA

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano
Moral - Inclusdo Indevida em Cadastro de I nadimplentes

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A

ADVOGADOS : MARCO ANDRE HONDA FLORES E OUTRO(S)
EDUARDO ALVESMONTEIRO E OUTRO(S)
PAULA ELISA C GPANASSOLO EOUTRO(S)

AGRAVADO : KALIL CAMPOS DOUEIDAR
ADVOGADO : ALMIR DE ALMEIDA
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, com aplicacdo de
multa, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Salomao (Presidente), Raul Araljo, Maria Isabel Gallotti e
Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.



