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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N°1.231.541 - SC (2011/0012683-1)

RELATOR : MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES

RECORRENTE : GENTIL ANASTACIO PEREIRA NETO

ADVOGADO : TONY LUIZ RAMOS E OUTRO(S)

RECORRIDO : BRASIL TELECOM S/A

ADVOGADO . SERGIO ROBERTO VOSGERAU E OUTRO(S)
EMENTA

ADMINISTRATIVO. TELEFONIA. PULSOS. DETALHAMENTO DAS
LIGA(}()ES. OBRIGATORIEDADE A PARTIR DE 1° DE AGOSTO DE
2007. REQUERIMENTO SEM ONUS PARA O CONSUMIDOR.
MATERIA PACIFICADA NO AMBITO DA PRIMEIRA SECAO (RESP
1.074.799/MG, SUBMETIDO A SISTEMATICA DOS RECURSOS
REPETITIVQYS).

1. A Primera Secdo do Superior Tribund de Justica, no julgamento do REsp
1.074.799/MG, sob a relatoria do Min. Francisco Falcdo, submetido ao colegiado sob
oritodaLe n. 11.672/08 (Lel dos Recursos Repetitivos), entendeu que, a partir de 1°
de agosto de 2007, é obrigatdria as concessionérias de telefonia a cobranca de forma
discriminada de todas as ligagdes locais, independentemente da franquia contratada,
bem como da gratuidade do requerimento feito pelo consumidor neste sentido.

2. Recurso especia provido.

ACORDAO
Vigtos, relatados e discutidos esses autos em que sdo partes as acima indicadas,

acordam os Ministros da SEGUNDA TURMA do Superior Tribund de Justica, na conformidade
dos votos e das notas taquigraficas, o seguinte resultado de julgamento;

"A Turma, por unanimidade, deu provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.

Ministro-Relator, sem destaque.”

Os Srs. Minigtros Cesar Asfor Rocha, Castro Meira, Humberto Martins (Presidente)

e Herman Benjamin votaram com o Sr. Ministiro Relator.

Brasilia (DF), 15 de marco de 2011.

MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES, Relator
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RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADO
RECORRIDO
ADVOGADO

: MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES
: GENTIL ANASTACIO PEREIRA NETO

: TONY LUIZ RAMOS E OUTRO(S)

: BRASIL TELECOM SA

: SERGIO ROBERTO VOSGERAU E OUTRO(S)

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES (Reator):
Trata-se de recurso especia interposto por Gentil Anastacio Pereira Neto, com fundamento nas

dineas "d' e "'

do inciso 11l do artigo 105 da Condtituicdo Federa/1988, contra acordéo

proferido pelo Tribund de Justica do Estado de Santa Catarina assm ementado (e-STJ fl. 71):

AGRAVO RETIDO - JUSTICA GRATUITA - PROLACAO DA SENTENCA -
PERDA OBJETO - NAO CONHECIMENTO. ADMINISTRATIVO - SERVICO
CONCEDIDO - TELEFONIA FIXA - DETALHAMENTO DE LIGACOES
LOCAIS - INEXISTENCIA DE PREVISAO LEGAL ATE 1° DE AGOSTO DE
2007 - AUSENCIA DE PEDIDO ADMINISTRATIVO POSTERIOR DO
USUARIO - FALTA DE INTERESSE DE AGIR - EXTINCAO DO
PROCESSO.

Enquanto inexistia determinag@o lega ou regulamentar, a concessioné&ria ndo era
obrigada a detalhar nas faturas de telefonia fixa as ligagBes locais redlizadas pelos
usuérios. Somente a partir de 1° de agosto de 2007 é que o detalhamento se
tornou obrigatério, desde que hagja "pedido do consumidor com custo sob sua
responsabilidade” (STJ - REsp. n. 884.464). Mesmo assim, € necessario que hgja
prévia solicitacdo do usué&rio & concessionaria, ndo podendo aguele acionar o
Judici&rio diretamente para obter aquilo que pode conseguir na via administrativa.

No recurso especial, a parte recorrente aponta ofensa aos arts. 535 do CPC, &, 111, do
Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC, 3, 1V, daLe n. 9.472/97 e 7°, inciso X, do Decreto n.

4.733/03, bem como dissidio jurisprudencia. Pretende, em sintese, que ndo hga cobranca de

valores no requerimento de discriminacéo de ligacdes feitas a companhia telefonica.

Sem contrarrazoes.

Juizo pogtivo de admissibilidade, subiram os autos a esta Corte.

E o rdatdrio.
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EMENTA
ADMINISTRATIVO. TELEFONIA. PULSOS. DETALHAMENTO DAS
LIGAQ@ES. OBRIGATORIEDADE A PARTIR DE 1° DE AGOSTO DE 2007.
REQUERIMENTO SEM ONUS PARA O CONSUMIDOR. MATERIA
PACIFICADA NO AMBITO DA PRIMEIRA SE(;AO (RESP 1.074.799/MG,
SUBMETIDO A SISTEMATICA DOS RECURSOS REPETITIVOS).
1. A Primera Segdo do Superior Tribund de Justica, no julgamento do REsp
1.074.799/MG, sob a relatoria do Min. Francisco Falcdo, submetido ao colegiado sob
oritodaLe n. 11.672/08 (Lel dos Recursos Repetitivos), entendeu que, a partir de 1°
de agosto de 2007, € obrigatoria as concessionarias de telefonia a cobranca de forma
discriminada de todas as ligagdes locais, independentemente da franquia contratada,
bem como da gratuidade do requerimento feito pelo consumidor neste sentido.
2. Recurso especia provido.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES (Relator): A

insurgéncia prospera.

Primeiramente, convém destacar que a Primeira Secéo do Superior Tribuna de Justica,
no julgamento do REsp 1.074.799/MG, sob a relatoria do Min. Francisco Falcdo, DJ de 8 de
junho de 2009, submetido a0 colegiado seguindo a Le n. 11.672/08 (Lel dos Recursos
Repetitivos), entendeu que, a partir de 1° de agosto de 2007, passou a ser exigido das
concessiondrias de telefonia a cobranca de forma discriminada de todas as ligaghes locais,
independentemente de ser dentro ou fora da franquia contratada, hgja vista a auséncia de
restricdo a respeito, segundo reza o artigo 83 do anexo a Resolucdo 426/2005. Confira-se a
ementa do mencionado julgado:

TELEFONIA FIXA. DETALHAMENTO DAS CHAMADAS.
OBRIGATORIEDADE. TERMO INICIAL. SOLICITACAO DO USUARIO.
GRATUIDADE. EMBARGOS DE DECLARACAO TIDOS COMO
PROTELATORIOS. MULTA. AFASTAMENTO. SUMULA 98/STJ.

| - O Estado, com a edicdo do Decreto n® 4.733/2003, entre outras medidas
necess&rias para a dteragdo do sistema de tarifagdo de pulsos para tempo de
utilizacdo, determinou o detalhamento de todas as ligagdes locais e de longa
distancia.

Il - O prazo para a conversdo do sistema, inicialmente previsto para 31 de julho
de 2006 pela Resolugdo 423/2005, foi ampliado em doze meses pela Resolugéo
432/2006, para ndo prejudicar os usuarios da internet discada, os quais, neste
prazo, foram atendidos com plano dternativo apresentado na Resolucéo
450/2006.

Il - Assim, a partir de 01 de Agosto de 2007, data da implementacdo total do
sistema, passou a ser exigido das concessionarias 0 detalhamento de todas as
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ligagbes na modalidade local, independentemente de ser dentro ou fora da franquia
contratada, por inexistir qualquer restricdo a respeito, conforme se observa do
constante do artigo 83 do anexo a Resolucdo 426/2005, que regulamentou o
sistema de telefonia fixa.

IV - Também no artigo 83 do anexo a Resolucdo 426/2005, restou reafirmada a
determinacdo para que a concessionaria forneca, mediante solicitacdo do
assinante, documento de cobrancga contendo o detalhamento das chamadas locais,
entretanto ficou consignado gque o fornecimento do detalhamento seria gratuito
para o assinante, modificando, neste ponto, o constante do artigo 7°, X, do
Decreto n° 4.733/2003.

V - A solicitagdo do fornecimento das faturas discriminadas, sem 6nus para o0
assinante, basta ser feita uma Unica vez, marcando para a concessionaria o
momento a partir do qua o consumidor pretende obter suas faturas com
detalhamento.

VI - Revogacdo da siimula 357/STJ que se impde.

VIl - Recurso especial parciamente provido (Acorddo sujeito ao regime do art.
543-C do CPC e da Resolucéo STJ 08/08).

A propdsito, registre-se que houve o cancelamento da Simula 357 do STJ, passando a

solicitagéo do fornecimento das faturas discriminadas, ser sem Onus para 0 assi nante.
Diante dessas consideragctes, DOU PROVIMENTO ao recurso especial.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

Numero Registro: 2011/0012683-1

NUmeros Origem: 20080803266 20080803266000100 72080010395
PAUTA: 15/03/2011

Relator
Exmo. Sr. Minissro MAURO CAMPBELL MARQUES

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JOSE FLAUBERT MACHADO ARAUJO

Secretéria
Bda VALERIA ALVIM DUSI

AUTUACAO
RECORRENTE : GENTIL ANASTACIO PEREIRA NETO
ADVOGADO : TONY LUIZ RAMOS E OUTRO(S)
RECORRIDO . BRASIL TELECOM S/A
ADVOGADO : SERGIO ROBERTO VOSGERAU E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Telefonia

CERTIDAO

REsp 1.231.541/ SC

JULGADO: 15/03/2011

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na

sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

"A Turma, por unanimidade, deu provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.

Ministro-Relator, sem destaque.”

Os Srs. Ministros Cesar Asfor Rocha, Castro Meira, Humberto Martins (Presidente) e

Herman Benjamin votaram com o Sr. Ministro Relator.



