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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 253.497 - RJ (2012/0235577-9)

RELATOR
AGRAVANTE

ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO SIDNEI BENETI
: SANTANDER LEASING SA ARRENDAMENTO MERCANTIL

INCORPORADOR DO

. REAL LEASING SA - ARRENDAMENTO MERCANTIL
: OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)

PAULO ROBERTO TEIXEIRA TRINO JUNIOR
RODRIGO MOURA SALES
VIVIANE MARTINS E OUTRO(S)

: CRISTIANE SANTOS DE OLIVEIRA
: CARLOS ALBERTO DOS SANTOS E OUTRO(S)

JONADAB CARMO DE SOUSA
EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL - AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
- RESPONSABILIDADE CIVIL - FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO BANCARIO - DANOS MORAIS - QUANTUM
INDENIZATORIO - RAZOABILIDADE - REVISAO -
IMPOSSIBILIDADE - SUMULA 7/STJ - DECISAO AGRAVADA
MANTIDA.

1.- Ultrgpassr os fundamentos do Acorddo e acolher a tese
sudentada pela Agravante (austncia de ato iliato e dano mord),
demandaria inevitavdmente, 0 reexame de provas, inddindo, a
espécie, 0 dbice da mula 7 desta Corte.

2.- A intervencdo do STJ, Corte de cardter naciond, destinada a
firmar interpretacdo gerd do Direito Federa para todo o pais e néo
paa a revisio de questbes de interesse individud, no caso de
guedionamento do vdor fixado para 0 dano mord, somente €
admissivel quando o vdor fixado pelo Tribund de origem, cumprindo o
duplo grau de jurisdicdo, se mostre teratdlogico, por irrisorio ou
abusvo.

3.- Inocorréncia de teratologia no caso concreto, em que, em razéo de
fdha na prestacdo de sarvico bancaio, fo fixado o vdor de
indenizacdo em R$ 4.000,00 (quatro mil reais), a titulo de danos
moras.

4.- O Agravo ndo trouxe nenhum argumento novo capaz de modificar
a condusio do julgado, a qud se matém por seus proprios
fundamentos.

5.- Agravo Regimentd improvido.
ACORDAO

Vidos, relatados e discutidos 0s autos em que sao partes as acimaindicadas,
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acordam os Minidros da Tercera Turma do Superior Tribunal de Judtica, por unanimidade,
negar provimento ao agravo regimenta, nos termos do voto do Sr. Minigro Rdator. Os Srs.
Minigros Paulo de Tarso Sanseverino (Presdente), Ricardo Villas Boas Cueva e Nancy
Andrighi votaram com o0 Sr. Minidro Relator.

Brasilia (DF), 05 de fevereiro de 2013(Data do Julgamento)

Minigro SSDNEI BENETI
Rdator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 253.497 - RJ (2012/0235577-9)

RELATOR : MINISTRO SIDNEI BENETI
AGRAVANTE : SANTANDER LEASING SA ARRENDAMENTO MERCANTIL
INCORPORADOR DO

_ . REAL LEASING SA - ARRENDAMENTO MERCANTIL

ADVOGADOS : OSMAR MENDESPAIXAO CORTES E OUTRO(S)
PAULO ROBERTO TEIXEIRA TRINO JUNIOR
RODRIGO MOURA SALES
VIVIANE MARTINS E OUTRO(S)

AGRAVADO : CRISTIANE SANTOS DE OLIVEIRA

ADVOGADOS : CARLOSALBERTODOS SANTOS EOUTRO(S)
JONADAB CARMO DE SOUSA

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO SIDNEI BENETI (Reator):
1.- SANTANDER LEASING SA ARRENDAMENTO MERCANTIL

INCORPORADOR DO REAL LEASING SA - ARRENDAMENTO MERCANTIL
interpde Agravo Regimenta contra DecisGo que negou provimento ao Agravo em razéo da
incddénda da Simula 7 desta Corte, mantendo o quantum indenizatério fixado no Tribund de
origem em razéo de fdha na prestacéo de sarvigo banc&io que imposshilitou a Agravada
regularizar a Stuacéo do seu veiculo junto ao Departamento de Trangto.

2.- Nas razbes do Agravo Regimentd dega a Agravante a ingplicabilidede
da Simula STJ7 pugnando pelo enquadramento juridico correto das questfes levantadas.

Renova 0s argumentos quanto a necessidade de reducéo do quantum indenizatrio fixado em
R$ 4.000,00 (quatro mil reais).

E o rdaorio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 253.497 - RJ (2012/0235577-9)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO SIDNEI BENETI (Reator):
3.- A irresgnacéo ndo merece prosperar.

4.- Andisando os fatos e provas acostados aos autos, 0 Colegiado estadud
conduiu pelaexigénciado ato iliato praticado pela Agravante e do dano mora suportado pela
Agravada

Asim sendo, verificase que, embora evidente o esforco da Agravante, néo
trouxe nenhum argumento cepaz de dterar os fundamentos da Decisfo agravada, a qud,
frise-se, esta absolutamente de acordo com a jurigprudéncia desta Corte devendo portanto, a
Decisio agravada, ser mantida por seus proprios fundamentos, indusve quanto ao vaor da
indenizaco fixada a titulo de danos moras

4.- No que dizrespeito a prova do ato ilicito praticado e dos danos
suportados pela Agravada, verifica-se que o Tribunal estadual
concluiu com base nos seguintes fundamentos:

In casu, restou demonstrado pelo documento de fls. 12, que a
autora liquidou o contrato de arrendamento mercantii em
10.04.2008, tanto que, em 03/06/2009, o banco réu assnou o
Certificado de Registro de Veiculo autorizando a transferéncia da
propriedade para a mesma. O banco réu, apesar da quitacéo, ndo
comprovou ter procedido a baixa do gravame incidente sobre o
veiculo objeto do referido contrato, 6nus que lhe competia,
conforme as resolugdes acima.

(..)

Logo, se assm ndo procedeu, prestou servigo defeituoso e apto a
produzir danos a autora, que na hipGtese dos autos se viu
impedida de redlizar a vistoria e obter a documentacdo
obrigatoria do veiculo, conforme confirma o documento de fls.
13/13 verso.

Na hipotese, os danos morais sdo absolutamente incontroversos e
decorrem do préprio fato, que ultrapassa 0 mero aborrecimento,
Ou sgja, do imenso transtorno causado a Autora na regularizacéo
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dos documentos de seu veiculo.

Dessa forma, a conduta negligente do réu, em total afronta ao
Codigo de Defesa do Consumidor, como relatado nos autos,
congtitui elemento que deve ser levado em conta quando da
fixagdo do valor daindenizagdo a ser arbitrado.

5.- Diante disso, infere-se que a alteragdo na conclusdo do
julgado, quanto a auséncia de provas do ato ilicito praticado e do
dano moral suportado pela Recorrida, demandaria a incursao no
conjunto fatico-probatério para chegar-se a solucéo pugnada pelo
Recorrente, 0 que é defeso em sede de Recurso Especial, ante o
obice trazido pela Simula STJ/07.

6.- No que se refere ao pleito de reducdo da verba indenizatéria
arbitrada, ndo obstante o grau de subjetivismo que envolve o
tema da fixacdo da indenizacdo, uma vez que nao existem
critérios determinados e fixos para a quantificacdo do dano
moral, reiteradamente tem-se pronunciado esta Corte no sentido
de que a reparacdo do dano deve ser fixada em montante que
desestimule o ofensor a repetir a falta, sem congtituir, de outro
lado, enriquecimento indevido.

Com a apreciacdo reiterada de casos semel hantes, concluiu-se que
a intervencdo desta Corte ficaria limitada aos casos em que 0
guantum fosse irrisdrio ou exagerado, diante do quadro fatico
delimitado em primeiro e segundo graus de jurisdicdo (AgRg no
Ag 599518/, Rd. Min. VASCO DELLA GIUSTINA, DJe
28/04/2009; REsp 1101213/RJ, Rd. Min. CASTRO MEIRA, DJe
27/04/2009; REsp 971.976/RN, Rd. Min. LUIZ FUX, DJe
22/04/2009; EDdl no REsp 351.178/SP, Rdl. Min. JOAO OTAVIO
DE NORONHA, DJe 23/03/2009; REsp 401.358/PB, Rd. Min.
CARLOS FERNANDO MATHIAS DJe 16/03/2009).

7.- Tratando-se de dano moral, cada caso, consderadas as
circunstancias do fato, as condi¢des do ofensor e do ofendido, a
forma e o tipo de ofensa, bem como suas repercussdes no mundo
interior e exterior da vitima, cada caso, repita-se, reveste-se de
caracteristicas que lhe sio préprias, o que o faz distinto de outros.
Assm, ainda que, objetivamente, 0s casos sgjam bastante
assemel hados, no aspecto subjetivo sdo sempre diferentes.

Por isso, € muito dificil, nessas situagdes, apreciar-se um recurso
especial com fundamento na alinea ¢ do permissivo congtitucional.
E em razio dessa complexidade que, na 22 Secdo, firmou-se a
orientacdo de ndo mais se conhecer de embargos de divergéncia
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guando a discrepancia reddir em disparidade de valores, em
condenagbes por dano moral, por fatos objetivamente, na
aparéncia, iguais.

Dai, a dificuldade intransponivel de se alterar, em ambito de
Recurso Especial, a quantificagdo fixada no Tribunal de origem, a
titulo de reparacéo. Em consequéncia, a 3* Turma deste Tribunal
assentou o entendimento de que somente se conhece da matéria
atinente aos valores fixados pelos Tribunais recorridos quando o
valor for teratoldgico, isto €, de tal forma elevado que se
considere ostensivamente exorbitante, ou a tal ponto infimo, que,
em g, objetivamente deponha contra a dignidade do ofendido.
N&o € o caso dos autos, em que houve a fixagdo em 11.02.2010 do
valor da indenizacdo por dano moral, em R$ 4.000,00 (quatro mil
reais), para o dano consistente na falha de prestacdo de servigos
do Agravante que impossibilitou & Agravada regularizar a
Stuacdo do seu veiculo junto ao Departamento de Transito,
congderadas as circunsténcias do caso e as condigdes econdmicas
das partes.

Assm, ndo obstante os argumentos apresentados pela parte
Agravante, ndo se vidumbra, em face da quantia afinal mantida
pelo Acordao recorrido, razao para provocar a intervencao desta
Corte.

5.- Ante 0 exposto, nega-se provimento ao Agravo Regimentd.

Minigro SSDNEI BENETI
Rdator
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

TERCEIRA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2012/0235577-9 AREsp 253.497 / RJ
Numeros Origem: 20090020320317 201224504432 319414520098190002
EM MESA JULGADO: 05/02/2013
Relator
Exmo. Sr. Ministro SIDNEI BENETI
Presidente da Sessdo

Exmo. Sr. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JOSE BONIFACIO BORGES DE ANDRADA

Secretéria
Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
AGRAVANTE : SANTANDER LEASING /A ARRENDAMENTO MERCANTIL
INCORPORADOR DO
3 : REAL LEASING S/A - ARRENDAMENTO MERCANTIL
ADVOGADOS : PAULO ROBERTO TEIXEIRA TRINO JUNIOR

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
RODRIGO MOURA SALES
VIVIANE MARTINS EOUTRO(S)
AGRAVADO : CRISTIANE SANTOS DE OLIVEIRA
ADVOGADOS : JONADAB CARMO DE SOUSA
CARLOSALBERTO DOS SANTOS EOUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil - Indenizac&o por Dano Moral

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : SANTANDER LEASING S/A ARRENDAMENTO MERCANTIL
INCORPORADOR DO

_ : REAL LEASING S/A - ARRENDAMENTO MERCANTIL

ADVOGADOS : PAULO ROBERTO TEIXEIRA TRINO JUNIOR

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
RODRIGO MOURA SALES
VIVIANE MARTINS EOUTRO(S)
AGRAVADO : CRISTIANE SANTOS DE OLIVEIRA
ADVOGADOS : JONADAB CARMO DE SOUSA
CARLOSALBERTO DOS SANTOS EOUTRO(S)

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:
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A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a). Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino (Presidente),
Ricardo Villas B6as Cueva e Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator.



