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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°512.230 - SP (2014/0103953-0)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI

AGRAVANTE : LEONILDO MADALENO

AGRAVANTE : FRANCISCO ALVAREZ LOPEZ

AGRAVANTE : MARIA HELENA BELIGOLI

AGRAVANTE : NELSON MARCELINO DA SILVA

AGRAVANTE : JOAO MARTINS DA ROCHA FILHO

AGRAVANTE : JOAO DIAS DE SIQUEIRA

AGRAVANTE : NARCIZO ANTUNES

AGRAVANTE : BOMFIM ALVES DA SILVA

AGRAVANTE : ALFONSO DIEZ MARCOS

AGRAVANTE : CRISTIANO DOS SANTOS FERREIRA

AGRAVANTE : MIGUEL DILSON PAVANELLI

AGRAVANTE : ANESIO STABILE

AGRAVANTE : MARIA LUCILIA DE OLIVEIRA SANTOS LEOPOLDO E SILVA
ADVOGADO : LUIZ ARTHUR DE GODOQOY E OUTRO(S) - SP011035
AGRAVADO : PHILIPS DO BRASIL LTDA

ADVOGADQOS : CELSO DE FARIA MONTEIRO E OUTRO(S) - SP138436

DANIELA PEREIRA - SP248716
EMENTA

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. REAJUSTE POR AUMENTO DE FAIXA ETARIA. POSSIBILIDADE.
REDIMENSIONAMENTO DE ACORDO COM A VARIAC;AO DA SINISTRALIDADE.
OBICE DA SUMULA 7/STJ. NAO OCORRENCIA. CALCULO REALIZADO EM FASE DE
CUMPRIMENTO DE SENTENCA. PRECEDENTES.

1. A manutencao da deciséo recorrida ndo esbarra no 6bice da Sumula 7/STJ, tendo em
vista a determinacdo de que o reajuste a ser aplicado devera ser apurado na fase de
cumprimento de sentenca.

2. Ajurisprudéncia sedimentada neste Superior Tribunal de Justica entende ser possivel
0 reajuste de contratos coletivos de saude, em face do implemento de idade, quando a
mensalidade mostrar-se irriséria em face da variacdo de custos ou do aumento de
sinistralidade.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO
A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno,
nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora. Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira
(Presidente), Marco Buzzi, Lazaro Guimarées (Desembargador convocado do TRF 52
Regido) e Luis Felipe Saloméo votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Brasilia (DF), 07 de novembro de 2017(Data do Julgamento)

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Relatora
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°512.230 - SP (2014/0103953-0)

RELATORIO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI: Trata-se de agravo interno
interposto por FRANCISCO ALVAREZ LOPEZ, NELSON MARCELINO DA SILVA, JOAO
MARTIN DA ROCHA FILHO E ALFONSO DIEZ MARCOS, tendo por objeto reforma de
decisao proferida as fls. 1.003/1.010.

Os agravantes refutam a decisdo agravada arguindo, em sintese, que a
manutencdo da decisdo agravada encontra "0bice no critério da Sumula n.° 7, desse
Colendo Superior Tribunal de Justica" (fl. 1.019), sendo inviavel nesta sede especial
verificar os indices de sinistralidade a fim de permitir o reajuste aplicado pela parte ora
agravada.

Pretendem, outrossim, a retratacdo desta Relatora ou o provimento do
recurso pelo érgéo colegiado.

Intimada a fl. 1.022, ndo houve impugnacao da parte agravada (certidao de
fl. 1.024).

E o relatorio.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°512.230 - SP (2014/0103953-0)

VOTO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI (Relatora): O agravo néo merece

provimento.
Os argumentos juridicos trazidos nas razbes do agravo interno nao se
prestam a modificar o posicionamento anteriormente adotado.

A deciséo ora agravada ficou assim redigida (fls. 1.003/1.010):

Trata-se de agravo interposto por PHILIPS DO BRASIL LTDA,
contra decisdo que negou seguimento ao recurso especial, com
fundamento nas alineas "a" e "c" do inciso Il do art. 105 da
Constituicdo Federal, em face de acoérddo proferido pelo Tribunal
de Justica de Sao Paulo, assim ementado (fl. 834):

PLANO DE SAUDE - Contrato coletivo empresarial Imposicéo
de reajuste na mensalidade por aumento da sinistralidade -
Inadmissibilidade - Incidéncia do Cdédigo de Defesa do
Consumidor - Clausula abusiva colocando o consumidor em
desvantagem exagerada - Violacdo ao dever de informacéo -
Permissibilidade apenas do reajuste legal determinado pela
ANS para planos individuais- Impossibilidade de majoracéo
por faixa etéaria, a teor do Estatuto do ldoso, ainda quando se
trate de contrato ndo adaptado a lei 9596/98, ou celebrado
antes daquele Estatuto - Prescricdo afastada - Sentenca
reformada - Negado provimento ao apelo da ré, provido o
recurso dos autores com observacao.

Os embargos de declaracdo opostos na origem foram rejeitados
(fls. 857/861).

Nas razdes do especial, a ora agravante alega violacéo dos arts. 15
e 35-E da Lei n. 9.656/98; 6° da Lei de Introducdo ao Caodigo Civil,
e 15, § 3° da Lei n. 10.741/03, bem como dissidio jurisprudencial.
Arguiu a "total regularidade na aplicacdo dos reajustes por
alteracéo de faixa etaria" (fl. 887).

Passo a decidir.

No caso presente, o Tribunal de origem, ao julgar a apelacao,
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concluiu pela abusividade do reajuste determinado em contrato. A
citada conclusao esta em desarmonia com a jurisprudéncia adotada
neste Superior Tribunal de Justica.

A Quarta Turma, ao examinar hipotese idéntica de questionamento
de reajuste de mensalidade por alteracdo de faixa etéaria de
usuarios idosos, deduzido em acao civil publica, no julgamento do
REsp n. 866.840/SP (acérddo publicado no DJ de 17.8.2011),
admitiu a validade dos reajustes em razdo da mudanca de faixa
etaria, desde que atendidas as seguintes condicfes: a) previsdo no
instrumento negocial; b) respeito aos limites e demais requisitos
estabelecidos na Lei Federal n. 9.656/98; e c) observancia do
principio da boa-fé objetiva, que veda indices de reajuste
desarrazoados ou aleatérios, que onerem em demasia o segurado.
Posteriormente, no julgamento do REsp n. 1.280.211/SP, a
Segunda Secdo, ao apreciar a possibilidade de previsdo de
reajuste da mensalidade dos usuéarios idosos, em contrato
individual de plano de saude, ratificou a orientacdo quanto a
auséncia de vedacgao ao reajuste da mensalidade por mudanca de
faixa etaria do usuario com mais de 60 anos, considerando valida a
previsdo de majoracdo, desde que presentes as condicdes
estabelecidas no referido REsp n. 866.840/SP, encontrando-se a
ementa, no que interessa, assim redigida:

RECURSO ESPECIAL - AGCAO DECLARATORIA DE
NULIDADE DE CLAUSULA DO CONTRATO DE SEGURO
SAUDE QUE PREVE A VARIACAO DOS PREMIOS POR
MUDANCA DE FAIXA ETARIA - SENTENCA DE
PROCEDENCIA REFORMADA PELO ACORDAO ESTADUAL,
AFASTADA A ABUSIVIDADE DA DISPOSIQAO CONTRATUAL.
INSURGENCIA DA SEGURADA.

(...)

2. Inexisténcia de antinomia entre o Estatuto do Idoso e a Lei
9.656/98 (que autoriza, nos contratos de planos de saude, a
fixacdo de reajuste etario aplicavel aos consumidores com
mais de sessenta anos, em se tratando de relag@es juridicas
mantidas ha menos de dez anos). Necessaria interpretacao
das normas de modo a propiciar um didlogo coerente entre as
fontes, a luz dos principios da boa-fé objetiva e da equidade,
sem desamparar a parte vulneravel da

contratagao.
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2.1. Da andlise do artigo 15, § 3° do Estatuto do Idoso,
depreende-se que resta vedada a cobranca de valores
diferenciados com base em critério etério, pelas pessoas
juridicas de direito privado que operam planos de assisténcia
a saude, quando caracterizar discriminagdo ao idoso, ou seja,
a pratica de ato tendente a impedir ou dificultar o seu acesso
ao direito de contratar por motivo de idade.

2.2. Ao revés, a variacdo das mensalidades ou prémios dos
planos ou seguros saude em razdo da mudanca de faixa
etaria ndo configurara ofensa ao principio constitucional da
isonomia, quando baseada em legitimo fator distintivo, a
exemplo do incremento do elemento risco nas relacdes
juridicas de natureza securitaria, desde que ndo evidenciada
a aplicacdo de percentuais desarrazoados, com o condao de
compelir o idoso a quebra do vinculo contratual, hipétese em
gue restara inobservada a clausula geral da boa-fé objetiva, a
qual impde a adocdo de comportamento ético, leal e de
cooperacao nas fases pré e pos pactual.

2.3. Consequentemente, a previsdo de reajuste de
mensalidade de plano de saude em decorréncia da mudanca
de faixa etaria de segurado idoso ndo configura, por si so,
clausula abusiva, devendo sua compatibilidade com a boa-fé
objetiva e a equidade ser aferida em cada caso concreto.
Precedente: REsp 866.840/SP, Rel. Ministro Luis Felipe
Salomao, Rel. p/ Acérdao Ministro Raul Araujo, Quarta Turma,
julgado em 07.06.2011, DJe 17.08.2011.

(...)

5.2. Na hipo6tese em foco, o plano de saude foi reajustado no
percentual de 93% (noventa e trés por cento) de variagdo da
contraprestacdo mensal, quando do implemento da idade de
60 (sessenta) anos, majoracdo que, nas circunstancias do
presente caso, destoa significativamente dos aumentos
previstos contratualmente para as faixas etarias precedentes,
a possibilitar o reconhecimento, de plano, da abusividade da
respectiva clausula.

6. Recurso especial provido, para reconhecer a abusividade
do percentual de reajuste estipulado para a consumidora
maior de sessenta anos, determinando-se, para efeito de
integracdo do contrato, a apuracdo, na fase de cumprimento
de sentenca, do adequado aumento a ser computado na
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mensalidade do plano de saude, a luz de calculos atuariais
voltados a aferi¢cdo do efetivo incremento do risco contratado.
(Relator Ministro Marco Buzzi, DJ 4.9.2014)

Para os contratos firmados antes da vigéncia de Lei n. 9.656/98,
este Superior Tribunal de Justica, apdés cuidadosa andlise,
esclareceu devidamente a questdo, nos seguintes termos:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. CIVIL.
PLANO DE SAUDE. MODALIDADE INDIVIDUAL OU
FAMILIAR. CLAUSULA DE REAJUSTE DE MENSALIDADE
POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA. LEGALIDADE. ULTIMO
GRUPO DE RISCO. PERCENTUAL DE REAJUSTE.
DEFINICAO DE PARAMETROS. ABUSIVIDADE. NAO
CARACTERIZACAO. EQUILIBRIO FINANCEIRO-ATUARIAL DO
CONTRATO.

1. A variacdo das contraprestacbes pecuniarias dos planos
privados de assisténcia a saude em razdo da idade do
usuério deverd estar prevista no contrato, de forma clara,
bem como todos 0s grupos etarios e 0s percentuais de
reajuste correspondentes, sob pena de néo ser aplicada
(arts. 15, caput, e 16, IV, da Lei n® 9.656/1998).

2. A clausula de aumento de mensalidade de plano de salde
conforme a mudanca de faixa etaria do beneficiario
encontra fundamento no mutualismo (regime de reparticdo
simples) e na solidariedade intergeracional, além de ser
regra atuarial e asseguradora de riscos.

3. Os gastos de tratamento médico-hospitalar de pessoas
idosas sao geralmente mais altos do que os de pessoas
mais jovens, isto €, 0 risco assistencial varia
consideravelmente em funcédo da idade. Com vistas a obter
maior equilibrio financeiro ao plano de saulde, foram
estabelecidos pregos fracionados em grupos etarios a fim
de que tanto os jovens quanto os de idade mais avancada
paguem um valor compativel com os seus perfis de utilizacdo
dos servigcos de atencao a saude.

4. Para que as contraprestacdes financeiras dos idosos néo
ficassem extremamente  dispendiosas, 0 ordenamento
juridico patrio acolheu o principio da solidariedade
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intergeracional, a forcar que os de mais tenra idade
suportassem parte dos custos gerados pelos mais velhos,
originando, assim, subsidios cruzados (mecanismo do
community rating modificado).

5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de
proporcionalmente mais caras, ndo podem ser majoradas
demasiadamente, sob pena de o0 negdécio perder a
atratividade para eles, o que colocaria em colapso todo o
sistema de saude suplementar em virtude do fenbmeno
da selecdo adversa (ou antisselecédo).

6. A norma do art. 15, § 3° da Lei n° 10.741/2003, que
veda "a discriminacdo do idoso nos planos de saude pela
cobranga de valores diferenciados em razdo da idade",
apenas inibe o reajuste que consubstanciar discriminacdo
desproporcional ao idoso, ou seja, aquele sem pertinéncia
alguma com o incremento do risco assistencial acobertado
pelo contrato.

7. Para evitar abusividades (Sumula n°® 469/STJ) nos
reajustes das contraprestacfes pecuniarias dos planos de
saude, alguns parametros devem ser observados, tais como
(i) a expressa previsdo contratual; (i) ndo serem aplicados
indices de reajuste desarrazoados ou aleatérios, que
onerem em demasia o0 consumidor, em manifesto
confronto com a equidade e as clausulas gerais da boa-fé
objetiva e da especial protecdo ao idoso, dado que
aumentos excessivamente elevados, sobretudo para esta
Ultima categoria, poderdo, de forma discriminatoria,
impossibilitar a sua permanéncia no plano; e (iii) respeito as
normas expedidas pelos 6rgaos governamentais: a) No
tocante aos contratos antigos e ndo adaptados, isto €,
aos seguros e planos de salde firmados antes da
entrada em vigor da Lei n°® 9.656/1998, deve-se seguir
0 que consta no contrato, respeitadas, quanto a
abusividade dos percentuais de aumento, as normas
da legislacdo consumerista e, quanto a validade formal
da clausula, as diretrizes da Sumula Normativa n° 3/2001
da ANS. b) Em se tratando de contrato (novo) firmado ou
adaptado entre 2/1/1999 e 31/12/2003, deverdo ser
cumpridas as regras constantes na Resolugdo CONSU n°
6/1998, a qual determina a observancia de 7 (sete) faixas
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etarias e do limite de variagdo entre a primeira e a Ultima (o
reajuste dos maiores de 70 anos ndo podera ser superior a 6
(seis) vezes o previsto para os usudrios entre 0 e 17 anos),
ndo podendo também a variagdo de valor na
contraprestacao atingir o usuario idoso vinculado ao plano ou
seguro saude ha mais de 10 (dez) anos. c) Para os contratos
(novos) firmados a partir de 1°/1/2004, incidem as regras da
RN n° 63/2003 da ANS, que prescreve a observancia (i) de
10 (dez) faixas etarias, a Ultima aos 59 anos; (ii) do valor
fixado para a Ultima faixa etaria ndo poder ser superior a 6
(seis) vezes 0 previsto para a primeira; e (iii) da variacdo
acumulada entre a sétima e décima faixas ndo poder ser
superior a variagdo cumulada entre a primeira e sétima faixas.
8. A abusividade dos aumentos das mensalidades de plano
de saude por insercdo do wusuario em nova faixa de
risco, sobretudo de participantes idosos, deverd ser aferida
em cada caso concreto. Tal reajuste sera adequado e
razoavel sempre que o0 percentual de majoracdo for
justificado atuarialmente, a permitir a continuidade contratual
tanto de jovens quanto de idosos, bem como a
sobrevivéncia do proprio fundo mutuo e da operadora,
que visa comumente o lucro, o qual néo pode ser
predatoério, haja vista a natureza da atividade econbémica
explorada: servico publico impréprio ou atividade privada
regulamentada, complementar, no caso, ao Servico Unico
de Saude (SUS), de responsabilidade do Estado.

9. Se for reconhecida a abusividade do aumento
praticado pela operadora de plano de saude em virtude da
alteracdo de faixa etaria do  usuério, para n&o haver
desequilibrio contratual, faz-se necessaria, nos termos do
art. 51, 8§ 2° do CDC, a apuracdo de percentual adequado
e razoavel de majoracdo da mensalidade em virtude da
insercdo do consumidor na nova faixa de risco, 0 que
devera ser feito por meio de calculos atuariais na fase
de cumprimento de sentencga.

10. TESE para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: O
reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou
familiar fundado na mudanca de faixa etaria do beneficiario é
valido desde que (i) haja previsdo contratual, (ii) sejam
observadas as normas expedidas pelos 6rgdos
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governamentais reguladores e (iii) ndo sejam aplicados
percentuais desarrazoados ou aleatorios que,
concretamente e sem base atuarial idbnea, onerem
excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso.

11. CASO CONCRETO: N&ao restou configurada nenhuma
politica de precos desmedidos ou tentativa de formacao, pela
operadora, de "clausula de barreira" com o intuito de afastar
a usuaria quase idosa da relagdo contratual ou do plano de
salde por impossibilidade financeira.

Longe disso, nao ficou patente a onerosidade
excessiva ou discriminatdria, sendo, portanto, idéneos o
percentual de reajuste e 0 aumento da mensalidade
fundados na mudanca de faixa etaria da autora.

12. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1568244/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, SEGUNDA SECAO, julgado em 14/12/2016, DJe
19/12/2016 - grifei)

Acrescente-se que no entendimento desta Corte "E possivel
reajustar os contratos de saude coletivos, sempre que a
mensalidade do seguro ficar cara ou se tornar inviavel para os
padrées da empresa contratante, seja por variagdo de custos ou
por aumento de sinistralidade" (AgRg nos EDcl no AREsp
235.553/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 02/06/2015, DJe 10/06/2015). Na
mesma dire¢ao:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CONTRATO DE SEGURO-SAUDE EM GRUPO.
PLANO EMPRESARIAL. REAJUSTE DA MENSALIDADE EM
RAZAO DO AUMENTO DA SINISTRALIDADE.
POSSIBILIDADE. IMPROVIMENTO.

1.- A jurisprudéncia da Terceira Turma, no julgamento do
REsp 1.102.848/SP, publicado no DJe de 25/10/2010,
Relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, Relator p/ Acérdao
Ministro MASSAMI UYED, firmou o entendimento no sentido
de que é permitida a revisdo ou o reajuste de contrato de
plano de saude que causa prejuizo estrutural (artigos 478 e
479 do Cddigo Civil - condi¢cdes excessivamente onerosas),
sendo devida a complementacdo das mensalidades
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depositadas em juizo.

2.- Agravo Regimental improvido.

(AgRg nos EDcl nos EDcl no AREsp n°® 269.274/GO, Relator
Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em
14/5/2013, DJe 6/6/2013.)

Ainda nesse sentido: AREsp n. 1.102.863/RJ, Relator Ministro
ANTONIO CARLOS FERREIRA, DJe de 1.8.2017.

Diante disso e sendo certo que ndo ha como abstrair o aumento do
risco causado pelo aumento de faixa etaria, mas ndo se podendo
admitir, de outra parte, a ndo incidéncia de reajuste algum ou
percentual inferior ao aumento do risco causado pelo aumento de
faixa etaria dos usuarios idosos, o indice adequado deve ser
apurado na fase de cumprimento de sentenca.

Em face do exposto, conheco do agravo e, com base na Sumula
568/STJ, dou parcial provimento ao recurso especial, para
determinar a apuracdo, na fase de cumprimento da sentenca, do
indice de reajuste adequado a ser aplicado ao contrato em
discusséo nos autos. Custas a razdo de 50% (cinquenta por cento)
para cada parte arcando estas com o0s honorarios de seus
respectivos  advogados, considerando-se  suspensas  as
exigibilidades em caso de assisténcia judiciaria gratuita.

Intimem-se.

A manutencdo da decisdo recorrida ndo esbarra no 6bice da Sumula
7/STJ, tendo em vista a determinacdo de que o reajuste a ser aplicado devera ser
apurado na fase de cumprimento de sentenca.

A jurisprudéncia sedimentada neste Superior Tribunal de Justica entende
ser possivel o reajuste de contratos coletivos de saude, em face do implemento de
idade, quando a mensalidade mostrar-se irriséria em face da variagédo de custos ou do
aumento de sinistralidade.

Em face do exposto, ndo havendo o que se reformar, nego provimento ao
agravo interno.

E como voto.
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AGRAVANTE : NARCIZO ANTUNES

AGRAVANTE : BOMFIM ALVESDA SILVA

AGRAVANTE : ALFONSO DIEZ MARCOS

AGRAVANTE . CRISTIANO DOS SANTOS FERREIRA

AGRAVANTE : MIGUEL DILSON PAVANELLI
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CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira (Presidente), Marco Buzzi, Lazaro Guimaraes
(Desembargador convocado do TRF 5% Regido) e Luis Feipe Saloméo votaram com a Sra
Ministra Relatora.



