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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1363733 - SP (2018/0241872-3)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : ROSALVA QUITERIA DE SOUZA

ADVOGADO : FLAVIO SOUZA SANTANA - SP282446

AGRAVADO : COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO

AGRAVADO : COMBRASIL CIA BRASIL CENTRAL COMERCIO E INDUSTRIA
ADVOGADOS - FELICIANO LYRA MOURA - PE021714

KARINE CEZAR PEIXOTO - SP357292

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. DEFICIENCIA DE FUNDAMENTACAO.
ALEGACAO GENERICA. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONSUMIDOR. AQUISICAO DE
PRODUTO ALIMENTICIO CONTENDO INSETOS NO INTERIOR DA EMBALAGEM.
DANO MORAL CONFIGURADO. AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA
RECONSIDERAR A DECISAO AGRAVADA E, EM NOVO EXAME, CONHECER DO
AGRAVO PARA DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.

1. A Segunda Sec¢do desta Corte Superior firmou entendimento no sentido de ser irrelevante, para
fins de caracterizagdo do dano moral, a efetiva ingestdo, pelo consumidor, do produto
considerado improprio para o consumo, em virtude da presenca de corpo estranho no alimento,
pois, invariavelmente, estard presente a potencialidade lesiva decorrente da aquisi¢do do produto
contaminado. Precedente: REsp 1899304/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA
SECAO, julgado em 25/08/2021, DJe 04/10/2021.

2. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em novo julgamento, conhecer
do agravo e dar parcial provimento ao recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual de
04/10/2022 a 10/10/2022, por unanimidade, dar parcial provimento ao recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira ¢ Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.

Brasilia, 10 de outubro de 2022.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.363.733 - SP (2018/0241872-3)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE . ROSALVA QUITERIA DE SOUZA

ADVOGADO . FLAVIO SOUZA SANTANA - SP282446

AGRAVADO : COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO

AGRAVADO : COMBRASIL CIA BRASIL CENTRAL COMERCIO E INDUSTRIA
ADVOGADOS . FELICIANOLYRA MOURA - PE021714

KARINE CEZAR PEIXOTO - SP357292

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Rdator):

Trata-se de agravo interno interposto por ROSALVA QUITERIA DE SOUZA
contra decisdo do eminente Presidente do STJ, Ministro Jodo Otavio de Noronha, que conheceu
do agravo para negar seguimento ao recurso especial, em razéo da suaintempestividade.

Em suas razdes recursais, a agravante alega, em sintese, (a) a intempestividade do
apelo especia ficou preclusa, uma vez que ela ndo foi identificada na deciséo de inadmissibilidade
do apelo especid (fls. 449/451) e (b) dada a suspensdo de prazos processuais na segunda-feirade
carnaval (12/02/2018), adiando a data da publicacdo do acérdd@o da apelacdo, a interposicdo do
recurso excepciona em 07/03/15 ocorreu no prazo legal de 15 (quinze) dias Gteis.

Requer, ao final, a reconsideracdo da decisdo agravada ou suareforma pela Turma
Julgadora (fls. 484/504).

Impugnacéo apresentada as fls. 508/514.

E o rdatdrio.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.363.733 - SP (2018/0241872-3)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : ROSALVA QUITERIA DE SOUZA
ADVOGADO . FLAVIO SOUZA SANTANA - SP282446
AGRAVADO . COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO
AGRAVADO : COMBRASIL CIA BRASIL CENTRAL COMERCIO E INDUSTRIA
ADVOGADOS . FELICIANOLYRA MOURA - PE021714

KARINE CEZAR PEIXOTO - SP357292

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS,
DEFICIENCIA DE FUNDAMENTACAO. ALEGACAO
GENERICA. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONSUMIDOR.
AQUISICAO DE PRODUTO ALIMENTICIO CONTENDO
INSETOS NO INTERIOR DA EMBALAGEM. DANO MORAL
CONFIGURADO. AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA
RECONSIDERAR A DECISAO AGRAVADA E, EM NOVO
EXAME, CONHECER DO AGRAVO PARA DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.

1. A Segunda Secéo desta Corte Superior firmou entendimento no sentido
de ser irrelevante, para fins de caracterizagdo do dano mord, a efetiva
ingestdo, pelo consumidor, do produto considerado impréprio para o
consumo, em virtude da presenca de corpo estranho no alimento, pois,
invariavelmente, estard presente a potencialidade lesiva decorrente da
aquisicdo do produto contaminado. Precedente: REsp 1899304/SP, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado em
25/08/2021, DJe 04/10/2021.

2. Agravo interno provido para reconsderar a decisdo agravada e, em
novo julgamento, conhecer do agravo e dar parcial provimento ao recurso
especial.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.363.733 - SP (2018/0241872-3)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : ROSALVA QUITERIA DE SOUZA

ADVOGADO . FLAVIO SOUZA SANTANA - SP282446

AGRAVADO . COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO

AGRAVADO : COMBRASIL CIA BRASIL CENTRAL COMERCIO E INDUSTRIA
ADVOGADOS . FELICIANOLYRA MOURA - PE021714

KARINE CEZAR PEIXOTO - SP357292

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Réator):

A decisdo agravada merece reforma, pois a insurgente comprovou por documento
idéneo a suspensdo de prazos perante o TJSP no dia 12/02/2018 (segunda-feira de carnaval).
Assim, com o inicio do prazo recursal apenas em 14/02/2018, primeiro dia Util apds a publicacéo
do acorddo dos embargos de declaracéo (fl. 389), a interposicdo do apelo especia em 07/03/2018
foi tempestiva.

Assim, tendo em vista o julgamento redizado pela Corte Especia no Resp
1.813.684/SP, reconsidero a decisdo as fls. 479/480, conhego do agravo para examinar 0 mérito
do apelo excepcional.

Trata-se, na origem, de acdo de indenizacdo por danos materiais e moras guizada
por Rosalva Quitéria de Souza, ora agravante, em face de Companhia Brasileirade Distribuicéo e
Combrasil Cia. Brasil Centra Comercio e Industria, ora agravadas, em razéo da aquisicéo de um
pacote de feijéo fradinho da marca "Qualita’ em um supermercado Pao de AcuUcar, sendo que o
produto apresentava varios insetos no interior da embalagem.

O pedido foi julgado procedente pelo il. Juizo da 72 Vara Civel para condenar as
rés, ora agravadas, ao pagamento de indenizacdo por danos materiais no vaor de R$ 4,65 e
reparacao por danos morais no montante de R$ 5.000,00.

Mangjada apelacdo, o eg. Tribunal de origem deu parcia provimento ao recurso
para afastar a condenacédo por danos morais, em acordao assim ementado:

"APELACAO. Compra e venda. Ac&o de indenizag&o por danos materiais e
morais, julgada procedente. Recurso da corré. Aquisicao de pacote de feijéo
contendo insetos no interior da embalagem. Ausente a ingestao do produto.
Danos morais ndo configurados. Condenacao afastada.

- Sucumbéncia. Imposicdo a autora, vencida em maior propor¢do dos
pedidos formulados (dano material R$ 4,65 - acolhido - e dano moral R$
20.000,00 - rgjeitado).

Honorarios advocaticios sucumbenciais que se fixa em R$ 1.000,00, com a
ressalva do art. 98, § 3° do NCPC e com amparo no art. 85, § 1° do
mesmo codex e ndo 8§ 2°, eis que irrisorio o proveito econdémico da causa
(R$ 4,65).

Honorérios corrigidos monetariamente desde o acorddo e acrescidos de
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juros de mora de 1% ao més desde o transito em julgado desta decisao.
Valoracéo do trabalho executado pelos patronos das rés, em cotegjo com 0s
incisos | a IV do 8§ 2°. Remuneracdo consentéanea com o trabalho realizado
pelos profissonais, em face das especificidades da demanda que, por sua
natureza, ndo se revelou complexa. Sentenca parcialmente modificada.
RECURSO PROVIDO." (fl. 353)

Os embargos de declaracdo foram rejeitados.

A ora agravante interpds recurso especial com fundamento no art. 105, I1I, "a' e
"c", da Congtituicdo Federal, apontando violacdo aos arts. 2°, 3°, 12 do Codigo de Defesa do
Consumidor, 1.022, 11, 489, 8§ 1°, IV, 474, 1, 1.013 do CPC/15 e dissidio jurisprudencial. Sustenta,
em sintese, () omissdo do Tribunal de origem, pois "negou-se a apreciar 0s argumentos trazidos
pela recorrente nos seus embargos' (fl. 397) e (b) com a reforma da sentenca e a improcedéncia
dos pedidos de indenizagéo, os julgadores de 2° grau "feriram de morte os mais sagrados e
comezinhos principios fundamentais do nosso sagrado ordenamento juridico, que sdo estes a
isonomia, acesso ao judiciario e outros’ (fl. 398).

Contrarraz0es apresentadas as fls. 438/448.

De inicio, ndo merece acolhida a alegacdo de violacdo aos arts. 1.022 e 489, § 1°,
do CPC/15, uma vez que a recorrente limita-se a apresentar alegagcdo genérica de omissdo, sem
especificar quais teriam sido as teses, argumentos ou temas omitidos e qual seria sua relevancia
para a solucdo da causa. O apelo, portanto, nessa parte, atrai 0 6bice da Siumula 284 do STF,
aplicada por analogia. Nesse sentido confiram-se:

"PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. RECEBIMENTO COMO AGRAVO
REGIMENTAL. AFRONTA AO ART. 535 DO CPC NAO
DEMONSTRADA. SUMULA N. 284 DO STF. PLANO DE SAUDE.
DEPENDENTE. IDADE LIMITE. REEXAME DE MATERIA
FATICO-PROBATORIA. INCIDENCIA DA SUMULA N. 7 DO STJ.
DECISAO MANTIDA.

1. Considera-se deficiente, a teor da Sumula n. 284 do STF, a
fundamentacdo do recurso especial que alega violacdo do art. 535 do
CPC, mas ndo demonstra, clara e objetivamente, qual 0 ponto omisso,
contraditorio ou obscuro do acérddo recorrido que nao teria sido sanado
no julgamento dos embargos de declaracao.

(...)

4. Embargos de declaracéo recebidos como agravo regimental, ao qual se
nega provimento.

(EDcl no AREsp 336.626/SP, Rel. Minissro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 05/05/2015, DJe 12/05/2015
- grifou-se)

"RECURSO ESPECIAL. RESCISAO DE CONTRATO PARA
FORNECIMENTO DE GAS NATURAL VIOLAGCAO AO ART. 535 DO
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CPC. NAO OCORRENCIA. NECESSDADE DE REVOLVIMENTO
FATICO-PROBATORIO. SUMULA 7 DO STJ. FALTA DE
PREQUESTIONAMENTO. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL NAO
DEMONSTRADA.

1. Nao se viabiliza o recurso especial pela indicada violagao do artigo 535
do Codigo de Processo Civil, quando o recorrente apresenta alegacdo
genérica de omissdo, sem se preocupar em especificar quais seriam
exatamente as omissoes e qual a relevancia da questdo omitida para
solucdo da controvérsia, atraindo, de forma inarredavel, a exegese da
Simula 284/STF: 'E inadmissivel o recurso extraordinario, quando a
deficiéncia na sua fundamentacao nao permitir a exata compreensao da
controvérsa’.

(...)

5. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp 263.135/RJ, Rel. Ministro LUISFELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 24/04/2014, DJe 29/04/2014 - grifou-se)"

O eg. Tribunal de origem entendeu que aidentificacdo de insetos em embalagem de
produto aimenticio ndo implica, por s SO, a ocorréncia de danos morais ao consumidor, quando
este ndo ingere 0 material contaminado. Colhe-se do aresto de 2° grau:

"Cinge-se a controvérsia sobre o cabimento ou ndo de indenizacdo por
danos morais, pedido acolhido na r. sentenca, argumentando a recorrente
gue os fatos descritos na peticdo inicial ndo causaram qualquer maleficio a
salde da apelada, pois ndao houve a ingestao do produto.

Com efeito, embora sga incontroversa a existéncia de insetos no interior da
embalagem do produto comercializado pela apelante, h4 que se ponderar
gue a apelada néo o ingeriu, pois essa constatacdo ocorreu antes mesmo de
abrir o involucro.

In casu, os fatos ndo ultrapassaram o campo dos dissabores ou
contratempos pelos quais qualquer individuo esta sujeito no seu dia-a-dia,
fatos absolutamente normais na vida cotidiana e sem qualquer lesdo aos
sentimentos intimos da apelada ou violagdo aos principios da dignidade da
pessoa humana.” (fl. 355)

A conclusdo do Tribunal de origem, porém, contraria 0 entendimento da Segunda
Secdo do STJ, segundo o qua a simples presenca de corpo estranho dentro da embalagem do
produto dimenticio ja expde a risco concreto a salde do consumidor, ensgjando, assim, dano
moral presumido. Destaca-se 0 precedente:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
INDENIZACAO DE DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS AQUISICAO DE ALIMENTO (PACOTE DE ARROZ)
COM CORPO ESTRANHO (CONGLOMERADO DE FUNGOS
INSETOS E ACAROS) EM SEU INTERIOR. EXPOSICAO DO
CONSUMIDOR A RISCO CONCRETO DE LESAO A SUA SAUDE E
INCOLUMIDADE FiSICA E PSIQUICA. FATO DO PRODUTO.
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INSEGURANCA ALIMENTAR. EXISTENCIA DE DANO MORAL
MESMO QUE NAO INGERIDO O PRODUTO.

1. Ac&o ajuizada em 11/05/2017. Recurso especial interposto em 24/07/2020
e concluso ao gabinete em 13/11/2020.

2. O propdsito recursal consiste em determinar se, na hip6tese dos autos,
caracterizou-se dano moral indenizavel em razdo da presenca de corpo
estranho em alimento industrializado, que, embora adquirido, n&o chegou a
ser ingerido pelo consumidor.

3. A Emenda Constitucional n°® 64/2010 positivou, ho ordenamento juridico
patrio, o direito humano a alimentacdo adequada (DHAA), que foi
correlacionado, pela Lei 11.346/2006, a ideia de seguranca alimentar e
nutricional.

4. Segundo as definicbes contidas na norma, a seguranca alimentar e
nutricional compreende, para além do acesso regular e permanente aos
alimentos, como condicdo de sobrevivéncia do individuo, também a
qualidade desses alimentos, 0 que envolve a regulacéo e devida informacgao
acerca do potencial nutritivo dos alimentos e, em especial, o controle de
riscos para a salude das pessoas.

5. Nesse sentido, o art. 4° 1V, da Lel 11.346/2006 prevé, expressamente, que
a seguranca alimentar e nutricional abrange "a garantia da qualidade
biol6gica, sanitéria, nutricional e tecnoldgica dos alimentos'.

6. Ao fornecedor incumbe uma gestédo adequada dos riscos inerentes a cada
etapa do processo de producdo, transformacdo e comercializacdo dos
produtos alimenticios. Esses riscos, proprios da atividade econdmica
desenvolvida, ndo podem ser transferidos ao consumidor, notadamente nas
hipGteses em que ha violagédo dos deveres de cuidado, prevencado e reducéo
de danos.

7. A presenca de corpo estranho em alimento industrializado excede aos
riscos razoavel mente esperados pelo consumidor em relacéo a esse tipo de
produto, sobretudo levando-se em consideracéo que o Estado, no exercicio
do poder de policia e da atividade regulatéria, ja valora limites maximos
tolerados nos alimentos para contaminantes, residuos toxicos outros
elementos que envolvam risco a saude.

8. Dessa forma, a luz do disposto no art. 12, caput e § 1° do CDC, tem-se
por defeituoso o produto, a permitir a responsabilizacédo do fornecedor,
haja vista a incrementada - e desarrazoada - inseguranca alimentar
causada ao consumidor.

9. Em tal hipltese, 0 dano extrapatrimonial exsurge em razdo da
exposicdo do consumidor a risco concreto de lesdo a sua salde e a sua
incolumidade fisica e psiquica, em violacdo do seu direito fundamental a
alimentacéao adequada.

10. E irrelevante, para fins de caracterizagdo do dano moral, a efetiva
ingestdo do corpo estranho pelo consumidor, haja vista que,
invariavelmente, estara presente a potencialidade lesiva decorrente da
aquisicao do produto contaminado.

11. Essa distingdo entre as hipGteses de ingestdo ou ndo do alimento
insalubre pelo consumidor, bem como da degluticdo do proprio corpo
estranho, para além da hipétese de efetivo comprometimento de sua salde, é
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de inegavel relevancia no momento da quantificacéo da indenizacdo, ndo
surtindo efeitos, todavia, no que tange a caracterizacdo, a priori, do dano
moral.

12. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp 1899304/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA
SECAOQ, julgado em 25/08/2021, DJe 04/10/2021, g.n.)

Registro a ressalva de meu entendimento pessoal sobre o tema, tendo proferido
voto vencido na ocasi&o do julgamento.

Ante 0 exposto, dou provimento ao agravo interno para reconsiderar a deciséo de
fls. 479/480, conhecer do agravo e dar parcia provimento ao recurso especid, a fim de
restabelecer a condenacdo das ora agravadas ao pagamento de indenizac8o por danos morais, na
forma da sentenga as fls. 228/236, inclusive quanto a sucumbéncia.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
Agint no AREsp 1.363.733 / SP

Numero Registro: 2018/0241872-3 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10145080320158260003

Sessio Virtual de 04/10/2022 a 10/10/2022

Relator do Agint
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

AUTUACAO

AGRAVANTE : ROSALVA QUITERIA DE SOUZA
ADVOGADO : FLAVIO SOUZA SANTANA - SP282446
AGRAVADO : COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO
AGRAVADO : COMBRASIL CIA BRASIL CENTRAL COMERCIO E INDUSTRIA
ADVOGADOS : FELICIANO LYRA MOURA - PE021714
KARINE CEZAR PEIXOTO - SP357292

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - OBRIGAGCOES - ESPECIES DE CONTRATOS - COMPRA E VENDA

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : ROSALVA QUITERIA DE SOUZA
ADVOGADO : FLAVIO SOUZA SANTANA - SP282446
AGRAVADO : COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO
AGRAVADO : COMBRASIL CIA BRASIL CENTRAL COMERCIO E INDUSTRIA
ADVOGADOS : FELICIANO LYRA MOURA - PE021714
KARINE CEZAR PEIXOTO - SP357292

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢ca, em sesséo virtual de 04/10/2022 a 10/10
/2022, por unanimidade, decidiu dar parcial provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Jodao Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e
Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.
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Brasilia, 11 de outubro de 2022
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