Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1331616 - DF

(2018/0182630-7)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

AGRAVANTE  : GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATON| RODRIGUES E

OUTRO(S) - SP128341

AGRAVADO . JOSE VIANA DA SILVA

ADVOGADA : SOLANGE CABRAL DE PINA VIANA - DF009872
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CIVIL. PLANO DE SAUDE. INTERNACAO HOSPITALAR.
ATENDIMENTO MEDICO DOMICILIAR. CONVERSAO.
POSSIBILIDADE. HOME CARE. CLAUSULA CONTRATUAL
OBSTATIVA. ABUSIVIDADE.

1. Recurso especial interposto contra ac6rddo publicado na
vigéncia do Cddigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados
Administrativos n°s 2 e 3/STJ).

2. A Segunda Secao do Superior Tribunal de Justica consagrou
entendimento no sentido de nao se aplicar o Codigo de Defesa
do Consumidor ao contrato de plano de saude administrado por
entidade de autogestdo, haja vista a inexisténcia de relacdo de
consumo (Sumula n® 608/STJ).

3. E abusiva a clausula contratual que veda a internacgéo
domiciliar como_alternativa a internacdo hospitalar, pois, diante
da natureza do negocio firmado, ha situacbes em que tal
procedimento é necessario para a recuperacao do paciente.

4. Agravo interno ndo provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da Terceira Turma do Superior Tribuna de Justica, por
unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Marco
Aurdlio Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o
julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Brasilia, 18 de Fevereiro de 2019 (Data do Julgamento)

Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva
Relator

Documento eletrénico VDA20893889 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatério(a): RICARDO VILLAS BOAS CUEVA Assinado em: 19/02/2019 17:54:26
Codigo de Controle do Documento: 2380AA8B-62DC-4779-B6CA-5CBBAF33524A



Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.331.616 - DF (2018/0182630-7)

AGRAVANTE : GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) -
SP128341
AGRAVADO : JOSE VIANA DA SILVA
ADVOGADA : SOLANGE CABRAL DE PINA VIANA - DF009872
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator):
Trata-se de agravo interno interposto por GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE contra a
decisdo que conheceu do agravo e negou provimento ao recurso especial (fls. 800/803
e-STJ).

Naquela oportunidade, entendeu-se pela nao aplicacdo do Codigo de Defesa
do Consumidor ao contrato de plano de saldde administrado por entidade de autogestéo,
mas que tal fato ndo era suficiente para modificar o acordao estadual que concluiu ser

abusiva a negativa de cobertura de custeio de tratamento domiciliar.

Nas razfes do presente recurso, a agravante sustenta a nao incidéncia da
Sumula n° 568/STJ e a inaplicabilidade do Coédigo de Defesa do Consumidor nas

relagcdes compostas por entidade de autogestéo.

Afirma, por fim, que devem ser observadas as "particularidades dos planos
de saude de autogestdo no momento de analisar eventuais abusividades alegadas” (fl. 811
e-STJ).

Impugnacéo as fls. 819/825 e-STJ.

E o relatério.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.331.616 - DF (2018/0182630-7)

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO
DE SAUDE. INTERNACAO HOSPITALAR. ATENDIMENTO MEDICO
DOMICILIAR. CONVERSAO. POSSIBILIDADE. HOME CARE. CLAUSULA
CONTRATUAL OBSTATIVA. ABUSIVIDADE.

1. Recurso especial interposto contra ac6rddo publicado na vigéncia do
Caodigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e
3/STJ).

2. A Segunda Secao do Superior Tribunal de Justica consagrou
entendimento no sentido de ndo se aplicar o Codigo de Defesa do
Consumidor ao contrato de plano de saude administrado por entidade de
autogestdo, haja vista a inexisténcia de relacdo de consumo (Sumula n°
608/STJ).

3. E abusiva a clausula contratual que veda a internacdo domiciliar como
alternativa a internacdo hospitalar, pois, diante da natureza do negoécio
firmado, ha situacbes em que tal procedimento é necessario para a
recuperacao do paciente.

4. Agravo interno nao provido.

VOTO

O . EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator): O
acordao impugnado pelo recurso especial foi publicado na vigéncia do Coédigo de

Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s.2 e 3/STJ).
A irresignacdo ndo merece prosperar.

De inicio, é certo que as entidades de autogestdo de assisténcia a saude
ndo visam o lucro e constituem sistemas fechados, ja que os planos que administram
nado estado disponiveis no mercado consumidor em geral, mas, ao contrario, a apenas um

grupo restrito de beneficiarios.

Nesse contexto, a Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica
consagrou o entendimento de ndo se aplicar o Cédigo de Defesa do Consumidor ao
contrato de plano de saude administrado por entidade de autogestdo, haja vista a

inexisténcia de relacdo de consumo (Sumula n° 608/STJ).

Todavia, ao contrato sob exame podem ser aplicadas as normas gerais do

Codigo Civil.
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Assim, embora na Saude Suplementar o tratamento médico em domicilio
ndo tenha sido incluido no rol de procedimentos minimos ou obrigatdérios que devam ser

oferecidos pelos planos de saude, a clausula contratual que importe em vedacédo da

internacdo domiciliar como alternativa de substituicdo a internacdo hospitalar se mostra

abusiva com base nos arts. 423 e 424 do CC, ja que, da natureza do negocio firmado, ha

situacbes em que tal procedimento é altamente necessario para a recuperacao do
paciente sem comprometer o equilibrio financeiro do plano considerado coletivamente
(REsp n° 1.645.762/BA, Rel. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, DJe 18/12/2017, e
REsp n° 1.639.018/SC, Rel. Ministra Nancy Andrighi, DJe 2/3/2018).

Com efeito, o servigco de saude domiciliar ndo s6 se destaca por atenuar o
atual modelo hospitalocéntrico, trazendo mais beneficios ao paciente, pois tera
tratamento humanizado junto da familia e no lar, aumentando as chances e o tempo de
recuperacédo, sofrendo menores riscos de reinternacdes e de contrair infeccdes e
doencas hospitalares, mas também, em muitos casos, é mais vantajoso para o plano de
salde, ja que ha a otimizacdo de leitos hospitalares e a reducdo de custos: diminuicao

de gastos com pessoal, alimentagéo, lavanderia, hospedagem (diarias) e outros.

Desse modo, na auséncia de regras contratuais que disciplinem a utilizacéo
do servigco, a internacdao domiciliar pode ser obtida como conversdao da internacao
hospitalar. Assim, para tanto, ha a necessidade (i) de haver condi¢bes estruturais da
residéncia; (ii) de real necessidade do atendimento domiciliar, com verificagao do quadro
clinico do paciente; (iii) da indicacdo do médico assistente; (iv) da solicitacdo da familia;
(v) da concordancia do paciente e (vi) da ndo afetacdo do equilibrio contratual, como nas
hipéteses em que o custo do atendimento domiciliar por dia ndo supera o custo diario

em hospital.

Logo, quando for inviavel a substituicdo da internacdo hospitalar pela
internacdo domiciliar apenas por questdes financeiras, a operadora deve sempre
comprovar a recusa com dados concretos e dar oportunidade ao usuario de

complementar o valor de tabela.
A proposito:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. TRATAMENTO MEDICO DOMICILIAR (HOME CARE). AUSENCIA DE
PACTUACAO.

1. A jurisprudéncia do STJ firmou-se no sentido de que o plano de saude pode
estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas néo o tipo de terapéutica
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indicada por profissional habilitado na busca da cura, motivo porque deve
arcar com as despesas relativas ao tratamento médico domiciliar (home care).
Precedentes.

2. Agravo interno a que se nega provimento" (Agint no AREsp 1.181.543/SP,
Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em
19/6/2018, DJe 1°/8/2018).

"RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. VIOLACAO DO ART. 535 DO
CPC. NAO OCORRENCIA. INTERNAGAO HOSPITALAR. CONVERSAO EM
ATENDIMENTO MEDICO DOMICILIAR. POSSIBILIDADE. SERVICO DE HOME
CARE. CLAUSULA CONTRATUAL OBSTATIVA. ABUSIVIDADE. SUSPENSAO
TEMPORARIA DO TRATAMENTO. DANO MORAL. CONFIGURACAO.
AGRAVAMENTO DAS PATOLOGIAS. GRANDE AFLICAO PSICOLOGICA.

1. Acao ordinaria que visa a continuidade e a prestacao integral de servico
assistencial médico em domicilio (servico home care 24 horas), a ser custeado
pelo plano de satide bem como a condenagao por danos morais.

2. Apesar de os planos e seguros privados de assisténcia a salde serem
regidos pela Lei n® 9.656/1998, as operadoras da area que prestam servicos
remunerados a populacdo enquadram-se no conceito de fornecedor, existindo,
pois, relagdo de consumo, devendo ser aplicadas também, nesses tipos
contratuais, as regras do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Ambos
instrumentos normativos incidem conjuntamente, sobretudo porque esses
contratos, de longa duracao, lidam com bens sensiveis, como a manutenc¢ao
da vida. Incidéncia da Simula n°® 469/STJ.

3. Apesar de, na Saude Suplementar, o tratamento médico em domicilio nao
ter sido incluido no rol de procedimentos minimos ou obrigatorios que devem
ser oferecidos pelos planos de saude, é abusiva a clausula contratual que
importe em vedacao da internacdo domiciliar como alternativa de substitui¢ao
a internacdo hospitalar, visto que se revela incompativel com a equidade e a
boa-fé, colocando o0 usuario (consumidor) em situacdo de desvantagem
exagerada (art. 51, IV, da Lei n®8.078/1990). Precedentes.

4. O servico de saude domiciliar ndo s6 se destaca por atenuar o atual modelo
hospitalocéntrico, trazendo mais beneficios ao paciente, pois tera tratamento
humanizado junto da familia e no lar, aumentando as chances e o tempo de
recuperacdo, sofrendo menores riscos de reinternacées e de contrair infec¢des
e doencas hospitalares, mas também, em muitos casos, € mais vantajoso
para o plano de saude, ja que ha a otimizacdo de leitos hospitalares e a
reducdo de custos: diminuicdo de gastos com pessoal, alimentacao,
lavanderia, hospedagem (diarias) e outros.

5. Na auséncia de regras contratuais que disciplinem a utiliza¢cao do servico, a
internacdo domiciliar pode ser obtida como conversdo da internacao
hospitalar. Assim, para tanto, hd a necessidade (i) de haver condicfes
estruturais da residéncia, (ii) de real necessidade do atendimento domiciliar,
com verificacdo do quadro clinico do paciente, (iii) da indicacdo do médico
assistente, (iv) da solicita¢do da familia, (v) da concordancia do paciente e (vi)
da ndo afetacdo do equilibrio contratual, como nas hip6teses em que o custo
do atendimento domiciliar por dia n&o supera o custo diario em hospital.

6. A prestacéo deficiente do servico de home care ou a sua interrupgdo sem
prévia aprovacao ou recomendacado médica, ou, ainda, sem a disponibilizacao
da reinternac¢do em hospital, gera dano moral, visto que submete 0 usuario em
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condicbes precarias de saude a situacdo de grande aflicdo psicoldgica e
tormento interior, que ultrapassa o mero dissabor, sendo inidénea a alegacao
de mera liberalidade em seu fornecimento.

7. Recurso especial ndo provido." (REsp n°® 1.537.301/RJ, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, Terceira Turma, DJe 23/10/2015)

"RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. SERVICO DE HOME CARE.
COBERTURA PELO PLANO DE SAUDE. DANO MORAL.

1 - Polémica em torno da cobertura por plano de saude do servi¢go de 'home
care' para paciente portador de doenca pulmonar obstrutiva crénica.

2 - O servico de 'home care' (tratamento domiciliar) constitui desdobramento
do tratamento hospitalar contratualmente previsto que ndo pode ser limitado
pela operadora do plano de saude.

3 - Na duvida, a interpretacao das clausulas dos contratos de adeséo deve ser
feita da forma mais favoravel ao consumidor. Inteligéncia do enunciado
normativo-do art. 47 do CDC. Doutrina e jurisprudéncia do STJ acerca do
tema.

4 - Ressalva no sentido de que, nos contratos de plano de saude sem
contratacéo especifica, o servi¢co de internacao domiciliar ((home care') pode
ser utilizado em substituicdo a internacdo hospitalar, desde que observados
certos requisitos como a indicacdo do médico assistente, a concordancia do
paciente e a nao afetacdo do equilibrio contratual nas hipdteses em que o
custo do atendimento domiciliar por dia supera o custo diario em hospital.

5 - Dano moral reconhecido pelas instancias de origem. Sumula 07/STJ.

6 - RECURSO ESPECIAL A QUE SE NEGA PROVIMENTO." (REsp n°
1.378.707/RJ, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Terceira
Turma, DJe 15/6/2015)

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. ALEGACAO DE
OFENSA_ AOS ARTIGOS 458, Il, E 535 DO CPC. PRAZO PRESCRICIONAL.
AUSENCIA DE COMPROVAGCAO DA DATA DA RECUSA DO PAGAMENTO PELA
SEGURADORA. SUMULA 7/STJ. TRATAMENTO HOME CARE. RECUSA
INDEVIDA. AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. Ndo h& ofensa aos artigos 458, Il, e 535 do CPC, se o Tribunal dirimiu as
gquestdes que lhe foram submetidas e apresentou os fundamentos nos quais
suportou suas conclusdes, e manifestou-se expressamente acerca dos temas
necessarios a integral solugéo da lide.

2. Firmado no acérdao estadual que a Seguradora nao se incumbiu de
‘demonstrar as datas em que, inequivocamente, a segurada teve seus pedidos
de pagamentos de despesas negados', termo a partir do qual se iniciaria o
lapso prescricional, o exame da irresignacéo recursal esbarra na Sumula 7 do
STJ.

3. De acordo com a orientacao jurisprudencial do STJ, o plano de saude pode
estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas néao o tipo de tratamento
utilizado para a cura de cada uma, sendo abusiva a clausula contratual que
exclui tratamento domiciliar quando essencial para garantir a salde ou a vida
do segurado.

4. Agravo regimental n&o provido." (AgRg no Ag n° 1.325.939/DF, Rel.
Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Turma, DJe 9/5/2014)
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Na espécie, além de ser abusiva a clausula contratual que veda
sumariamente o home care, o médico da autora recomendou tal atendimento domiciliar

como o unico procedimento possivel e adequado ao caso da paciente (fl. 689 e-STJ).

Logo, ndo prosperam as alegagcbes postas no presente recurso, incapazes

de alterar os fundamentos da decisdo impugnada.
Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E o voto.
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e
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
Agint no AREsp 1.331.616 / DF

Numero Registro: 2018/0182630-7 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
20130110815544AGS 00815543120138070001 20130110371929 00210133220138070001 20130110815544

Sesséo Virtual de 12/02/2019 a 18/02/2019

Relator do Agint
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

AUTUAGAO

AGRAVANTE : GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - SP128341
AGRAVADO : JOSE VIANA DA SILVA

ADVOGADA : SOLANGE CABRAL DE PINA VIANA - DF009872

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - PLANOS DE SAUDE

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - SP128341
AGRAVADO : JOSE VIANA DA SILVA

ADVOGADA : SOLANGE CABRAL DE PINA VIANA - DF009872

TERMO

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justi¢a, por unanimidade, decidiu negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Marco Aurélio Bellizze e Moura
Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.
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Brasilia, 19 de Fevereiro de 2019
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