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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt nos EDcl no RECURSO ESPECIAL N° 2032654 - MG (2022/0323497-0)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : ORBE AGENCIA DE VIAGEM E TURISMO LTDA
ADVOGADO : MATHEUS MESSEDER DUARTE - MG168411
AGRAVADO : QATAR AIRWAYS

ADVOGADOS : CARLA CHRISTINA SCHNAPP - SP139242

CESAR AUGUSTO SANTIAGO LINHARES - MG075601
JOSE MENDES HONORIO JUNIOR - MG063155

AGRAVADO : NORMA MARIA DE OLIVEIRA
AGRAVADO : REGINALDO EVANGELISTA DIAS
ADVOGADOS : NORMA MARIA DE OLIVEIRA (EM CAUSA PROPRIA) - MG035889
MARCIO ALVES EVANGELISTA - MG133624
INTERES. : BRTURISMO LTDA - ME
ADVOGADO : ALESSANDRO MOREIRA LIMA - MG061813
EMENTA

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. VIOLACAO AO ART. 14, § 3°, DO CDC. AGENCIA DE
VIAGENS. RESPONSABILIDADE DA AGENCIA NAO CONFIGURADA EM RELACAO A
CANCELAMENTO DE VOO. AGRAVO PROVIDO PARA RECONSIDERAR A DECISAO
AGRAVADA. NOVO EXAME. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

1. Decisdo agravada reconsiderada, na medida em que o apelo nobre ndo encontra 6bice na
Sumula 7/STJ. Novo exame do feito.

2. "Da andlise dos autos, constata-se que ndo houve nenhum defeito na presta¢do do servigo
contratado com a recorrente, pois as passagens aéreas foram devidamente emitidas, ndo lhe
incumbindo a responsabilidade pelo efetivo cumprimento do contrato de transporte aéreo. (...) 4.
Dessa forma, a vendedora de passagem aérea ndo responde solidariamente com a companhia
aérea pelos danos morais e materiais experimentados pelo passageiro em razdo do
cancelamento do voo" (REsp 2.082.256/SP, Rel. MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 12/09/2023, DJe de 21/09/2023).

3. No caso, o recurso especial merece ser provido para, reconhecida a ofensa ao art. 14, § 3°, do
CDC, reformar o v. acordao estadual, para concluir que a ora agravante - agéncia de viagens -
nao responde por eventuais danos decorrentes do cancelamento do voo dos ora agravados.

4. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em novo exame, dar
provimento ao recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual de
12/12/2023 a 18/12/2023, por unanimidade, dar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.

Brasilia, 18 de dezembro de 2023.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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Agint nos EDcl no RECURSO ESPECIAL N°2.032.654 - MG (2022/0323497-0)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : ORBE AGENCIA DEVIAGEM E TURISMO LTDA
ADVOGADO : MATHEUSMESSEDER DUARTE - MG168411
AGRAVADO : QATARAIRWAYS

ADVOGADOS : CARLA CHRISTINA SCHNAPP - SP139242

CESAR AUGUSTO SANTIAGO LINHARES - MG075601
JOSE MENDES HONORIO JUNIOR - MG063155

AGRAVADO : NORMA MARIA DE OLIVEIRA
AGRAVADO : REGINALDO EVANGELISTA DIAS
ADVOGADOS : NORMA MARIA DE OLIVEIRA (EM CAUSA PROPRIA) -
MG035889
MARCIO ALVES EVANGELISTA - MG133624
INTERES. : BRTURISMOLTDA - ME
ADVOGADO : ALESSANDRO MOREIRA LIMA - MG061813
RELATORIO

EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Trata-se de agravo interno (fls. 716-727) interposto por ORBE AGENCIA DE
VIAGEM E TURISMO LTDA contra deciséo (fls. 688-692), desta relatoria, que conheceu em
parte do recurso especia e, nessa extensdo, negou-lhe provimento sob os seguintes fundamentos:
a) inexisténcia de violacdo ao art. 489 do CPC/2015, na medida em que o eg. Tribuna a quo
analisou os temas essenciais ao dedlinde da controvérsia; e b) quanto aviolagéo ao art. 14, § 3°, do
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), a pretensdo posta do apelo nobre demandaria
revolvimento de matéria fético-probatdria, atraindo aincidéncia da Simula 7/STJ.

Os embargos de declaracdo opostos foram rejeitados (deciséo asfls. 709-712).

Nas razbes do agravo interno, ORBE AGENCIA DE VIAGEM E TURISMO
LTDA reitera a ofensa ao art. 489 do CPC/2015 e afirma que o recurso ndo esbarra na referida
SUmula, pois o caso ndo depende do reexame de provas.

Aduz, também, que, no julgamento do REsp 1.994.563/MG, na eg. Terceira
Turma, "(...) por maioria foi provido recurso de empresa que comercializa passagens aéreas para
delimitar sua atuacéo e respectiva responsabilidade limita-se ao servico por ea prestado —
comercializacdo de passagens' (fl. 721) e que "(...) a agravante foi contratada para executar o
transporte terrestre, ndo guardando qualquer relacdo com o alegado ato ilicito anterior

(cancelamento de voo)" (fl. 722).
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Assevera, também, que o "(...) reconhecimento de responsabilidade solidaria nédo
esmiuca eventual contribuicdo dos agentes para com o alegado evento danoso, estando, pois,
dissociada do dever de fundamentacéo, tornando-a insuficiente e incompleta. Isto, pois, ndo
enfrenta eventual nexo causal entre a agdo e ou omissao praticada pela agravante (na perda do
V00), cuja ocorréncia tenha se dado previamente ao servico a que fora contratada (transporte
terrestre)” (fl. 723).

Ao find, pleiteia a reconsideracdo da decisdo agravada ou, se mantida, sgja o caso
levado ajulgamento perante a eg. Quarta Turma.

Foram oferecidas impugnactes (fls. 746-751 e fls. 752-760), pelo desprovimento
do recurso.

E o relatorio.
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Agint nos EDcl no RECURSO ESPECIAL N°2.032.654 - MG (2022/0323497-0)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

AGRAVADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

INTERES.
ADVOGADO

: MINISTRO RAUL ARAUJO

: ORBE AGENCIA DE VIAGEM E TURISMO LTDA
: MATHEUS MESSEDER DUARTE - MG168411

: QATAR AIRWAYS

: CARLA CHRISTINA SCHNAPP - SP139242

CESAR AUGUSTO SANTIAGO LINHARES - MG075601
JOSE MENDES HONORIO JUNIOR - MG063155

: NORMA MARIA DE OLIVEIRA
: REGINALDO EVANGELISTA DIAS
: NORMA MARIA DE OLIVEIRA (EM CAUSA PROPRIA) -

MGO035889
MARCIO ALVES EVANGELISTA - MG133624

: BRTURISMO LTDA - ME
: ALESSANDRO MOREIRA LIMA - MG061813

EMENTA

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
VIOLACAO AO ART. 14, § 3°, DO CDC. AGENCIA DE VIAGENS.
RESPONSABILIDADE DA AGENCIA NAO CONFIGURADA EM
RELACAO A CANCELAMENTO DE VOO. AGRAVO PROVIDO
PARA RECONSIDERAR A DECISAO AGRAVADA. NOVO
EXAME. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

1. Decisdo agravada reconsiderada, na medida em que o0 apelo nobre néo
encontra obice na SUmula 7/STJ. Novo exame do feito.

2. "Da andlise dos autos, constata-se que nao houve nenhum defeito na
prestacdo do servico contratado com a recorrente, pois as passagens
aéreas foram devidamente emitidas, ndo Ihe incumbindo a
responsabilidade pelo efetivo cumprimento do contrato de transporte
aéreo. (...) 4. Dessa forma, a vendedora de passagem aérea nao responde
solidariamente com a companhia aérea pelos danos morais e materiais
experimentados pelo passageiro em razdo do cancelamento do voo"
(REsp 2.082.256/SP, Rel. MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 12/09/2023, DJe de 21/09/2023).

3. No caso, 0 recurso especid merece ser provido para, reconhecida a
ofensa ao art. 14, § 3° do CDC, reformar o v. acdrdéo estadua, para
concluir que a ora agravante - agéncia de viagens - ndo responde por
eventuai s danos decorrentes do cancelamento do voo dos ora agravados.

4. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em
Nnovo exame, dar provimento ao recurso especial.
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Aglnt nos EDcl no RECURSO ESPECIAL N°2.032.654 - MG (2022/0323497-0)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : ORBE AGENCIA DE VIAGEM E TURISMO LTDA
ADVOGADO : MATHEUSMESSEDER DUARTE - MG168411
AGRAVADO . QATARAIRWAYS

ADVOGADOS : CARLA CHRISTINA SCHNAPP - SP139242

CESAR AUGUSTO SANTIAGO LINHARES - MG075601
JOSE MENDES HONORIO JUNIOR - MG063155

AGRAVADO : NORMA MARIA DE OLIVEIRA
AGRAVADO : REGINALDO EVANGELISTA DIAS
ADVOGADOS : NORMA MARIA DE OLIVEIRA (EM CAUSA PROPRIA) -
MGO035889
MARCIO ALVES EVANGELISTA - MG133624
INTERES. : BRTURISMO LTDA - ME
ADVOGADO : ALESSANDRO MOREIRA LIMA - MG061813
VOTO

EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Em razéo dos argumentos apresentados no agravo interno, verifica-se que o apelo
merece acolhida, na medida em que o recurso ndo encontra ébice na Simula 7/STJ, no tocante ao
exame da ofensa ao art. 14, 8 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Com efeito, apontando ofensa a tal norma, argumenta-se, em sintese, que a
"(...) decisho recorrida estd arrimada em acoOrdaos, cujas rationes decidendi se remete
responsabilizacdo por atraso ou cancelamento de voo, implicando, portanto, em necessario
fracionamento da cadeia de consumo para verificacdo da imputacéo solidaria” (fl. 624).

Alegase, também, que, "(..)se o fato gerador da responsabilizacdo é o
cancelamento de voo (incontroverso), a impossibilidade de execucéo do contrato de servico
terrestre caracteriza por vez fortuito de ordem externa ao evento danoso” (fl. 625).

Afirmase, ainda, que "(...) 0 ato, doloso ou culposo, estranho a prestacdo do
servico de transporte, causado por terceiro, ndo guarda nexo de causalidade com o servico
prestado, e, por isso, exonera a responsabilidade objetiva do transportador, caracterizando
fortuito externo” (fl. 625).

Por sua vez, o eg. TFMG concluiu pela responsabilidade solidaria da ora agravante
pelos danos materiais e morais sofridos pelos agravados, decorrentes de cancelamento de voo entre
Doha-Qatar e Nova Ddli-india, fixando a respectiva indenizagio - relativa aos aludidos danos

morais - em R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada um dos dois autores. A titulo eucidativo,
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transcreve-se 0 seguinte excerto do v. acordéo estadual (fls. 564-573):

" Consta dos autos, que os autores compraram 2 bilhetes para voos, no
valor de R$ 8.135,35 (oito mil, cento e trinta e cinco reais e trinta e cinco
centavos), com previsao de embarque partindo de Belo Horizonte/MG, no
dia 2811212015, a 21h39, chegando a Sao Paulo, 22h:55, no mesmo dia.
Na rota tracada para o dia 2911212015, constou novo voo de Séo
Paulo/SP (saida 04h: 15) e chegada a Doha (22h:50). No outro dia, ponte
aérea da cidade de Doha (saida 01 h:30) e chegada (07h:25) a Delhi/India,
no dia 3011212015, com desembarque e sucessivo embarque, no mesmo
dia para JABALPUR, destino final frustrado, ocasiéo que foram
surpreendidos com o cancelamento do voo, momento que se iniciaram
todos os transtornos materiais e financeiros relatados nos autos, tais como
problemas com a bagagem, alimentacéo, hospedagem, gastos financeiros
nao previstos e o pior, auséncia total de apoio por parte da ré/apelante.

A parte ré alega que os autores concorreram para o fatidico resultado,
ante o caso fortuito/for¢ca maior, ao argumento de que eles foram avisados
com bastante antecedéncia do possivel problema de inoperancia do
aeroporto de JAPALBUR, que obstaria o procedimento de fertilizacéo "in
vitro" a que se submeteriam, aspectos ndo observados na sentenca, que
entende ser injusta, ante toda a documentacdo probatéria trazida aos autos.

Entretanto, examinando-se todo o0 processado, 0 que se extrai € que a
sentenca ndo merece reforma quanto aos inquestionaveis danos materiais e
morais sofridos pelos autores, se considerado que todos os fatos alegados
por eles, na condi¢éo de consumidores, foram devidamente comprovados.

Extraem-se dos autos que, inguestionavelmente, restou comprovado o
descaso da ré para com o desconforto e atribulacdes sofridos pelos autores,
através do documento de if. 15171, caracterizando a falha na prestacdo de
SErvico.

Portanto, correta a procedéncia dos pedidos autorais, a titulo de danos
materiais e morais formulados, face ao dever objetivo de indenizar, diante
da prova do dano e do nexo causal, dispensada a prova da culpa.

E sabido que a legisacio prescreve: " aquele que por acio ou omissio
voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, comete ato ilicito" (art. 186, Codigo Civil) e fica obrigado a
repard-lo, sendo as pessoas juridicas responsaveis, objetivamente, pela
reparacao civil, ainda que néo haja culpa de sua parte, em face da teoria
do risco, prevista no art. 927, paragrafo tnico, do Cédigo Civil eart. 14, do
Cdodigo de Defesa do Consumidor, em razdo da atividade de natureza
publica desempenhada pela Ré.

Desta forma, demonstrada a falha na prestacdo dos servigos, por parte
da ré, consequentemente ha o ilicito indenizavel, por responsabilidade
objetiva, nos termos do Cadigo consumerista. Nota-se que a Apelante ndo
cumpriu o comando do ad. 14, § 3° do mesmo Codex e, nem tampouco,
do ad. 373, 11, do Cédigo de Processo Civil.

No ambito do dever objetivo de indenizar, ocorre uma inversao do 6nus
probatério 'ope legis, em que incumbe a parte contraria o 6nus de provar
as excludentes de sua responsabilidade, ou sgja, o fato exclusivo da vitima,
o fato deterceiro ou o caso fortuito ou de forca maior, 6nus esses do qual a
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parte Ré ndo se desincumbiu, ja que ndo produziu qualquer prova nesse
sentido.

Portanto, sem dlvida, restaram configurados os elementos previstos no
artigo 186, do Caédigo Civil, que dispde:

(...)

Insta ressaltar ainda, que incidindo as regras protetivas do Codigo de
Defesa do Consumidor, cabe ao prestador de servico o 6nus de demonstrar
a inexisténcia de sua culpa ou gque o defeito foi provocado pelo consumidor.

E que, em se tratando de relacio de consumo, como No caso, imposta ou
ndo a inversdo do 6nus da prova, em face da hipossuficiéncia do
consumidor, sgja a nivel econdmico ou de condigdes de produzr provas,
que, via de regra, estdo em poder do proprio prestador de servigos, resta
configurada sua condicdo de parte mais fraca da relacéo, ex vi do ad. 6°,
VII1, daquele diploma legal.

(...)

Assim, o dano moral restou configurado, pois nao pairam dividas de que
0 transporte aéreo, além de seguro, € um meio facil e rapido de se chegar de
um lugar ao outro. Essa comodidade, porém, pode se transformar em
pesadelo quando a partida do voo atrasa ou é cancelada, causando
inlmeros prejuizos aos passageiros, tanto de ordem material quanto moral,
uma vez que, além de perder compromissos e suportar a angustiante espera
pelo embarqgue, pode vir a incorrer em novas despesas com alimentacdo e
estadia e outros inconvenientes ndo esperados.

(...)

Assim sendo, levando-se em consideracdo todos esses parametros,
especialmente as  circunstdncias do fato, as  condigdes
econdmico-financeiras das partes, a gravidade objetiva do dano e a
extensdo de seu efeito lesivo, aliados a necessidade de se fixar uma
indenizagdo que n&o constitua enriquecimento da parte recorrida,
entendemos justa a fixacdo do valor de R$10.000,00 (dez mil reais), a titulo
de indenizac&o por danos, para cada um dos autores." (g. n.)

Com efeito, considerando o substrato fatico descrito no v. acorddo estadual, néo foi
atribuida nenhuma conduta da ora agravante que tenha contribuido para a ocorréncia do referido
cancelamento de voo, sendo a condenagdo imposta fundamentada na responsabilidade solidaria,
com arrimo no art. 14 do CDC.

Nesse cenario, com a devida venia, ndo laborou com o costumeiro acerto o eg.
TIMG. Iss0, porque o tema em discussdo, referente a exegese do art. 14, § 3°, do CDC, foi
recentemente debatido nos autos do REsp 2.082.256/SP, julgado pela eg. Terceira Turma, a qual
concluiu que as agéncias de viagens ndo se responsabilizam por eventual atraso/cancelamento de
voo. Eisaementado referido julgado:

"RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE
AEREO. CANCELAMENTO DE VOO. RESPONSABILIDADE CIVIL DA
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SOCIEDADE  QUE  APENAS VENDEU AS PASSAGENS
INEXISTENCIA. SERVICO DE EMISSAO DAS PASSAGENS
DEVIDAMENTE PRESTADO. CULPA EXCLUSVA DA COMPANHIA
AEREA PELO DESCUMPRIMENTO DO CONTRATO. ART. 14, § 3°,
INCISOS | E Il, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
ACORDAO RECORRIDO REFORMADO. RECURSO PROVIDO.

1. Cinge-se a controvérsia a saber se a sociedade empresarial que apenas
vendeu as passagens aéreas tem responsabilidade pelo cancelamento do
VOO.

2. Da andlise dos autos, congtata-se que nao houve nenhum defeito na
prestacéo do servico contratado com a recorrente, pois as passagens aéreas
foram devidamente emitidas, ndo Ihe incumbindo a responsabilidade pelo
efetivo cumprimento do contrato de transporte aéreo.

3. Com efeito, os fatos demonstram a incidéncia da exclusdo de
responsabilidade do fornecedor, prevista no art. 14, 8 3% incisos| ell, do
Cadigo de Defesa do Consumidor, pois, de um lado, ndo existe defeito em
relacdo a prestacdo do servico que incumbia a recorrente (emissdo dos
bilhetes aéreos), e, de outro, houve culpa exclusiva de terceiro (companhia
aérea), no tocante ao cancelamento do voo contratado.

4. Dessa forma, a vendedora de passagem aérea ndo responde
solidariamente com a companhia aérea pelos danos morais e materiais
experimentados pelo passageiro em razao do cancelamento do voo.

5. Recurso especial provido."

(REsp 2.082.256/SP. Rel. MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 12/09/2023, DJe de 21/09/2023 - g. n.)

Com essas considerages, tem-se que 0 apelo merece prosperar, devendo ser
reconhecida a ofensa ao art. 14, 8§ 3° do CDC, concluindo-se que a ora agravante - agéncia de
viagens - ndo responde solidariamente pelos eventual's danos decorrentes do cancelamento do voo
dos ora agravados. Logo, o acordao deve ser reformado para excluir a agravante das condenagtes
arbitradas pelas insténcias ordinarias.

Ante o0 exposto, dou provimento a0 agravo interno para reconsiderar a decisdo
agravada e, em novo exame, dou provimento ao recurso especial, nos termos da fundamentagéo
supra.

E como voto.
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RECORRIDO : QATAR AIRWAYS
ADVOGADOS : CARLA CHRISTINA SCHNAPP - SP139242
CESAR AUGUSTO SANTIAGO LINHARES - MG075601
JOSE MENDES HONORIO JUNIOR - MG063155
RECORRIDO : NORMA MARIA DE OLIVEIRA
RECORRIDO : REGINALDO EVANGELISTA DIAS
ADVOGADOS : NORMA MARIA DE OLIVEIRA (EM CAUSA PROPRIA) - MG035889
MARCIO ALVES EVANGELISTA - MG133624
INTERES. : BRTURISMO LTDA - ME
ADVOGADO : ALESSANDRO MOREIRA LIMA - MG061813

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - TRANSPORTE AEREO
- CANCELAMENTO DE VOO

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : ORBE AGENCIA DE VIAGEM E TURISMO LTDA
ADVOGADO : MATHEUS MESSEDER DUARTE - MG168411
AGRAVADO : QATAR AIRWAYS

ADVOGADOS : CARLA CHRISTINA SCHNAPP - SP139242
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CESAR AUGUSTO SANTIAGO LINHARES - MG075601
JOSE MENDES HONORIO JUNIOR - MG063155

AGRAVADO : NORMA MARIA DE OLIVEIRA

AGRAVADO : REGINALDO EVANGELISTA DIAS

ADVOGADOS : NORMA MARIA DE OLIVEIRA (EM CAUSA PROPRIA) - MG035889
MARCIO ALVES EVANGELISTA - MG133624

INTERES. : BRTURISMO LTDA - ME

ADVOGADO : ALESSANDRO MOREIRA LIMA - MG061813

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessao virtual de 12/12/2023 a 18/12
/2023, por unanimidade, decidiu dar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e
Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.

Brasilia, 19 de dezembro de 2023
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