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RECURSO ESPECIAL N° 1.645.668 - SP (2016/0316839-8)

RELATOR . MINISTRO HERMAN BENJAMIN
RECORRENTE  : TELEFONICA BRASIL SA
ADVOGADOS : MONICA FERNANDES DO CARMO E OUTRO(S) - SP115832

HEBERT VINICIUS CURVELLO VENDITO - SP285667
RECORRENTE : FERNANDO CESAR SILVA
ADVOGADOS : FERNANDO SASSO FABIO - SP207826

ALBERTO SANTARELLI FILHO E OQUTRO(S) - SP210843
RECORRIDO : OSMESMOS

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. SERVICOS DE TELEFONIA.
COBRANCA INDEVIDA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
ELEMENTOS FORMADORES DA CONVICCAO DO MAGISTRADO A
QUO. IMPOSSIBILIDADE. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO. SUMULA 7/STJ. DANOS MORAIS. VALOR DA
INDENIZAC}AO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. EXCEPCIONALIDADE
NAO CONFIGURADA. REEXAME DE FATOS E PROVAS. SUMULA
7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. ANALISE PREJUDICADA.

1. Cuida-se, na origem, de Acao de Indenizacdo por Danos Morais, intentada por
Fernando Cesar Silva em desfavor da Telefnica Brasil S/A, consistente em
cobrancas indevidas e cancelamento da linha por auséncia de pagamento.

2. A Corte de origem entendeu estar devidamente demonstrada a cobranca
indevida feita pela empresa de telefonia. Deste modo, para verificar eventua
ofensa ao art. 333 do CPC/1973, fim de apurar se a parte autora se desncumbiu
do 6nus probatorio referente aos fatos condtitutivos do direito que invocou, seria
imperioso a incursdo no conteldo fético-probatdrio dos autos, o que implica
reexame de provas, invidvel em Recurso Especial, ante o ébice da Simula 7/STJ.
3. A jurisprudéncia do STJ orienta-se no sentido de que ndo se mostra possivel
em Recurso Especid a revisdo do vaor fixado a titulo de danos morais, pois ta
providéncia exigiria novo exame do contexto fético-probatério constante dos
autos, o que também é vedado pela Simula 7/STJ. Todavia, o Gbice da referida
simula pode ser afastado em situacBes excepcionais, quando for verificado
excesso ou indgnificancia da importancia arbitrada, ficando evidenciada ofensa
aos principios da razoabilidade e da proporciondidade, hipéteses ndo configuradas
Nos autos.

4. O Ghice da Simula 7 do STJ atinge também o Recurso Especia interposto com
fundamento na ainea"c' do inciso |11 do artigo 105 da Constitui¢do da Republica,
porque impede o0 exame de dissidio juriprudencia, uma vez que falta identidade
entre os paradigmas apresentados e os fundamentos do acdrdéo, tendo em visa a
situacdo fética do caso concreto, com base na qua a Corte de origem deu
solugdo a causa.

5. Recursos Especiais ndo conhecidos.

ACORDAO
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Vidos, relatados e discutidos 0s autos em que sfo partes as acima indicadas,
acordam os Minigros da Segunda Turma do Superior Tribund de Judica ™A Turma, por
unanimidade, nd conheceu dos recursos, nos temos do voto do(@ S(a).

Minisro(a)-Rdaor(@." Os Srs. Minigros Og Fernandes, Mauro Campbdl Marques e
Francisco Falcéo (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, judificadamente, a Sra. Minisra Assusete Maga hdes™
Brasilia, 07 de margo de 2017(data do julgamento).

MINISTRO HERMAN BENJAMIN
Rdator
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RELATOR : MINISTRO HERMAN BENJAMIN
RECORRENTE  : TELEFONICA BRASIL SA
ADVOGADOS : MONICA FERNANDES DO CARMO E OUTRO(S) - SP115832
HEBERT VINICIUS CURVELLO VENDITO - SP285667
RECORRENTE : FERNANDO CESAR SILVA
ADVOGADOS : FERNANDO SASSO FABIO - SP207826
ALBERTO SANTARELLI FILHO EOUTRO(S) - SP210843
RECORRIDO : OSMESMOS

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Réator): Tratase
de Recursos Especias (art. 105, 111, "d' e "c", da CF) interpostos contra acorddo do Tribund
de Judtica do Estado de S&o Paulo cuja ementa € a ssguinte:

PRESTAQAO DE SERVICOS DE TELEFONIA.
OBRIGAGAO DE NAO FAZER C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. 1. A falha no fornecimento dos servigos e a notdria via crucis por que
passam os clientes da prestadora de servicos para a solugdo dos mais smples
infortanios, transbordam o mero aborrecimento, caracterizando transtorno tal que
judtifica a indenizac&o por danos morais. 2. Na fixacdo da indenizacéo pelo dano
mord cabe ao juiz nortear-se pelo principio da razoabilidade, estabel ecendo-a em
vaor nem tdo grande que se converta em fonte de enriquecimento, nem té&o
pequena que se torne inexpressiva. 3. Se ndo demonstrada a méa-fé da prestadora
de servicos, ingplicavel o disposto no art. 42, pardgrafo Unico, do CDC, para
devolucdo em dobro da parte indevida. Recurso parcialmente provido.

Os Embargos de Declaracéo foram rgeitados (fl. 269, e-STJ).

A empresa de telefonia, nas razdes do Recurso Especid, sustenta que ocorreu,
dém de divergénda jurisprudencid, violacdo dos arts. 333, |, do CPC/1973; 160 do CC; e
14 do CDC, sob o argumento de que "a recorrida néo ofereceu provas inequivocas de suas
aegacles, bem como ndo ha quaquer fundamentacZo ou base legd para a concesséo da
medida pleiteada, 0 que por 9 SO evidencia as razbes para cassacdo da decisfo” (fl. 280,
e-STJ).

Ja o recorrente Fernando Cesar Siva, nas razbes do Recurso Especid, aduz

que houve, dém de divergéndia jurigorudencid, violagdo aos arts. 186, 927 e 944 do
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CC/2002. Requer amgoracéo do vdor fixado atitulo de danos moras.

Contrarrazdes gpresentadas as fls 300-310, e-STJ.
E ordatorio.



)
>

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

L

RECURSO ESPECIAL N° 1.645.668 - SP (2016/0316839-8)
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Rdator): Os
autos foram recebidos neste Gabinete em 3.1.2017.

Cuida-se, naorigem, de Ac¢éo de Indenizacéo por Danos Morais, intentada por
Fernando Cesar Slva em deSfavor da Tdefbnica Brasl S/A, consgente em cobrangas
indevidas e cancdamento da linhapor auséncia de pagamento.

Julgo 0s recursos em conjunto.

No presente caso, o Tribund locd consgnou (fls. 250-254, e-STJ):

Bem andou o ilustre magistrado sentenciante ao decidir a lide nos
Seguintes termos:

()

Pois bem.

A documentacdo carreada aos autos pelo requerente a fls. 17/48
confirma a versdo apresentada na peticao inicid, indicando a via crucis pda qud
teve que passar a partir do momento em que as correqueridas ndo cumpriram o
contratado entre as partes, ou sgja, fez ele prova do fato conditutivo do seu
direito, naformado artigo 333, inciso |, do CPC.

Ja os documentos juntados pela correquerida Telefonica a fls.
64/73 néo fizeram prova de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do
requerente, na forma do artigo 333, inciso |1, do CPC. Com efeito, 0 documento
de fls. 64 € apenas uma impressdo de tela de monitor ou computador do sistema
de informética da correquerida Telefonica. Além de ser documento unilaterd,
esta ilegivd. O “Regulamento” de “Contrato Promogéo Favoritos’ juntado a fls.
65/73 ndo contém assinatura do requerente e nd ha prova nos autos de que
tenha sido fornecido copia ao requerente quando da contratacdo da “Promocao”
dando-lhe ciéncia do prazo de duracéo e de que eventua excesso de uso seria
cobrado normalmente do cliente. Do mesmo modo, ndo ha qualquer documento
nos autos comprovando que o regquerente tenha solicitado para sua linha
telefonica move o servigo de agenda (SAGEA).” (fls. 193/194)

De fato, pea letura atenta dos autos verifica- se que restou
caba mente demonstrada a indevida cobranca de vaores por parte da a pelante.
Assm, torna-se evidente o fato de que o autor passou por severos
aborrecimentos, restando crisalina a existéncia de dano mord, pois 0s
acontecimentos narrados na vestibular ndo exigtiriam se a conduta da ré fosse
adequada ao padréo de qudidade que afirma praticar em suas atividades.
Além disso, temos ser notdrio que a situacdo enfrentada pelo autor
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ultrapassa 0 mero dissabor, gerando inconteste abalo mora e judificando a
reparacdo do dano dai decorrente e oriundo do agir indiligente da ré, como bem
observou o magistrado de primeiro graul.

Quanto a0 pedido de reducdo do vaor arbitrado pelos danos
morais, parcial razéo assiste a apelante devendo ser adequado o montante fixado
no julgado de primeiro graul.

(...)

Na verdade, na fixagcéo da indenizagéo pelo dano mord, cabe ao
juiz nortear-se pelo principio da razoabilidade, para ndo aviltar a pureza essencial
do sofrimento que € do espirito, evitando a inggnificAncia que o recrudesce ou 0
excesso que poderia masoquisilo.

(...)

Dessa forma, levando-se em consideracdo as circunstancias do
caso concreto, com as repercussies pessoals e socials, 0s inconvenientes naturais
suportados pelo autor, seu nive socioeconfmico, e, anda, o porte da empresa
recorrida, a indenizag&o pelos danos morais fica reduzida para R$ 8.000,00 (oito
mil reais) quantia que conditui montante suficiente para confortar o abao
indevidamente experimentado pelo demandante e, a0 mesmo tempo, desestimular
acondutadaré.

Dessume-se da letura do acordéo recorrido que a Corte de origem entendeu
estar demondrada a cobranca indevida feta pela empresa de tdefonia Deste modo, para
veificar eventua ofensa a0 art. 333 do CPC/1973, a fim de gpurar se a parte autora se
desincumbiu do 6nus probatorio referente aos fatos condtitutivos do direito que invocou, seria
imperioso incursdo no contelido fético-probatdrio dos autos, o que implicareexame de provas,
invidvd em Recurso Especid, ante o ébice da SUmula 7/STJ.

Nesse sntido:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL
PUBLICA. SERVICO DE TELEFONIA MOVEL. PRESTACAO
DEFICIENTE. SENTENCA QUE SE BASEIA EM LAUDO DA ANATEL.
ART. 333, I, DO CPC. AUSENCIA DE CONTESTACAO A CONTENTO.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. POSSIBILIDADE. REQUISITOS
AUTORIZADORES. REVISAO. SUMULA 7/STJ. JULGAMENTO
ANTECIPADO DA LIDE COM DISPENSA DE PRODUCAO DE PROVA.
CERCEAMENTO DE DEFESA AFASTADO PELO TRIBUNAL DE
ORIGEM. REEXAME. SUMULA 7/STJ. CONDENACAO A DANO MORAL
COLETIVO. POSSIBILIDADE. COMPROVACAO. REEEXAME. SUMULA
7/STJ. EMBARGOS DE DECLARACAO. AUSENCIA DAS HIPOTESES
PREVISTAS DO ART. 535 DO CPC. PRETENSAO DE REEXAME E
ADOCAO DE TESE DISTINTA.

()
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3. Na hip6tese dos autos, as instancias ordin&rias consideraram
gue a empresa TIM CELULAR S.A., em contestacdo, ndo infirmou a contento o
relatorio produzido pela agéncia reguladora que indruiu a inicid, deixando de
apontar a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do
autor, nos termos do art. 333, Il, do CPC. Afirmaram, ainda, a notoriedade dos
fatos degados na inicid da acdo civil plblica que, nos termos do inciso | do art.
334 do CPC, né&o dependem de prova, tampouco aqueles em cujo favor milita
presuncdo lega de existéncia ou de veracidade.

4. A dteracdo das premissas féticas consideradas pela Corte de
origem ou mesmo a andlise acerca da existéncia dos requisitos autorizedores da
inversdo do 6nus probatdrio demandaria andise do material fético-probatério dos
autos, o que esbarra no ébice da Simula 7/STJ.

()

Embargos de declaracdo acolhidos em parte, sem efeitos
modificativos, apenas para decotar a expressao "dano ambientd™ da indexacéo da
ementa do acordéo embargado.

(EDcl no AgRg no REsp 1.526.946/RN, Reator Minisro
HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, DJe 13/11/2015).

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO  ESPECIAL.
IRREGULARIDADE NO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
EM SUA COBRANCA. ALEGACAO DE OFENSA AO ART. 535 DO CPC.
INOCORRENCIA. RESPONSABILIDADE DA CONCESSIONARIA.
ALEGADA OFENSA AO ART. 333 I, DO CPC. IMPOSSIBILIDADE, NO
CASO, DE REEXAME DE PROVAS, EM SEDE DE RECURSO ESPECIAL.
SUMULA 7/STJ. ALEGACAO DE AUSENCIA DO DEVER DE
INDENIZAR. DANOS MORAIS. REDUQAO DO VALOR DA
INDENIZAQAO. REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ. AGRAVO
REGIMENTAL IMPROVIDO.

()

1. A verificacdo quanto a adequada comprovacdo do fato
condtitutivo do direito da parte autora (art. 333, I, do CPC) demanda a incursdo no
conteldo fético-probatério dos autos, 0 que implica reexame de provas, inviave,
em Recurso Especia, ante o bice da SUmula 7/STJ.

(...)

V. Agravo Regimental improvido.

(AgRg no AREsp 288.072/RJ, Rd. Ministra ASSUSETE
MAGALHAES, SEGUNDA TURMA, DJe 28/11/2014).

A jurigorudéncia do STJ orienta-se no sentido de que ndo se modira possivel
em Recurso Especid a revisio do vaor fixado a titulo de danos moras, pois td providéncia

exigiria novo exame do contexto fético-probatdrio constante dos autos, o que também é
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vedado pela SImula 7/STJ. Todavia, 0 6bice da referida SImula pode ser afastado em

Stuagbes excepcionas, quando for verificado excesso ou indgnificdnda da importéncia

arbitrada, ficando evidenciada ofensa aos principios da razoabilidede e da proporciondidade,

hipdteses ndo configuradas nos autos.

A propésito:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. TRATAMENTO DE SAUDE
INADEQUADO. MORTE DE PACIENTE. DANOS MORAIS. VALOR DA
INDENIZACAO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. EXCEPCIONALIDADE
NAO CONFIGURADA. REEXAME DE FATOS E PROVAS. SUMULA 7
DESTA CORTE.

1. A jurisprudéncia do STJ orientase no sentido de que néo se
mostra possivel em recurso especial a revisdo do vaor fixado a titulo de danos
morais, pois td providéncia exigiria novo exame do contexto fético-probatdrio
constante dos autos, o que também é vedado pela Simula 7/STJ. Todavia, o Gbice
da referida simula pode ser afastado em situagdes excepcionas, quando for
verificado excesso ou indgnificahcia da importancia arbitrada, ficando
evidenciada ofensa aos principios da razoabilidade e da proporciondidade,
hip6teses ndo configuradas nos autos.

2. O agravante, contudo, ndo logrou demonstrar que, na espécie, 0
vaor arbitrado seria excessivo, de forma que o acord@o recorrido deve ser
mantido.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 839.817/AC, Rdl. Ministro SERGIO KUKINA,
PRIMEIRA TURMA, DJe 28/03/2016).

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO.
FORNECIMENTO DE AGUA. ART. 53% DO CPC. ALEGAC;()ES
GENERICAS. SUMULA 284/STF, POR ANALOGIA. ACAO DE
INDENIZACAO. OCORRENCIA DE DANOS MORAIS. CONCLUSAO DO
TRIBUNAL DE ORIGEM. OBICE DA SUMULA 7/STJ. REVISAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE NA ESPECIE.
SUMULA 7/STJ.

()

2. Quanto aos danos morais, sua configuracéo e ao vaor arbitrado,
percebe-se que a Corte de origem, a0 analisar o conteido fatico-probatorio dos
autos, concluiu por sua existéncia. Assm, para alterar a concluso do Tribunad a
guo, como requer o recorrente, seria imprescindivel adentrar a seara dos fatos, o
que esbarra na SUmula 7/STJ.

(...)

4. Agravo regimental néo provido.

(AgRg no AREsp 326.839/RJ, Reaor Minisro MAURO
CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, DJe 10/06/2013).
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Ademais, ndo se condaa o preenchimento dos requisitos legais e regimentals
para a propositurado Recurso Especid pdadinea"c' do art. 105 da CF.

A divergénda deve ser comprovada, cabendo a quem recorre demondrar as
crcundancias que identificam ou assamdham os casos confrontados, com indicacéo da
amilitude fética e juridica entre des. Indispensavd a transcricdo de trechos do rdatdrio e do
voto dos acordaos recorrido e paradigma, redizando-se o cotejo anditico entre ambos, com o
intuito de bem caracterizar ainterpretacéo legd divergente.

O degrespeito a requisitos legais e regimentais (art. 541, paragrafo Unico,
do CPC e at. 255 do RI/STJ), como o que se digura nos recursos em andise, impede o
conhecimento do Recurso Especid com base na dinea ¢, 11, do art. 105 da Congtituicdo
Federal. Confira-se 0 precedente:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL
PUBLICA. ENQUADRAMENTO DE SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL.
AUSENCIA DE CONCURSO PUBLICO. RETORNO AO CARGO DE
ORIGEM. INCONSTITUCIONALIDADE DE DECRETO MUNICIPAL.
QUESTAO PREJUDICIAL. POSSIBILIDADE NA VIA PROCESSUAL
ELEITA. PRECEDENTES. PRAZO PRESCRICIONAL. FALTA DE
INDICACAO DO DISPOSITIVO SUPOSTAMENTE VIOLADO. SUMULA
284/STF POR APLICACAO ANALOGICA. REDIRECIONAMENTO DA
MULTA. AUSENCIA DE LEGITIMIDADE E INTERESSE RECURSAL.
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL. FALTA DE CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS LEGAIS E REGIMENTAIS.

(...)

6. Por fim, a inviabilidede da divergéncia jurisprudencia suscitada
tendo em vida que ndo foram cumpridos os requisitos regimentais e legais
estabelecidos no art. 541, paragrafo Unico, do CPC e art. 255 do RI/STJ.

7. Recurso especia parcidmente conhecido, e, nesta extensdo,
ndo provido.

(REsp 1.243.263/PR, Min. Re. MAURO CAMPBELL, Segunda
Turma, DJe de 26/02/2013).

Diante do exposto, ndo conhego dos Recur sos Especiais.

E como vato.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

Numero Registro: 2016/0316839-8 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.645.668 / SP

Numeros Origem: 10071799820148260576 20150000964163 20160000021977
PAUTA: 07/03/2017 JULGADO: 07/03/2017

Relator
Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro FRANCISCO FALCAO

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. SANDRA VERONICA CUREAU

Secretéria
Bea VALERIA ALVIM DUS
AUTUACAO
RECORRENTE : TELEFONICA BRASIL S.A
ADVOGADOS : MONICA FERNANDESDO CARMOE OUTRO(S) - SP115832
HEBERT VINICIUS CURVELLO VENDITO - SP285667
RECORRENTE . FERNANDO CESAR SILVA
ADVOGADOS : FERNANDO SASSO FABIO - SP207826
ALBERTO SANTARELLI FILHO EOUTRO(S) - SP210843

RECORRIDO . OSMESMOS
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Telefonia

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

"A Turma, por unanimidade, ndo conheceu dos recursos, nos termos do voto do(a)
Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

Os Srs. Ministros Og Fernandes, Mauro Campbell Marques e Francisco Falcéo
(Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, a Sra. Ministra Assusete Magal haes.



