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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 491.894 - DF (2014/0066373-8)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
AGRAVANTE : AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A
ADVOGADOS . JAQUELINE SOARES DANTAS
OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
AGRAVADO : GUTEMBERGUE PEREIRA DA SILVA
ADVOGADO . FILIPE DE AZEVEDO LEVINO
EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AQAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. FRAUDE PRATICADA POR TERCEIROS. FALHA NA PRESTA(;AO DO
SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
PRECEDENTES. NAO PROVIMENTO.

1. "As instituicbes bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de
conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno” (REsp 1.197.929/PR, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SEGCAO, DJe de 12.9.2011).

2. Agravo regimental a que se nega provimento.

ACORDAO

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo
regimental, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora. Os Srs. Ministros Antonio
Carlos Ferreira, Marco Buzzi, Luis Felipe Saloméo e Raul Aradjo (Presidente) votaram
com a Sra. Ministra Relatora.

Brasilia (DF), 07 de abril de 2015(Data do Julgamento)

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Relatora
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RELATORIO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI: Banco Santander Brasil S/A
(incorporador do Aymoré Crédito Financiamento e Investimento S/A) interpde agravo
regimental contra a decisdo de fls. 226/229, proferida pela Presidéncia da Segunda
Secéo desta Corte.

O agravante sustenta, em sintese, que € inaplicavel, na hipétese dos
autos, o 6bice da Sumula n° 7 do STJ.

Afirma, por outro lado, que o valor arbitrado a titulo danos morais €&
excessivo.

E o relatorio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 491.894 - DF (2014/0066373-8)

VOTO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI (Relatora): O recurso nao
merece prosperar, devendo ser mantida a decisdo da Presidéncia da Segunda Secao
desta Corte Superior por seus juridicos e suficientes fundamentos, os quais sao aqui
reiterados e adotados como razao de decidir:

A eg. Segunda Secdo deste c. Superior Tribunal de Justica
consolidou, nos moldes do art. 543-C do CPC, o seguinte
entendimento acerca da responsabilidade objetiva das instituicbes
financeiras:
"RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO
ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO.
1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicbes
bancéarias respondem objetivamente pelos danos causados
por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por
exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos
falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.
2. Recurso especial provido."Novo modelo.
(REsp 1199782/PR, 22 Secao, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,
DJe 12/09/2011).
Com base neste entendimento foi editada a Sumula 479/STJ,
verbis: "As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operacdes bancarias."
Ao apreciar a conduta da instituicdo financeira, assim se
pronunciou o Tribunal de origem:
Desse modo, forcoso concluir que o apelante-autor nédo
celebrou contratos com a apelante-ré, haja vista a utilizagéo
de seus dados cadastrais por terceiro, mediante fraude (fls.
13/5), o que justifica a procedéncia do pedido de declaracdo
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de inexisténcia de débito relativo aos contratos n°s
200178068 e 200178316, tal como decidido na r. sentenca.
Além disso, considerando que o0s contratos celebrados
mediante fraude ensejaram a inscricio do nome do
apelante-autor em cadastro de inadimplentes, restou
configurada nos autos a falha na prestacdo do servico, o0 que
enseja o dever de indenizar, sendo deshecessaria a
demonstracdo do elemento culpa, uma vez que a
responsabilidade do fornecedor é objetiva, art. 14 do CDC:
“Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢ao e riscos.”
(...)
Acrescente-se que, nos termos do art. 14, § 39 inc. I, do
CDC, a excluséo da responsabilidade civil objetiva s6 ocorrera
se a culpa do consumidor ou de terceiro for exclusiva, o que
ndo ocorreu na demanda em exame, diante da conduta
desidiosa da apelante-ré, que deixou de averiguar a
regularidade dos dados fornecidos no momento da
contratagdo, praticando ato ilicito.

Na espécie, o eg. Tribunal a quo, ao reconhecer a falha na

prestacdo do servico e a responsabilidade objetiva da instituicéo

financeira ora agravante, decidiu em conformidade com a

orientagdo firmada neste c. Tribunal Superior.

Nesse mesmo sentido, confiram-se:
"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES. VIOLACAO AO ART. 333, |,
DO CPC. SUMULA 7/STJ. FATO DE TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. RECURSO REPETITIVO.
DANO MORAL IN RE IPSA. VALOR DA INDENIZACAO.
REVISAO. SUMULA 7/STJ. AGRAVO REGIMENTAL NAO
PROVIDO.
1. E firme a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no
sentido de que compete as instancias ordinarias exercer juizo
acerca das provas produzidas, haja vista sua proximidade
com as circunstancias faticas da causa, cujo reexame €
vedado em ambito de recurso especial, a teor da Sumula 7
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deste Tribunal.

2. "As instituicbes bancarias respondem objetivamente pelos
danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizagcdo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre
do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito
interno” (REsp 1199782/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, SEGUNDA SECAO, julgado em 24/08/2011, DJe
12/09/2011).

3. A inscrigdo/manutencédo indevida do nome do devedor no
cadastro de inadimplentes enseja o dano moral in re ipsa, ou
seja, dano vinculado a prépria existéncia do fato ilicito, cujos
resultados sdo presumidos. Precedentes.

4. No pertinente ao montante fixado a titulo de indenizacéo
por danos morais, nos termos da jurisprudéncia deste
Tribunal, o valor estabelecido pelas instancias ordinarias
pode ser revisto tdo somente nas hipOteses em que a
condenacéo se revelar irrisoria ou exorbitante,
distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, o que nédo se
evidencia no presente caso. Incidéncia da Sumula 7 do STJ.
5. Agravo regimental a que se nega provimento."

(AgRg no AREsp 465.702/MS, Quarta Turma, Rel. Ministro
Luis Felipe Salomao, DJe 19/03/2014, grifo nosso)

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC) -
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - DECISAO
MONOCRATICA QUE CONHECEU DO AGRAVO PARA DAR
PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL DA MUTUARIA.
IRRESIGNACAO DA CASA BANCARIA.

1. Incidéncia da Sumula 479/STJ. As instituicdes bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes
ou delitos praticados por terceiros. Precedentes.

2. Importancia fixada a titulo de danos morais que nao se
revela exorbitante, pois sintonizada com o0s principios da
proporcionalidade e da razoabilidade. No caso, o montante
estabelecido ndo ultrapassa o equivalente a 50 salarios
minimos, quantum normalmente admitido como maximo por
este Tribunal para casos semelhantes.

3. Inviavel a pretensdo de redugdo dos honorarios
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advocaticios sucumbenciais arbitrados na decisdo agravada,
pois o valor fixado em 15% da condenacdo obedece os
critérios estabelecidos no § 3° do artigo 20 do CPC (grau de
zelo profissional, lugar de prestacdo do servico, natureza e
importancia da causa, trabalho realizado pelo advogado e
tempo exigido para o desempenho do seu servico).

4. Agravo regimental desprovido, com aplicacdo de multa."
(AgRg no AREsp 131.964/SP, Quarta Turma, Rel. Ministro
Marco Buzzi, DJe 25/10/2013, grifo nosso)

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ART. 535 DO CPC. CONTRADI(;AO.
INEXISTENCIA. ACAO DE REPARACAO DE DANOS.
CONTRATO DE ARRENDAMENTO MERCANTIL.
REINTEGRACAO DE POSSE. AUSENCIA DE RELACAO
JURIDICA. PROTESTO INDEVIDO. INSTITUICOES
BANCARIAS. FRAUDE. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
PRECEDENTE EM RECURSO REPETITIVO (RESP N°
1.199.782/PR). DEVER DE INDENIZAR. ELEMENTOS.
REEXAME DE PROVAS. INVIABILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.
VIOLACAO DE SUMULA DE TRIBUNAL SUPERIOR.
AUSENCIA DE SIMILITUDE FATICA ENTRE OS ACORDAOS
COTEJADOS. DIVERGENCIA NAO CARACTERIZADA.

1. Na diccdo da lei e no ensinamento da doutrina, a
contradicao verifica-se quando, no contexto do acérdao,
estdo contidas proposi¢cdes inconciliaveis entre  si,
dificultando-lhe a compreensdo, o que ndo ocorrente na
hipotese.

2. A Segunda Secdo desta Corte Superior, em recente
julgamento submetido ao procedimento do art. 543-C do CPC
(REsp 1.199.782/PR, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo,
Segunda Secdo, julgado em 24/8/2011, DJe 12/9/2011),
firmou entendimento de que as instituicdes bancarias
respondem objetivamente por danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros, visto que tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito interno.

3. Para prevalecer a pretensdo em sentido contrario a
conclusédo do tribunal de origem, que reconheceu a existéncia
de elementos indispenséveis para o dever de indenizar, a
saber, o dano, a acdo culposa do agente, além da relacéo de
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causalidade, mister se faz a revisdo do conjunto
fatico-probatério dos autos, o que, como ja decidido, é
inviabilizado, nesta instancia superior, pela Simula n® 7 desta
Corte.
4. Incabivel a analise de recurso especial, por quaisquer das
alineas do permissivo constitucional, que tenha por
fundamento violacdo de enunciado ou sumula de Tribunal
Superior.
5. Inviavel o conhecimento do recurso especial pela alinea "c"
do permissivo constitucional, nos termos dos artigos 541,
paragrafo Unico, do Cddigo de Processo Civil e 255,
paragrafos 1° e 2°, do RISTJ, quando ndo demonstrada, como
na hipétese, a similitude fatica entre as hipoteses
confrontadas, inviabilizando a andlise da divergéncia de
interpretacéo da lei federal invocada.
6. Agravo regimental ndo provido."
(AgRg nos EDcl no AREsp 238.203/MG, Terceira Turma, Rel.
Ministro Ricardo Villas Bbéas Cueva, DJe 13/03/2013, grifo
Nosso)
Ante o exposto, verifica-se que o v. acorddo recorrido esta em
conformidade com o entendimento firmado por este ¢. STJ, razdo
pela qual, nos termos do artigo 544, § 4°, I, "b", do Cdédigo de
Processo Civil, c/c o art. 1° da Resolugdo STJ n.° 17/2013,
conhece-se do agravo e nega-se seguimento ao recurso especial.
P.el

Registro, ademais, que nao transita o recurso quanto ao tema referente
ao valor da indenizag&o por dano moral, em virtude da auséncia de interesse na reforma
do acordéao, o qual manteve a procedéncia do pedido do autor no tocante a declaracéo
de inexisténcia de débito relativo aos contratos que nao foram celebrados, julgando
improcedente, todavia, o pedido de indenizag&o por danos morais (fl. 172).

Além disso, o referido tema ndo foi suscitado no recurso especial
interposto pela instituicdo financeira, tratando-se, pois, de inovacdo inviavel de
apreciagcao neste momento processual.

Em face do exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2014/0066373-8 PROCESSO ELETRONICO AREsp 491.894 / DF

Numeros Origem: 00188406320128070003 188406320128070003 20120310188409 20120310188409AGS
EM MESA JULGADO: 07/04/2015

Relatora
Exma Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS

Secretéria
Bela. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE : AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A
ADVOGADO : OSMAR MENDESPAIXAO CORTESE OUTRO(S)
ADVOGADA . JAQUELINE SOARESDANTAS
AGRAVADO . GUTEMBERGUE PEREIRA DA SILVA
ADVOGADO . FILIPE DE AZEVEDO LEVINO

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano
Moral - Inclusdo Indevida em Cadastro de I nadimplentes

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO EINVESTIMENTO S/A
ADVOGADOS : OSMAR MENDESPAIXAO CORTESE OUTRO(S)
JAQUELINE SOARESDANTAS
AGRAVADO . GUTEMBERGUE PEREIRA DA SILVA
ADVOGADO : FILIPEDE AZEVEDO LEVINO
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi, Luis Felipe Sdoméao e Raul
Araljo (Presidente) votaram com a Sra. Ministra Relatora.



