A

197

§
{

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.067.465 - RO
(2017/0053270-7)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI

AGRAVANTE : SAVIO DE JESUS GONCALVES

ADVOGADOS : GABRIEL DE MORAES CORREIA TOMASETE - RO002641
JOHNNY DENIZ CLIMACO E OUTRO(S) - RO006496

AGRAVADO : BANCO DO BRASIL S/A

ADVOGADOS : MARIO CEZAR DE ALMEIDA ROSA - DF027904

SERVIO TULIO DE BARCELOS - RO006673A
JOSE ARNALDO JANSSEN NOGUEIRA E OUTRO(S) -

RO006676A

AGRAVADO : OISA

ADVOGADOS : ROCHILMER MELLO DA ROCHA FILHO - RO000635
ALESSANDRA MONDINI CARVALHO E OUTRO(S) - RO004240

EMENTA

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL.
DANOS MORAIS. PEDIDO DE MAJORACAO DO VALOR DA INDENIZACAO.
NECESSIDADE DE REEXAME DE PROVAS. SUMULA N. 7/STJ.

1. Recurso especial cuja pretensdo demanda reexame de matéria fatica da lide, o que
encontra Obice na Simula 7 do STJ.

2. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno,
nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora. Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira
(Presidente), Marco Buzzi, Lazaro Guimarées (Desembargador convocado do TRF 52
Regido) e Luis Felipe Saloméo votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Brasilia (DF), 15 de marc¢o de 2018(Data do Julgamento)

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Relatora
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Agint no Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.067.465 - RO
(2017/0053270-7)

RELATORIO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI: Trata-se de agravo interno
interposto por SAVIO DE JESUS GONCALVES contra decisédo de fls. 396/403, que

negou provimento ao agravo em recurso especial.

Em suas razdes, insiste que os transtornos sofridos pela agravante séo
passiveis de ressarcimento por dano moral e social. Afrma que ndo se trata de mero
aborrecimento o envio a sua residéncia de cartdo de crédito, sem prévia solicitacao
bem como a cobranca em seu cartdo de crédito de seguro protecdo no montante de R$
3,00 (trés reais).

Impugnacéo a fl. 418.

E o relatorio.
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Agint no Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.067.465 - RO

(2017/0053270-7)

VOTO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI (Relatora): A decisdo agravada

ficou assim disposta:

Em virtude das razbes expostas na peticho de fls. 340/378,
reconsidero a decisdo de fls. 335/336, proferida pela Presidéncia
desta Corte Superior, que ndo conheceu do agravo em recurso
especial, nos termos do art. 932, I, do CPC de 2015,
correspondente ao art. 544, § 4°, inciso |, do CPC de 1973, c.c. art.
1° da Resolugdo STJ 17/2013, e passo a nova andlise do recurso
especial fundamentado nas alineas "a" e "c¢" do inciso lll do artigo
105 da Constituicdo Federal, contra acorddo proferido pelo
Tribunal de Justica do Estado de Rondénia, assim ementado:
Apelacéo civel. Cobranca de seguro ouro sem autorizagéo.
Cancelamento pela instituicdo bancéria. Envio de cartdo de crédito
sem prévia solicitacdo. Auséncia de cobrancas. Mero
aborrecimento.

Danos morais inocorrentes. Recurso desprovido.

A cobranca de seguro ouro sem autorizacdo do cliente e o posterior
cancelamento pela instituicdo bancaria, quando desacompanhada
de maiores transtornos, ndo enseja 0 reconhecimento da
ocorréncia de danos morais passiveis de indenizacao.

Apesar do possivel aborrecimento suportado pela parte por
receber o cartdo de crédito sem solicitacdo, ndo foram emitidas
faturas ou qualquer outra cobranca relativa ao produto, néo
havendo, portanto, ofensa aos direitos da personalidade ou
transtornos capazes de abalar o seu cotidiano a ponto de
conceder- |he indenizacéo por dano extrapatrimonial.

Superior Tribunal de Justica Nas razGes do recurso especial alega
a parte a violacéo aos artigos 186, 927 e 944 todos do Cddigo Civil,
39, lll, e 57 do Cdbdigo de Defesa do Consumidor.

Passo a decidir.

Destaca-se que a decisdo recorrida foi publicada depois da entrada
em vigor da Lei 13.105 de 2015, estando O recurso sujeito aos
requisitos de admissibilidade do novo Cédigo de Processo Civil,
conforme Enunciado Administrativo 3/2016 desta Corte.
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O Tribunal de origem assim manifestou acerca do reconhecimento
do dano moral referente a cobranca de seguro e envio de cartéo
de crédito sem autorizacao, (e-STJ, 214/219) :
[...] Analisando os autos, verifica-se que o apelante insurge contra
0 Banco do Brasil quanto a cobranca em seu Cartdo de Crédito
(4984xxx5078), bandeira Visa, de seguro protecdo ouro no valor de
R$3,00 e da dificuldade de cancelar a referida cobranca, bem como
de ter sido enviado a sua residéncia, sem prévia solicitagdo, o
Cartdo de Crédito Ol (5468xxxx6095), bandeira Mastercard, do
Banco do Brasil em conjunto com a Ol, oportunidade que alega ter
havido pratica abusiva e violacado de dados cadastrais.
Por tais fatos, pleiteia indenizacdo por danos morais e sociais no
valor de R$200.000,00 a ser destinado a um fundo consumerista,
ambiental ou trabalhista, ou para instituicdo de caridade.
Em que pese o entendimento do apelante, observa-se que os fatos
narrados ndo Ihe trouxeram maiores prejuizos e a simples cobranca
de valores referentes a seguro ndo contratado e a emissao de
cartdo sem prévia solicitacdo, quando desacompanhada de
maiores aborrecimentos, ndo enseja o0 reconhecimento da
ocorréncia de danos morais passiveis de indenizagao.
O préprio apelante relata que conseguiu cancelar a cobranca do
seguro ouro, sendo-lhe cobrado apenas um més e que
posteriormente nada mais foi debitado, ndao havendo indicios da
pratica de ato ilicito indenizavel.
Nesse sentido, vejamos o seguinte julgado do Superior Tribunal de
Justica:
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
CARTAO DE CREDITO. COBRANCA INDEVIDA.
PAGAMENTO NAO EFETUADO.DANO MORAL. NAO
OCORRENCIA. MERO TRANSTORNO.
1. Nao configura dano moral in re ipsa a simples remessa de
fatura de cartdo de crédito para a residéncia do consumidor
com cobranca indevida. Para configurar a existéncia do dano
extrapatrimonial, ha de se demonstrar fatos que o
caracterizem, como a reiteragdo da cobranca indevida, a
despeito da reclamac¢do do consumidor, inscricdo em
cadastro de inadimplentes, protesto, publicidade negativa do
nome do suposto devedor ou cobranca que o exponha a
ameaca, coacdo, constrangimento.
2. Recurso conhecido e provido. (REsp 1550509/RJ, reld.
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min&,

Maria Isabel Gallotti, quarta turma, j. 03/03/2016, DJe
14/03/2016 — grifo nosso).

Com relacdo ao Cartdo de Crédito Ol, enviado pelos apelados
Ol S/A e Banco do Brasil S/A, apesar da Corte Especial do
STJ ter aprovado recentemente a Sumula 532, para
estabelecer que “constitui pratica comercial abusiva o envio
de cartdo de crédito sem prévia e expressa solicitagdo do
consumidor, configurando-se ato ilicito indenizavel e sujeito a
aplicacdo de multa administrativa”, observa-se que no caso
dos autos ndo ha noticias que o apelante tenha recebido
fatura ou documento relativo ao cartdo de crédito, ou que o
mesmo estivesse desbloqueado, ndo havendo, portanto,
ofensa aos direitos da personalidade ou transtornos capazes
de abalar o seu cotidiano a ponto de conceder-lhe
indenizagao por dano extrapatrimonial.

Assim, o0 mero encaminhamento do cartdo de crédito nao
solicitado pelo cliente ndo gera, por si s6, dano indenizavel,
mas os reflexos que tal conduta podem gerar.

A proposito, vejamos o seguinte julgado deste Tribunal de
Justica:

Responsabilidade Civil. Obrigacdes contratuais.
Descumprimento.

Danos morais. Inexisténcia.

O mero descumprimento de obrigagcdes contratuais nao
enseja indenizacdo por dano imaterial, pois acarreta apenas
aborrecimento e dissabor, que fogem da érbita do dano moral
e ndo fazem surgir o direito a percepcdo de seu
ressarcimento. (Apelacéo, Processo n°  0002745-
10.2013.822.0001, Tribunal de Justica do Estado de
Ronddnia, 12 Camara Civel, rel. des. Raduan Miguel Filho, j.
18/05/2016) No mesmo sentido a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica:

EMBARGOS DE DECLARACAO RECEBIDOS COMO
AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PRINCIPIO DA FUNGIBILIDADE RECURSAL.
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL.

MERO ABORRECIMENTO. DANO MORAL. NAO
OCORRENCIA.

CONCLUSAO OBTIDA MEDIANTE ANALISE DO ACERVO
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FATICO- PROBATORIO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO NAO PROVIDO.
1. Embargos de declaracdo recebidos como agravo
regimental, em face do nitido carater infringente das razfes
recursais.
Aplicacdo dos principios da fungibilidade e da economia
processual.
2. In casu, o Tribunal a quo concluiu pela inexisténcia de dano
moral passivel de reparacdo, tendo em vista o curto lapso
temporal transcorrido entre a negativa de cobertura da
cirurgia bariatrica pelo plano de saude e a antecipacdo dos
efeitos da tutela que garantiu, a agravada, a cobertura
pretendida, situacdo que ndo se mostrou suficiente para
comprometer a sua saude ou violar seus direitos da
personalidade.
3. A jurisprudéncia desta Corte entende que, quando a
situacdo experimentada n&do tem o cond&o de expor a parte a
dor, vexame, sofrimento ou constrangimento perante
terceiros, ndo ha falar em dano moral, uma vez que se trata
de circunstancia a ensejar mero aborrecimento ou dissabor,
mormente quando mero descumprimento contratual, embora
tenha acarretado aborrecimentos, ndo gerou maiores danos
ao recorrente.
4. Agravo regimental ndo provido. (STJ. EDcl no AREsp
626695 SP, rel. min. Raul Araljo. T4 - quarta turma, j.
19/05/2015, DJe 18/06/2015 — grifo nosso).
Por fim, mantém-se o referido entendimento quanto a
alegacdo de ter ocorrido violagdo de dados cadastrais em
razdo do compartilhamento de informacdes do apelante entre
a instituicdo bancaria e a empresa de telefonia, ndo tendo
sido demonstrado nos autos que tais dados tenham contetdo
sigiloso ou que geraram outras consequéncias além do envio
do cartdo de crédito.
No tocante a violacdo aos artigos 186, 927 e 944 todos do Cdodigo
Civil, 39, Il e 57 do Codigo de Defesa do Consumidor, néo
prospera a irresignacdo da agravante, isso porque a Corte
estadual ao analisar as circunstancias contidas nos autos e o
conjunto fatico probatério produzido, entendeu que os fatos
narrados ndo trouxeram maiores prejuizos a recorrente pois a
simples cobranga de valores referentes a seguro ndo contratado e
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a emissdo de cartdo sem prévia solicitagdo, quando
desacompanhada de maiores aborrecimentos, nao enseja o
reconhecimento da ocorréncia de danos morais passiveis de
indenizacao.
Assim, restou claro que para modificar o entendimento firmado no
acérddo recorrido, seria necessario exceder as razbes
colacionadas no acérdao vergastado, o que demanda incursédo no
contexto fatico-probatério dos autos, vedada em Recurso Especial,
conforme Sumula 7 desta Corte: "A pretensdo de simples reexame
de prova ndo enseja Recurso Especial”.
E sabido que "fatos admitidos na instancia ordinaria constituem
premissa, inalteravel, do julgamento do recurso especial ou do
agravo interposto em face de sua inadmissao" (AgRg nos EDcl no
Ag 249.524/RJ, Rel. Min. ARl PARGENDLER, Terceira Turma, DJ
de 8/5/00).
Ainda, penso que, o simples recebimento de fatura de cartdo de
crédito na qual incluida cobrancga indevida ndo constitui ofensa a
direito da personalidade (honra, imagem, privacidade, integridade
fisica); ndo causa, portanto, dano moral objetivo, in re ipsa.
Dissertando a respeito da ndo configuracdo de dano moral
presumido como decorréncia necesséaria da cobranca indevida,
preceitua Waldo Fazzio Junior (Cartdo de crédito, cheque e direito
do consumidor. Sao Paulo: Atlas, 2011, pag.
209):
Observa Aguiar Dias (1960, v. 2, p. 772), agora com arrimo
em Minozzi, "ainda, que a inestimabilidade do bem lesado, se
bem que em regra, constitua a esséncia do dano moral, ndo &
critério definitivo para a distingdo, convindo, pois, para
caracterizd-lo, compreender o dano moral em relacdo ao seu
conteudo, que nao é o dinheiro, nem coisa comercialmente
reduzida a dinheiro, mas a dor, 0 espanto, a emocédo, a
vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral, uma dolorosa
sensacado experimentada pela pessoa, atribuida a palavra dor
0 mais largo significado".
Nao é o caso do singelo aborrecimento ou mero transtorno.
Como ressalta Pires (2006, p. 59) hoje, exige-se do cidadao
"uma convivéncia em sociedade, no minimo, tolerante a
certos aborrecimentos que ndo podem, como pretendem
alguns, tornar-se alvo de pedidos desmedidos de danos
morais, e esse aspecto fica muito claro nas ac¢des de direito
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do consumidor. (...) lembrando aqui
gue a harmonizacdo das relacBes € principio e objetivo
também previsto no Cddigo de Defesa do Consumidor. (...) A
constituicdo viciada do débito atribuido ao titular de cartdo
gue ndo contratou ndo perdura, mas a cobranca derivada
nem sempre € suficiente para tipificar o dano moral,
Esta Quarta Turma, sob a relatoria do Ministro Antonio Carlos
Ferreira, ao julgar o AgRg no AREsp. 316.452-RS, negou transito a
recurso especial contra acérddo que entendera que a cobranca
indevida de servigo ndo contratado, da qual ndo resultara inscricdo
nos O6rgaos de protecao ao crédito, ndo havia ensejado, por si s,
dano moral indenizéavel:
PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
COBRANCA INDEVIDA DE SERVICO NAO CONTRATADO.
AUSENCIA DE INSCRICAO NOS ORGAOS DE PROTECAO
AO CREDITO.
DANO MORAL. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. FALTA
DE SIMILITUDE FATICA ENTRE OS JULGADOS.
DIVERGENCIA NAO DEMONSTRADA. AGRAVO
DESPROVIDO.
1. O recurso especial ndo comporta o exame de questdes que
impliqguem revolvimento do contexto fatico-probatério dos
autos, a teor do que dispbe a Sumula n. 7/STJ.
2. No presente caso, o Tribunal local concluiu que o
descumprimento contratual, por representar mero dissabor,
ensejou apenas a reparagcdo por danos materiais a
consumidora, ndo caracterizando dano moral indenizavel.
Dissentir desse entendimento demandaria o reexame das
provas, inviavel em recurso especial.
3. A caracterizacdo do dissidio jurisprudencial exige a
demonstracdo da similitude fatica e da divergéncia na
interpretacdo do direito entre os acorddos paradigma e
recorrido.
4. Agravo regimental desprovido (julgado em 24.9.2013).
Também a Terceira Turma, no AgRg no REsp 1346581/SP,
sob a relatoria do Ministro Sidnei Beneti, assentou que o dano
moral ndo € consequéncia necessaria do ilicito civil
consubstanciado na cobranca indevida:
PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO
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ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS.DANO MORAL. INEXISTENCIA.DEVOLUCAO EM
DOBRO.DESCABIMENTO. AUSENCIA DE MA-FE.
SUCUMBENCIA RECIPROCA. OCORRENCIA.
1.- Para se presumir o dano moral pela simples comprovacao
do ato ilicito, esse ato deve ser objetivamente capaz de
acarretar a dor, o sofrimento, a lesdo aos sentimentos intimos
juridicamente protegidos, o que hdo ocorreu no caso.
2.- A devolucdo em dobro dos valores pagos a maior s6 €
cabivel em caso de demonstrada ma-fé, o que nédo ficou
caracterizado na hip6tese dos autos.
3.- Correta a decisdo que reconheceu a existéncia de
sucumbéncia reciproca na hipotese em que o autor pleiteou a
declaracdo de inexisténcia da obrigacdo entre as partes, o
cancelamento do contrato, a devolucdo, em dobro, do valor
indevidamente cobrado e a condenacdo do recorrido em
danos morais, sendo, ao final, o pedido julgado parcialmente
procedente apenas para declarar inexigivel o valor da
cobranca n&o reconhecida pelo consumidor e determinar a
devolucao das quantias ja pagas, de forma simples.
4.- Agravo Regimental improvido.
(AgRg no REsp 1346581/SP, Relator Ministro SIDNEI BENETI
TERCEIRA TURMA, DJe 12/11/2012)
Por fim, entendo que ndo se configura dano in re ipsa pela simples
remessa de fatura de cartdo de crédito para a residéncia do
consumidor com cobranca indevida, cujo pagamento sequer se
aperfeicoou, ndo passando a situacdo experimentada pelo ora
recorrido de transtorno comum na complexa dinamica dos meios de
pagamento contemporaneos.
O dano extrapatrimonial somente se verificaria diante de cobranca
indevida reiterada, a despeito da reclamag&o do consumidor, ou da
publicidade negativa de divida inexistente, ou se efetuada cobranca
gue expusesse 0 consumidor a ameaca, coagdo, constrangimento,
ou interferéncia malséd na sua vida social.
Esse entendimento parece-me mais compativel com a dinamica
atual dos meios de pagamento, por meio de cartdes e internet, os
guais facilitam a circulacdo de bens, mas, por outro lado, ensejam
fraudes, as quais, quando ocorrem, devem ser coibidas,
propiciando-se o ressarcimento do lesado na exata medida do
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prejuizo.

Penso que a banalizacdo do dano moral, em caso de mera
cobranca indevida, sem repercussdo em direito da personalidade,
aumentaria o custo da atividade econbmica, o qual oneraria, em
Gltima analise, o préprio consumidor.

Por outro lado, a indenizagdo por dano moral, se comprovadas
consequéncias lesivas a personalidade decorrentes da cobranca
indevida, como, por exemplo, inscricAio em cadastro de
inadimplentes, desidia do fornecedor na solucdo do problema, ou
insisténcia em cobranca de divida inexistente, tem a benéfica
consequéncia de estimular boas praticas do empresario.

Em face do exposto, nego provimento ao agravo.

Intimem-se.

Brasilia (DF), 24 de agosto de 2017.

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI

Relatora

E firme o entendimento do STJ de que, em regra, ndo € cabivel, na via
especial, a revisdo do montante indenizatorio fixado pela instancia de origem a titulo de
danos morais, ante a impossibilidade de andlise de fatos e provas, conforme a Sumula
7/STJ.

Em face do exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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: SAVIO DE JESUS GONCALVES
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ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil - Indenizac&o por Dano Moral
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: SAVIO DE JESUS GONCALVES
. GABRIEL DE MORAES CORREIA TOMASETE - RO002641
JOHNNY DENIZ CLIMACO E OUTRO(S) - RO006496
BANCO DO BRASIL S/A
: MARIO CEZAR DEALMEIDA ROSA - DF027904
SERVIO TULIO DE BARCELOS - RO006673A
JOSE ARNALDO JANSSEN NOGUEIRA E OUTRO(S) - RO006676A
: O SA
: ROCHILMER MELLO DA ROCHA FILHO - RO000635
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CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
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redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira (Presidente), Marco Buzzi, Lazaro Guimarées
(Desembargador convocado do TRF 5% Regido) e Luis Felipe Sdlom&o votaram com a Sra
Ministra Relatora.



