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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°403.237 - ES (2013/0331085-5)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO
INTERES.

- MINISTRO RAUL ARAUJO
- FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA
: ANTONIO ADOLFO ABOUMRADE E OUTRO(S) - ES008213

ANDERSON OLIVIERI MENDES - DH028807

: ELIANA MACHADO DA SILVA TONIATO
: JOAO ALEXANDRE DE VASCONCELLOS E OUTRO(S) - ES005705
. CONTAUTO CONTINENTE AUTOMOVEISLTDA

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DIREITO DO CONSUMIDOR. VEICULO ZERO. VICIO DE
QUALIDADE. DECADENCIA. CAUSAS DE INTERRUPCAO.
AUSENCIA DE IMPUGNACAO DE FUNDAMENTOS DO
ACORDAO. SUMULAS 283 E 284/STF. INTELIGENCIA DO ART. 18
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. OPCOES
ASSEGURADAS AO CONSUMIDOR. SUBSTITUICAO DO
PRODUTO POR OUTRO DA MESMA ESPECIE EM PERFEITAS
CONDI(;OES DE USO. DANO MORAL CARACTERIZADO.
SUMULA 83/STJ. RESPONSABILIDADE PELA DEMORA NA
SOLUCAO DO PROBLEMA. SUMULA 7/STJ. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 356/STF. REVISAO DO
VALOR DA INDENIZA(;AO. FUNDAM ENTA(;AO DEFICIENTE.
SUMULA 284/STF. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. Quanto a alegada decadéncia, verifica-se a auséncia de impugnacéo dos
fundamentos do acdérddo no que se refere a ocorréncia de diversas
interrupcdes do prazo decadencia e auséncia de impugnacéo da notificacdo
feita pela autora. Incidéncia das Simulas 284 e 283/STF.

2. Nos termos do § 1° do art. 18 do Cadigo de Defesa do Consumidor, caso
0 vicio de qudidade do produto ndo sga sanado no prazo de 30 dias, 0
consumidor poderd, sem apresentar nenhuma judtificativa, optar entre as
aternativas di contidas, ou sga: (1) a substituicdo do produto por outro da
mesma espécie, em perfeitas condicdes de uso; (I1) a restituicdo imediata
da quantia paga; ou (I11) o abatimento proporcional do preco.

3. A jurisprudéncia do Superior Tribuna de Justica € no sentido de ser
cabivel indenizagdo por dano mora quando o consumidor de veiculo zero
quildmetro necessita retornar a concessionaria por diversas vezes para
reparo de defeitos apresentados no veiculo adquirido.

4. O Tribund de origem concluiu que a autora comunicou imediatamente a
ora recorrente a descoberta do vicio do veiculo zero-quilémetro adquirido e
gque esta ndo deu solucdo ao problema até aguele momento. Nesse
contexto, afigurase inviavd rever tad conclusio a respeito da
responsabilidade pela demora na solugéo do problema, tendo em vista 0
Obice da Simula 7/STJ.

5. O Tribunda de origem ndo analisou a questéo da entrega do veiculo zero a
autora, do mesmo modelo e tipo, sob o enfoque do contelido normativo dos
arts. 182 e 368 do Cddigo Civil, tampouco foram avo de embargos
declaratérios. Dessa forma, tais matérias ndo merecem ser conhecidas por



o

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

esta Corte, ante a auséncia do indispensavel prequestionamento. Aplica-se,
por anaogia, o bice da SiUmula 356 do STF.

6. Nao foram apresentados argumentos para demonstrar que o valor fixado
para a indenizaco por dano mord deve ser dterado, ndo sendo suficiente
para tanto, em amhito de especid, a alegacdo genérica apresentada sobre a
posshilidade de esta Corte rever o quantum indenizatério, sob pena de
incidéncia da Simula 284/STF, por se tratar de fundamentacéo deficiente.

7. Agravo interno a gque se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo interno, nos termos do voto
do Sr. Minigro Relator. Os Srs. Minisros Maria Isabel Gdlaotti (Presidente), Antonio Carlos
Ferreira, Marco Buzzi e Luis Fdipe Sdomao votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 07 de marco de 2017(Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Rdator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°403.237 - ES (2013/0331085-5)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA
ADVOGADOS : ANTONIO ADOLFO ABOUMRADE E OUTRO(S) - ES008213
ANDERSON OLIVIERI MENDES - DF028307
AGRAVADO : ELIANA MACHADO DA SILVA TONIATO
ADVOGADO : JOAO ALEXANDRE DE VASCONCELLOS E OUTRO(S) - ES005705
INTERES. : CONTAUTO CONTINENTE AUTOMOVEISLTDA
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Trata-se de agravo interno interposto contra decisdo desta relatoria (e-STJ, fls.
655/659) que conheceu do agravo e negou provimento ao recurso especial, a partir dos seguintes
fundamentos. a) incidéncia das Simulas 283 e 284/STF; b) é pacifico nesta Corte que, nos termos
do § 1°do art 18 do Cdadigo de Defesa do Consumidor - CDC, caso o vicio de quaidade do produto
ndo sgja sanado no prazo de 30 dias, 0 consumidor poderd, sem apresentar nenhuma judtificativa,
optar entre as aternativas di contidas, ou sga (1) a substituicdo do produto por outro da mesma
espécie, em perfeitas condicdes de uso; (1) a restituicdo imediata da quantia paga; ou (l11) o
abatimento proporciona do preco; ¢) Auséncia de pregquestionamento dos arts. 182 e 368 do Codigo
Civil (Incidéncia da Simula 356/STF); e d) incidéncia da Simula 83/STJ no que se refere a
configuracdo do dano mordl.

Nas razoes recursais, a agravante adega: a) que houve o prequestionamento dos arts.
182 e 368 do Cddigo Civil, pois desde a apelacdo vem debatendo a imposshilidade de
enriquecimento ilicito da agravada; b) o fornecimento de um veiculo novo, apesar de ter sSdo
demonstrado que o veiculo objeto da lide esta em condic¢fes de uso e as singdlas falhas encontradas
s80 passivels de reparos, afronta o art. 18 do CDC; ¢) néo € caso de aplicacdo das Simulas 283 e
284/STF, pois, nas razdes recursais, afirmou-se a existéncia de decadéncia acerca do pleto da
agravada; e d) o vaor da indenizacdo ndo esta de acordo com a jurisprudéncia desta Corte, néo
sendo o caso de aplicacéo da Simula 83/STJ.

Devidamente intimada, a parte agravada apresentou impugnecéo (e-STJ, fls.
700/702).

E o rdatdrio.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°403.237 - ES (2013/0331085-5)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA
ADVOGADOS : ANTONIO ADOLFO ABOUMRADE E OUTRO(S) - ES008213
ANDERSON OLIVIERI MENDES - DF028807
AGRAVADO . ELIANA MACHADO DA SILVA TONIATO
ADVOGADO : JOAO ALEXANDRE DE VASCONCELLOS E OUTRO(S) - ES005705
INTERES. : CONTAUTO CONTINENTE AUTOMOVEISLTDA
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Reator):

Na andlise dos autos, observa-se que os argumentos trazidos pela recorrente
mostram-se insuficientes para infirmar a decisdo agravada, a qua deve ser mantida.

Conforme afirmado na decisdo ora impugnada, no que diz respeito a aegacdo de
decadéncia, verifica-se que ndo houve a devida impugnacdo pela recorrente do fundamento do
acorddo no sentido de que "ocorreram diversas interrupcdes do prazo decadencial” (e-STJ, fl.
553) e que a notificagdo feita pela autora ndo foi impugnada pela ora recorrida, bem como néo foi
apresentada resposta negativa a autora, nos termos do art. 26, 8 2° |, do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Em ambito de especid, nédo basta a parte sustentar violagdo a dispostivo legd, sendo
indispensvel seja deduzida a necessaria fundamentacdo, com a findidade de demonstrar o
cabimento do recurso e o desacerto do acorddo impugnado. Incidem, por andogia, as Simulas 283 e
284 do excelso Supremo Tribuna Federal.

Quanto a alegada ofensa ao art. 18 do CDC e a impossibilidade de substituicdo do
veiculo, diante da inexisténcia de vicios que o tornem imprdprio para uso, tem-se que, nos termos do
8§ 1° do digpositivo do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC, caso 0 vicio de qudidade do produto
ndo sgja sanado no prazo de 30 dias, 0 consumidor poderd, sem apresentar nenhuma judtificativa,
optar entre as dternativas di contidas, ou sga (l) a subgtituicdo do produto por outro da mesma
espécie, em perfeitas condicbes de uso; (1) a restituicdo imediata da quantia paga; ou (I11) o
abatimento proporciona do prego.

No caso, a ora recorrente escolheu a substituicdo do produto, cabendo esclarecer
gue o entendimento desta Corte é de que "a faculdade assegurada no § 1° do art. 18 do

Estatuto Consumerista permite que o consumidor opte pela substituicdo do produto no caso
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de um dos vicios de qualidade previstos no caput do mesmo dispositivo, entre eles o que
diminui o valor do bem, ndo exigindo que o vicio apresentado impega 0 uso do produto”
(REsp 1.016.519/PR, Rel. Minisro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 11/10/2011,
DJe de 25/05/2012 - grifado).

No que se refere ao adegado enriquecimento sem causa da agravada, tendo em vista
a substituicéo do veiculo por outro zero-quilémetro apos contar com mais de 114.000 Km rodados, o
Tribuna de origem concluiu que a autora comunicou imediatamente a ora recorrente a descoberta
do vicio do veiculo zero adquirido e que a ora recorrente ndo deu solucdo ao problema até aquele
momento (e-STJ, fl. 565).

Nesse contexto, a modificacdo da conclusdo da Corte estadua de que a demora
decorreu do comportamento da ora recorrente e de que o problema n&o havia ainda sdo sanado,
demandaria o revolvimento de suporte fatico-probatdrio dos autos, o que encontra ébice na Simula 7
do Superior Tribund de Justica.

Ja no que se refere a configuracdo do dano mord, o Tribuna a quo decidiu em
consonancia com o entendimento do Superior Tribund de Justica de que é cabive indenizacéo por
danos extrgpatrimoniails nos casos em que 0 consumidor de veiculo zero-quildmetro necessite
retornar & concessiondria por diversas vezes para solucionar defeitos.

Acerca da questdo, vejam-se 0s seguintes precedentes:

"DIREITO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
INDENIZACAO. VEICULO NOVO. VICIO DO PRODUTO.
INCOMPATIBILIDADE ENTRE O DIESEL COMERCIALIZADO NO
BRASL E AS ESPECIFICACOES TECNICAS DO PROJETO.PANES
REITERADAS DANOS AO MOTOR. PRAZO DE TRINTA DIAS PARA
CONSERTO. RESTITUICAO DO VALOR PAGO. DANO MORAL.
CABIMENTO. [...]

2.- Nao é possivel afirmar que o vicio do produto tenha sido sanado no
prazo de 30 dias, estabelecido pelo artigo 18, § 1°, caput, do Codigo de
Defesa do Consumidor, se o automovel, apos retornar da oficina,
reincidiu no mesmo problema, por diversas vezes. A necessidade de novos
e sucessivos reparos é indicativo suficiente de que o veiculo, embora
substituidas as pecas danificadas pela utilizagdo do combustivel
improprio, ndo foi posto em condigdes para o uso que dele razoavel mente
Se esperava.

3.- A jurisprudéncia do STJ orienta-se no sentido de ser cabivel
indenizacdo por dano moral quando o consumidor de veiculo zero
quildmetro necessita retornar a concessionaria por diversas vezes, para
reparos.

4.- Recurso Especial provido."
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(REsp 1.443.268/DF, Relator Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma, DJe de
8/9/2014.)

"AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE INDENIZAQAO. VEICULO NOVO. DEFEITO. PRODUC}AO DE
PROVA TESTEMUNHAL. DEVER DE INDENIZAR. REEXAME DE
MATERIA DE FATO. DANO MORAL. CABIMENTO. REVISAO DO
VALOR.

1. A tese defendida no recurso especial demanda o reexame do conjunto
fatico e probatorio dos autos, vedado pelo enunciado 7 da Simula do
STJ.

2. A jurisprudéncia do STJ orienta-se no sentido de ser cabivel
indenizacdo por dano moral quando o consumidor de veiculo zero
quildmetro necessita retornar a concessionaria por diversas vezes para
reparo de defeitos apresentados no veiculo adquirido.

3. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, emrecurso especial, reexaminar o valor fixado a titulo
de indenizacdo por danos morais, quando infimo ou exagerado.
Hipdtese, todavia, em que o valor foi estabelecido na insténcia ordinéria,
atendendo as circunstancias de fato da causa, de forma condizente com
os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

4. Agravo regimental a que se nega provimento."

(AgRg no AREsp 60.866/RS, Relatora Ministra Maria Isabel Gdlotti, Quarta
Turma, DJe de 192/2012.)

Desse modo, a solucdo juridica dada a espécie, diante do panorama fético delineado,
revela que a decisdo recorrida firmada esta em consonancia com a jurisprudéncia deste Tribund
Superior. Incidéncia, no ponto, do teor da SiUmula 83/STJ.

Noutro ponto, observa-se que 0 eg. Tribund de origem ndo andisou a questéo da
entrega do veiculo zero a autora, do mesmo moddo e tipo, sob o enfoque do contelido normativo dos
arts. 182 e 368 do Cdadigo Civil, tendo expressamente fundamentado que "néo ha que se falar em
reforma da sentenca quanto a condenac&o das apelantes em 'entregar a autora um veiculo novo,
do mesmo modelo e tipo' vez que observa adequadamente o disposto na legidacdo consumerista
aplicave a hipotese”.

Dai aintdligéncia da Simula 356 do Supremo Tribuna Federal, aplicada por andogia,
a qud orienta que "o ponto omisso da decisdo, sobre o qua nd foram opostos embargos
declaratérios, ndo pode ser objeto de recurso extreordinaio, por fdtar o requisto do
prequestionamento”.

Cabe ressdltar que esses dispositivos também ndo foram objeto da apelacéo, cujas
razdes recursais estdo amparadas no Codigo de Defesa do Consumidor (e-STJ, fls. 391/405).
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A respeito do vaor da indenizacao, verifica-se que, nas razdes do recurso especia, a
ora recorrente apenas sustenta que o arbitramento do dano mora esté sujeito a revisdo desta Corte
(e-STJ, fl. 580). Nao foram apresentados argumentos para demonstrar que o vaor fixado deve ser
dterado, ndo sendo suficiente para tanto, em ambito de especial, a alegacdo genérica apresentada
sobre a possibilidade de esta Corte rever o quantum indenizat6rio, sob pena de incidéncia da Simula
284/STF, por se tratar de fundamentag&o deficiente.

Ante 0 exposto, Nnego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Agint no
Numero Registro: 2013/0331085-5 PROCESSO ELETRONICO AREsp 403.237 / ES

Numeros Origem: 024000031039 02400003103920120138 24000031039 2400003103920120138
PAUTA: 07/03/2017 JULGADO: 07/03/2017

Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessdo
Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. HUMBERTO JACQUES DE MEDEIROS

Secretaria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE . FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA
ADVOGADOS : ANTONIO ADOLFO ABOUMRADE E OUTRO(S) - ES008213
ANDERSON OLIVIERI MENDES - DF028807
AGRAVADO . ELIANA MACHADO DA SILVA TONIATO
ADVOGADO : JOAO ALEXANDRE DE VASCONCELLOSE OUTRO(S) - ES005705
INTERES. : CONTAUTO CONTINENTE AUTOMOVEISLTDA
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizagcdo por Dano
Moral
AGRAVO INTERNO
AGRAVANTE . FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA
ADVOGADOS : ANTONIO ADOLFO ABOUMRADE E OUTRO(S) - ES008213
ANDERSON OLIVIERI MENDES - DF028807
AGRAVADO . ELIANA MACHADO DA SILVA TONIATO
ADVOGADO : JOAO ALEXANDRE DE VASCONCELLOSE OUTRO(S) - ES005705
INTERES. : CONTAUTO CONTINENTE AUTOMOVEISLTDA
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti (Presidente), Antonio Carlos Ferreira, Marco
Buzz e Luis Felipe Salom&o votaram com o Sr. Ministro Relator.



