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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.004.637 - SP (2016/0270802-1)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO

: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
: BANCO SAFRA S A
: CELSO DE FARIA MONTEIRO - SP138436
ALINE ANICE DE FREITAS - SP222792
RENAN MENDES RODRIGUES E OUTRO(S) - SP316916
: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
EMENTA
PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. TARIFA DE EMISSAO DE CHEQUE
DE BAIXO VALOR. OFENSA A RESOLUCAO DO CMN. INVIABILIDADE.
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 282 E 356 D STF. ILEGALIDADE
DA COBRANCA. SUMULA 7 DO STJ. MATERIA QUE DEMANDA
REEXAME DE PROVAS. INDENIZACAO POR DANO MORAL
COLETIVO. CABIMENTO. PRECEDENTES DO STJ. AGRAVO INTERNO
NAO PROVIDO.

1. Nao se admite recurso especial por negativa de vigéncia ou violacao de
sumula, uma vez que esta ndo se equipara a dispositivo de lei federal para
fins de interposicao do referido recurso.

2. E entendimento assente neste Superior Tribunal de Justica a exigéncia
do prequestionamento dos dispositivos tidos por violados, ainda que a
contrariedade tenha surgido no julgamento do préprio acordao recorrido.
Incidem, na espécie, as Sumulas 282 e 356 do Supremo Tribunal Federal.

3. O acordao afastou a cobranca da tarifa de cheque de baixo valor
amparado calcado nas provas dos autos. A revisdo dos fundamentos que
ensejaram esse entendimento exigiria alteracdo das premissas
fatico-probatérias estabelecidas pelo acérddo recorrido, com o
revolvimento das provas carreadas aos autos, o que é vedado em sede
de recurso especial. Incidéncia da da Sumula 7 do STJ.

4. “E inadmissivel recurso especial, quando o acérddo recorrido assenta
em fundamentos constitucional e infraconstitucional, qualquer deles
suficiente, por si sO, para manté-lo, e a parte vencida ndo manifesta
recurso extraordinario.” Sumula 126 desta Corte.

5. A Corte estadual que entendeu cabivel a indeniza¢do por dano moral
coletivo porquanto configurada ofensa a dignidade dos consumidores e a
seus interesse econdémicos, decidiu em harmonia com a jurisprudéncia
adotada nesta Corte Superior. SUmula 83 do STJ.

6. A insurgéncia de ndo ser possivel a destinacdo da indenizacdo de
revertida ao Fundo Especial de Despesas de Reparacdo de Interesses
Difusos Lesados néo foi objeto de debate na origem. Incidéncia dos
enunciados das Sumulas 282 e 356 do STF.

7. Agravo interno nao provido.



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos, os Ministros da Quarta Turma do
Superior Tribunal de Justica acordam, na conformidade dos votos e das notas taquigraficas,
por unanimidade, negar provimento ao agravo interno, nos termos do voto do Sr. Ministro

Relator. Os Srs. Ministros Raul Araljo, Maria Isabel Gallotti (Presidente), Antonio Carlos
Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 14 de fevereiro de 2017(Data do Julgamento)

MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

Relator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.004.637 - SP (2016/0270802-1)

AGRAVANTE . BANCO SAFRAS A
ADVOGADOS : CELSO DE FARIA MONTEIRO - SP138436

ALINE ANICE DE FREITAS - SP222792

RENAN MENDES RODRIGUES E OUTRO(S) - SP316916
AGRAVADO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

RELATORIO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO(Relator):

1. Cuida-se de agravo interno interposto por BANCO SAFRA S.A., contra
decisdo deste relator (fls. 634-640), que negou seguimento a seu agravo em recurso especial
amparado nos seguintes fundamentos: (i) ndo se admite recurso especial por negativa de
vigéncia ou violacdo de sumula; (ii) incidéncia das Sumulas 282 e 356 do STF, devido a falta
de prequestionamento de dispositivos legais tidos por violados; (iii) incidéncia da Sumula 7 e
126 desta Corte, no tocante a legalidade da cobranca da tarifa objeto da controvérsia; (iv)
incidéncia da Sumula 83 do STJ, pois a decisao da Corte estadual encontra-se em harmonia
com a jurisprudéncia desta Casa sobre o tema; (v) incidéncia das Sumulas 282 e 356 do
STF, no tocante a impossibilidade de destinacdo da indenizacdo ser revertida ao Fundo de
Especial de Despesas de Reparacao de Interesses Difusos Lesados.

Nas razdes do presente agravo (fls. 648-666), refuta os fundamentos
constantes da decisdo deste Relator que negou provimento ao seu agravo, e ao final postula
a reforma do acordao recorrido, ratificando os argumentos anteriormente trazidos.

O Ministério Publico Federal, parte ora agravada, impugnou o agravo as fls.
689-698.

E o relatorio.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.004.637 - SP (2016/0270802-1)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO

: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
: BANCO SAFRAS A
: CELSO DE FARIA MONTEIRO - SP138436
ALINE ANICE DE FREITAS - SP222792
RENAN MENDES RODRIGUES E OUTRO(S) - SP316916
: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
EMENTA
PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. TARIFA DE EMISSAO DE CHEQUE
DE BAIXO VALOR. OFENSA A RESOLUCAO DO CMN. INVIABILIDADE.
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 282 E 356 D STF. ILEGALIDADE
DA COBRANCA. SUMULA 7 DO STJ. MATERIA QUE DEMANDA
REEXAME DE PROVAS. INDENIZACAO POR DANO MORAL
COLETIVO. CABIMENTO. PRECEDENTES DO STJ. AGRAVO INTERNO
NAO PROVIDO.

1. Nao se admite recurso especial por negativa de vigéncia ou violagao de
sumula, uma vez que esta ndo se equipara a dispositivo de lei federal para
fins de interposicao do referido recurso.

2. E entendimento assente neste Superior Tribunal de Justica a exigéncia
do prequestionamento dos dispositivos tidos por violados, ainda que a
contrariedade tenha surgido no julgamento do préprio acérdao recorrido.
Incidem, na espécie, as Sumulas 282 e 356 do Supremo Tribunal Federal.

3. O acorddo afastou a cobranca da tarifa de cheque de baixo valor
amparado calcado nas provas dos autos. A revisao dos fundamentos que
ensejaram esse entendimento exigiria alteracdo das premissas
fatico-probatérias estabelecidas pelo acérddo recorrido, com o
revolvimento das provas carreadas aos autos, o que € vedado em sede
de recurso especial. Incidéncia da da Sumula 7 do STJ.

4. “E inadmissivel recurso especial, quando o acérddo recorrido assenta
em fundamentos constitucional e infraconstitucional, qualquer deles
suficiente, por si s6, para manté-lo, e a parte vencida ndo manifesta
recurso extraordinario.” Sumula 126 desta Corte.

5. A Corte estadual que entendeu cabivel a indenizacdo por dano moral
coletivo porquanto configurada ofensa a dignidade dos consumidores e a
seus interesse econdémicos, decidiu em harmonia com a jurisprudéncia
adotada nesta Corte Superior. Siumula 83 do STJ.

6. A insurgéncia de ndo ser possivel a destinacdo da indenizacdo de
revertida ao Fundo Especial de Despesas de Reparacdo de Interesses
Difusos Lesados nao foi objeto de debate na origem. Incidéncia dos
enunciados das Sumulas 282 e 356 do STF.

7. Agravo interno néo provido.
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O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO(Relator):
2. O agravo interno ndo merece acolhida.

Conforme assinalado na decisdo agravada, a alegada violacdo a Resolucéo n.
2.303/1996 do Conselho Monetério Nacional, é imperioso afirmar que ndo se admite recurso
especial por negativa de vigéncia ou violacdo de sumula, uma vez que esta ndo se equipara a
dispositivo de lei federal para fins de interposicao do referido recurso.

Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL E RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAOS DE PROTECAO AO
CREDITO. DANO MORAL. VERBA REPARATORIA QUE ESCAPA AO
PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE E DESTOA DOS PARAMETROS DESTA
CORTE. MAJORACAO DA QUANTIA ARBITRADA.

1. Nao se admite recurso especial por negativa de vigéncia ou violacao
de simula, pois esta ndo se equipara a dispositivo de lei federal para fins
de interposi¢céo do recurso.

2. Nos termos da jurisprudéncia consolidada neste Superior Tribunal de
Justica, a revisdo de indenizacdo por danos morais s6 é possivel em
recurso especial quando o valor fixado nas instancias locais for
exorbitante ou infimo, de modo a afrontar os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, o que ocorreu na espécie.

3. Tratando-se de responsabilidade civil extracontratual, os juros de mora
deverdo incidir a partir do evento danoso, nos termos da Sumula 54/STJ.
4. Agravo regimental a que se nega provimento. (AgRg no REsp
1476080/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 16/12/2014, DJe 19/12/2014)

3. Outrossim, observo que os temas insertos nos arts. 4°, Vl e 99, da Lei n.
4.595/1964, 6°, § 1° da LICC, 6°, VI, 39, V e 81, Paragrafo Unico, I, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, 122, 927 e 944 do Cadigo Civil, sob o enfoque trazidos pelos recorrentes, nao
foram objeto de debate no acérddo recorrido, tampouco foram opostos embargos de
declarac&o a fim de suprir eventual omiss&o. E entendimento assente neste Superior Tribunal
de Justica a exigéncia do prequestionamento dos dispositivos tidos por violados, ainda que a
contrariedade tenha surgido no julgamento do préprio acérdao recorrido. Incidem, na espécie,
as Sumulas 282 e 356 do Supremo Tribunal Federal.

4. No tocante a alegada legalidade da tarifa bancaria, o acérddo estadual
fundamentou seu entendimento nos seguintes termos:

E fato incontroverso, pois admitido pelo Banco-réu em sua contestacéo, ter
ele cobrado a tarifa por emissdo de cheque de baixo valor em
periodo anterior a Resolugdo n. 3519, de 6-12-2007, do BACEN, nos
meses de outubro, novembro e dezembro de 2006 (cf. fl. 178).
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O art. 2° |1, 'h', da Resolucdo n. 3.518/2007 do BACEN proibiu
expressamente a cobranca de tarifa de compensacdo de cheques:

'Art. 2° - E vedada as instituicdes de que trata o art. 1° a cobranca de tarifas
pela prestacdo de servicos bancarios essenciais a pessoas fisicas assim
consideradas aqueles relativos a:

| - conta corrente de depésito a vista:

(..))

h) compensacéo de cheques'.

A falta de regulamentacdo pelo BACEN em periodo anterior a citada
resolucdo néo justifica a cobranca de tarifa por emissdo ou compensacao
de cheque de baixo valor, que se mostra ilegal e abusiva.

Atos normativos emanados do CMN ou do BACEN nao tem prevaléncia
sobre a Constituicdo Federal, nem sobre legislagéo infraconstitucional como
0 Cddigo de Defesa do Consumidor. A falta de regulamentacdo expressa
sobre a cobranca de tarifas bancarias ndo autoriza o desrespeito a
Constituicdo Federal, que impde a ordem econbmica a observacdo do
principio da defesa do consumidor (cf. art. 170, V, da CF).

Nem pode a entidade financeira violar o principio da isonomia previsto no
art. 51, caput, da CF, e tratar de forma desigual os consumidores que
emitem cheques, cobrando tarifas daqueles que emitem cheques
considerados de baixo valor. Tal pratica é ilegal porque ja sdo cobradas do
correntista outras tarifas como as de manutencdo da conta corrente e de
fornecimento de taldes ou de folhas de cheques.

O analista pericial, a pedido do Ministério Publico, esclareceu que a
‘compensagdo €é um servico prestado as instituicdes financeiras
participantes do sistema, e ndo aos clientes destas instituicdes, embora
estes venham a ser beneficiados deforma indireta’.

A luz do exposto, inviavel a analise de eventual violagio aos dispositivos legais
arrolados no apelo nobre, pois da leitura do aresto recorrido, infere-se que o Tribunal de
origem erigiu seu entendimento totalmente calcado nas provas dos autos, valendo-se delas
para concluir pela improcedéncia do pedido do recorrente.

A revisdo dos fundamentos que ensejaram esse entendimento exigiria alteracao
das premissas fatico-probatérias estabelecidas pelo acérdao recorrido, com o revolvimento
das provas carreadas aos autos, 0 que € vedado em sede de recurso especial, nos termos
do enunciado da Sumula 7 do STJ.

5. De outro modo, denota-se que o acorddo hostilizado ao examinar a
ilegalidade da cobranga da tarifa em questéo, utilizou-se de fundamento constitucional néo
atacado por Recurso Extraordinario, o que provoca a incidéncia da sumula 126 desta Corte,
in verbis: “E inadmissivel recurso especial, quando o acérddo recorrido assenta em
fundamentos constitucional e infraconstitucional, qualquer deles suficiente, por si sO, para
manté-lo, e a parte vencida ndo manifesta recurso extraordinrio.”

6. Ressalto que esta Corte Superior, no julgamento do REsp 1.208.567/RS, da
relatoria do em. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, em hip6tese semelhante a dos
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autos, manteve a decisao da Corte estadual que considerou ilegal e abusiva a cobranca da
tarifa objeto da controvérsia.

Confira-se a ementa do julgado em comento:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA. TAXA PARA
COMPENSACAO DE CHEQUES DE VALOR IGUAL OU SUPERIOR A CINCO
MIL REAIS. LEGITIMIDADE ATIVA DA ASSOCIACAO. RESOLUCAO DO
BANCO CENTRAL DO BRASIL. INOCORRENCIA DE PRESTACAO DE
SERVICO ESPECIAL. ABUSIVIDADE RECONHECIDA.

1. Demanda coletiva proposta por associacdo nacional postulando o
reconhecimento da abusividade da cobranca de tarifa pelo Banco do Estado
do Rio Grande do Sul (Banrisul) para a compensacao de cheques emitidos
com valor igual ou superior a R$ 5.000,00.

2. Inocorréncia de maltrato ao art. 535 do CPC quando o acordao recorrido,
ainda que de forma sucinta, aprecia com clareza as questfes essenciais ao
julgamento da lide, ndo estando o0 magistrado obrigado a rebater, um a um,
os argumentos deduzidos pelas partes.

2. A regra do artigo 81, inciso lll, do CDC autoriza expressamente a defesa
coletiva dos chamados direito individuais homogéneos. Doutrina e
jurisprudéncia.

3. Nado conhecimento do recurso especial quando a orientacdo do STJ
firmou-se no mesmo sentido da deciséo recorrida. Sumula n.° 83/STJ.

4. A Resolucédo n.° 3.919/10, veda expressamente a cobranca de tarifas em
contraprestacao de servicos essenciais as pessoas naturais.

5. Nao demonstrada a efetiva prestacdo de servigco especial a justificar a
cobranca da referida taxa de compensacdo de cheques, deve ser
reconhecida a sua abusividade.

6. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

(REsp 1208567/RS, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 20/02/2014, DJe 10/03/2014)

7. Sobre a alegada impossibilidade de indenizacdo por dano moral coletivo,
colhe-se do acérdao recorrido o seguinte:

O dano moral coletivo ocorre, pois, quando o ato ilicito ultrapassa a esfera
da individualidade dos ofendidos para alcancar um valor coletivo.

Ser facilmente identificavel o cliente de um Banco ndo se mostra suficiente
para afastar a indenizacdo por dano moral coletivo.

O art. 81 do CDC estabeleceu as diferencas entre direito difuso, coletivo e
individuais homogéneos.

‘Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
poderé ser exercida em juizo individualmente ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
Cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
Cadigo, os transindividuais de natureza indivisivel, de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria
por uma relacao juridica base;

lll - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
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decorrentes de origem comum’.

Observa Rizzatto Nunes:

'O CDC permite a protecdo dos consumidores em larga escala, mediante
acdes coletivas e acdes civis publicas. E por elas que o consumidor podera
ser protegido. E, o que se verifica é que, aos poucos, comeca-se a
descobrir a importancia desse tipo de acdo nos ajuizamentos feitos pelo
Ministério Publico ou pelas associacdes de defesa do consumidor. Mas, a
lei consuinerista, digamos assim, 'quer mais' ela 'gostaria’ que existissem
muitas acdes coletivas, pois um de seus c¢ alicerces fundamentais na
questdo processual é exatamente este de controlar como um todo os atos
dos fornecedores.

Além disso, é importante lembrar que as agles coletivas sdo, talvez, as
Unicas capazes de fazer cessar aquilo que eu chamo de 'abusos de
varejo':- uma tatica empresarial dolosa de impingir pequenas perdas a
centenas ou milhares de consumidores simultaneamente.

[...]

A prética adotada pela entidade financeira, a de tratar de forma desigual os
clientes que emitem cheques ou de cobrar deles novas tarifas na tentativa
de desestimular a prestacdo de servicos contratados e j4 cobrados dos
correntistas, com nitido desrespeito a Constituicdo Federal e ao Cdadigo de
Defesa do Consumidor, configurou ofensa a dignidade dos consumidores e
a seus interesses econdmicos. (fl. 501).

Nesse aspecto, a decisdo da Corte estadual que entendeu cabivel a
indenizacdo por dano moral coletivo porquanto configurada ofensa a dignidade dos
consumidores e a seus interesse econdmicos, decidiu em harmonia com a jurisprudéncia
adotada nesta Corte Superior, a exemplo dos seguintes precedentes:

RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA - EMPRESA DE TELEFONIA -
PLANO DE ADESAO - LIG MIX - OMISSAO DE INFORMACOES
RELEVANTES AOS CONSUMIDORES - DANO MORAL COLETIVO -
RECONHECIMENTO - ARTIGO 6° VI, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - PRECEDENTE DA TERCEIRA TURMA DESTA CORTE -
OFENSA AOS DIREITOS ECONOMICOS E MORAIS DOS CONSUMIDORES
CONFIGURADA - DETERMINACAO DE CUMPRIMENTO DO JULGADO NO
TOCANTE AOS DANOS MATERIAIS E MORAIS INDIVIDUAIS MEDIANTE
REPOSICAO DIRETA NAS CONTAS TELEFONICAS FUTURAS -
DESNECESSARIOS PROCESSOS JUDICIAIS DE EXECUCAO INDIVIDUAL -
CONDENACAO POR DANOS MORAIS DIFUSOS, IGUALMENTE
CONFIGURADOS, MEDIANTE DEPOSITO NO FUNDO ESTADUAL
ADEQUADO.

1.- A indenizacdo por danos morais aos consumidores, tanto de
ordem individual quanto coletiva e difusa, tem seu fundamento no
artigo 6°, inciso VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

2.- Ja realmente firmado que, ndo é qualquer atentado aos
interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral difuso.
E preciso que o fato transgressor seja de razoavel significancia e
desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o
suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade
social e alteragcdes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.
Ocorréncia, na espécie. (REsp 1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI
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UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/02/2012, DJe 10/02/2012).

3.- No presente caso, contudo restou exaustivamente comprovado nos
autos que a condenacgdo a composi¢cdo dos danos morais teve relevancia
social, de modo que, o julgamento repara a lesdo causada pela conduta
abusiva da ora Recorrente, ao oferecer plano de telefonia sem, entretanto,
alertar os consumidores acerca das limitacdes ao uso na referida adesdo. O
Tribunal de origem bem delineou o abalo a integridade psico-fisica da
coletividade na medida em que foram lesados valores fundamentais
compartilhados pela sociedade.

4.- Configurada ofensa a dignidade dos consumidores e aos interesses
econdmicos diante da inexisténcia de informacdo acerca do plano com
reducdo de custo da assinatura basica, ao lado da condenacgéo por danos
materiais de rigor moral ou levados a condenacédo a indeniza¢do por danos
morais coletivos e difusos.

5.- Determinacdo de cumprimento da sentenca da acédo civil puablica, no
tocante a lesdo aos participantes do "LIG-MIX", pelo periodo de duracéo dos
acréscimos indevidos: a) por danos materiais, individuais por intermédio da
devolugéo dos valores efetivamente cobrados em telefonemas interurbanos
e a telefones celulares; b) por danos morais, individuais mediante o
desconto de 5% em cada conta, ja abatido o valor da devolu¢cdo dos
participantes de aludido plano, por periodo igual ao da duracdo da
cobranca indevida em cada caso; c¢) por dano moral difuso mediante
prestacdo ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados do Estado de
Santa Catarina; d) realizacdo de levantamento técnico dos consumidores e
valores e a operacionalizacdo dos descontos de ambas as naturezas; e)
informacdo dos descontos, a titulo de indenizagdo por danos materiais e
morais, nas contas telefénicas.

6.- Recurso Especial improvido, com determinagéo (n. 5 supra).

(REsp 1.291.213/SC, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 30/08/2012, DJe 25/09/2012)

RECURSO ESPECIAL - DANO MORAL COLETIVO - CABIMENTO - ARTIGO
6°, VI, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - REQUISITOS -
RAZOAVEL SIGNIFICANCIA E REPULSA SOCIAL - OCORRENCIA, NA
ESPECIE - CONSUMIDORES COM DIFICULDADE DE LOCOMOCAO -
EXIGENCIA DE SUBIR LANCES DE ESCADAS PARA ATENDIMENTO -
MEDIDA DESPROPORCIONAL E DESGASTANTE - INDENIZACAO -
FIXACAO PROPORCIONAL - DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL -
AUSENCIA DE DEMONSTRAQAO - RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.

| - A diccdo do artigo 6° VI, do Codigo de Defesa do Consumidor é
clara ao possibilitar o cabimento de indenizacdo por danos morais
aos consumidores, tanto de ordem individual quanto coletivamente.
Il - Todavia, nao ¢é qualquer atentado aos interesses dos
consumidores que pode acarretar dano moral difuso. E preciso que
o fato transgressor seja de razoavel significAncia e desborde os
limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para
produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e
alteracdes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.
Ocorréncia, na espécie.

Il - Ndo é razoavel submeter aqueles que ja possuem dificuldades de
locomocédo, seja pela idade, seja por deficiéncia fisica, ou por causa
transitéria, a situacdo desgastante de subir lances de escadas, exatos 23
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degraus, em agéncia bancaria que possui plena capacidade e condi¢des de
propiciar melhor forma de atendimento a tais consumidores.

IV - Indenizacdo moral coletiva fixada de forma proporcional e razoavel ao
dano, no importe de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

V - Impde-se reconhecer que ndo se admite recurso especial pela alinea "c"
guando ausente a demonstracdo, pelo recorrente, das circunstancias que
identifiguem os casos confrontados.

VI - Recurso especial improvido.

(REsp 1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 02/02/2012, DJe 10/02/2012)

8. Incidéncia, nesse ponto, do enunciado da Sumula 83/STJ.

9. Quanto a insurgéncia de ndo ser possivel a destinacdo da indenizacédo de
revertida ao Fundo Especial de Despesas de Reparacdo de Interesses Difusos Lesados,
observa-se que tal questéao nédo foi objeto de debate na origem.

E entendimento assente neste Superior Tribunal de Justica a exigéncia do
prequestionamento dos dispositivos tidos por violados, ainda que a contrariedade tenha
surgido no julgamento do proprio acordao recorrido. Incidem, na espécie, as Sumulas 282 e
356 do Supremo Tribunal Federal.

10. Ante o0 exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:
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