Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1534265 - ES (2019/0191978-2)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE

AGRAVANTE : UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

ADVOGADOS : DANIEL LOUREIRO LIMA - ES010253

THIAGO CARVALHO DE OLIVEIRA - ES011587
RENAN SALES VANDERLEI - ES015452

MARCELA DE OLIVEIRA RAMOS - ES019064
NAIARA NUNES LOUREIRO DE ARAUJO - ES023765
JAMILLY PACHECO MOREIRA FAVATO - ES026122
PAULA AMANTI CERDEIRA - ES023763

EMILIANO COUTINHO RICAS - ES030510

MENARA COUTINHO CARLOS DE SOUZA - ES029670
CAROLINE ZAMBON MORAES - ES030672

DIANA RAMOS TORRES E OUTRO(S) - ES028709
MARCELA MANTOVANI AYRES LINO E OUTRO(S) -

ES032485
AGRAVADO : SACHA GRIPP MARTINS
ADVOGADO : FABRICIO VENTORIM RUBIALE E OUTRO(S) - ES011662

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA DE PROCEDIMENTO PARA TRATAMENTO.
PREVISAO CONTRATUAL PARA COBERTURA DA DOENCA. ACORDAO
RECORRIDO QUE CONCLUIU CONFORME A JURISPRUDENCIA DESTA
CORTE. SUMULA 83/STJ. NEGATIVA DE COBERTURA. DANO MORAL
CONFIGURADO. PRECEDENTES. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Delineado pelas instancias de origem que o contrato celebrado entre as partes previa
a cobertura para a doenga que acometia o autor, é abusiva a negativa da operadora do
plano de salde de utlizagdo da técnica mais moderna disponivel no hospital
credenciado pelo convénio e indicada pelo médico que assiste o0 paciente.

2. A orientacao desta Corte Superior é de que a recusa indevida ou injustificada pela
operadora de plano de salude em autorizar a cobertura financeira de tratamento médico
a que esteja legal ou contratualmente obrigada gera direito de ressarcimento a titulo de
dano moral, em razdo de tal medida, agravar a situacdo tanto fisica quanto
psicologicamente do beneficidrio. Caracterizacao de dano moral in re ipsa.

3. Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, por
unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo
Villas Béas Cueva e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.
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Brasilia, 16 de dezembro de 2019 (Data do Julgamento)

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.534.265 - ES (2019/0191978-2)

RELATORIO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE:

Cuida-se de agravo interno interposto por UNIMED VITORIA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO contra decisdo desta relatoria assim
ementada (e-STJ, fl. 344):

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA DE PROCEDIMENTO PARA
TRATAMENTO. PREVISAO CONTRATUAL PARA COBERTURA DA
DOENCA. ACORDAQO RECORRIDO QUE CONCLUIU CONFORME
A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ. NEGATIVA
DE COBERTURA. DANO MORAL CONFIGURADO.
PRECEDENTES. AGRAVO CONHECIDO PARA CONHECER
PARCIALMENTE DO RECURSO ESPECIAL E, NESSA EXTENSAO,
NEGAR-LHE PROVIMENTO.

Nas razbes do recurso (e-STJ, fls. 353-360), a agravante alega que
pretende a revaloragéao das provas. Pondera que o contrato foi firmado antes da Lei n.
9.656/1998 e que, por isso, ndo estaria obrigada a fornecer o tipo de cobertura prevista

no rol da ANS. Aduz que a condenacédo a danos morais € indevida.
Impugnacao nao apresentada (e-STJ, fl. 135).

E o relatério.

Documento eletronico VDA24019178 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): MINISTRO Marco Aurélio Bellizze Assinado em: 09/12/2019 13:18:40
Codigo de Controle do Documento: A72C27BE-DCC2-4A4D-8EE9-C59B12E1DFDB



Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.534.265 - ES (2019/0191978-2)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
AGRAVANTE : UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
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MARCELA MANTOVANI AYRES LINO E OUTRO(S) -

ES032485
AGRAVADO : SACHA GRIPP MARTINS
ADVOGADO : FABRICIO VENTORIM RUBIALE E OUTRO(S) - ES011662

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA DE PROCEDIMENTO PARA TRATAMENTO. PREVISAO
CONTRATUAL PARA COBERTURA DA DOENCA. ACORDAO RECORRIDO QUE
CONCLUIU CONFORME A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ.
NEGATIVA DE COBERTURA. DANO MORAL CONFIGURADO. PRECEDENTES. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.

1. Delineado pelas instancias de origem que o contrato celebrado entre as partes previa a
cobertura para a doenga que acometia 0 autor, &€ abusiva a negativa da operadora do plano de
saude de utilizagdo da técnica mais moderna disponivel no hospital credenciado pelo convénio e
indicada pelo médico que assiste 0 paciente.

2. A orientagdo desta Corte Superior € de que a recusa indevida ou injustificada pela operadora
de plano de salde em autorizar a cobertura financeira de tratamento médico a que esteja legal
ou contratualmente obrigada gera direito de ressarcimento a titulo de dano moral, em razéo de
tal medida, agravar a situacdo tanto fisica quanto psicologicamente do beneficiario.
Caracterizacdo de dano moral in re ipsa.

3. Agravo interno desprovido.
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VOTO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE (RELATOR):

O recurso ndo comporta provimento, porquanto as razdes expendidas sao
insuficientes para a reconsideracéo da deciséao.

A agravante alega que o contrato foi firmado antes da Lein. 9.656/1998 e
gue, por isso, ndo estaria obrigada a fornecer o tipo de cobertura prevista no rol da
ANS.

A Corte estadual, contudo, afastou a tese de legalidade da exclusdo de
cobertura para o procedimento indicado ao citar jurisprudéncia desta Casa, negritando
e sublinhando a parte que diz que o contrato celebrado entre as partes previa a
cobertura para a doenca acometida pelo autor e que a negativa de utilizacéo da técnica
mais moderna € abusiva, o que leva a conclusdo de que esse é o caso dos autos. Nao

se trata apenas de revaloracao das provas, como pretende fazer crer a agravante.

O Tribunal de origem, ao julgar o recurso de apelacdo, consignou o
seguinte (e-STJ, fls. 272-279):

Como narrado, o plano de salde demandado interpés o apelo ora em

exame, com o intuito de reformar a sentenga que o condenou a cobrir o

procedimento —de gastroplastia para obesidade morbida por

videolaparoscopia, buscado pela apelante/autora a qual, por sua vez,

entende que deve ser indenizada pelos abalos morais que alega ter

sofrido em razdo da negativa da cobertura do procedimento.

(-..)

De logo, vislumbro assistir razdo a apelante/autora e inexistir razdo a

Unimed.

Isto porque a cobertura contratual para a realizagdo de cirurgia bariatrica

deve abranger todo o tratamento necessario a plena recuperacao do

paciente, dentro das melhores técnicas disponiveis, de modo que o

procedimento é de natureza reparadora.

Sobre o tema ja se manifestou o STJ:
RECURSO ESPECIAL - PLANO DE SAUDE - TRATAMENTO -
TECNICA MODERNA - CIRURGIA - NEGATIVA DE
COBERTURA - CLAUSULA ABUSIVA - VIOLACAO AO ART.
535 DO CPC NAO CONFIGURADA - 1. Ndo configura viola¢do
ao art. 535 do CPC a decisdo que examina, de forma
fundamentada, as questdes submetidas a apreciacao judicial. 2.
Tratamento experimental é aquele em que ndo ha comprovacgao
médica -cientifica de sua eficacia, e ndo o procedimento que, a
despeito de efetivado com a utilizacdo equipamentos modernos, é
reconhecido pela ciéncia e escolhido pelo médico como o método
mais adequado a preservacao da integridade fisica e ao completo
restabelecimento do paciente. 3. Delineado pelas instancias de
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origem que o contrato celebrado entre as partes previa a cobertura
para a doenca que acometia o0 autor, € abusiva a negativa da
operadora do plano de salde de utilizacdo da técnica mais
moderna disponivel no hospital credenciado pelo convénio e
indicada pelo médico que assiste o0 paciente.
Precedentes. 4. Recurso especial provido." (STJ - REsp
1.320.805/SP - 4a T. - Rela Min. Maria Isabel Gallotti - J.
05.12.2013 - DJe 17.12.2013) (ndo existem destaques no original)
(--r)
Dessa maneira, tenho que a negativa de realizacdo da cirurgia pelo plano
de salude é medida ilegitima, ndo havendo duvidas, pelos documentos
meédicos expedidos por profissionais vinculados ao apelado (fls. 25/30),
guanto a necessidade do procedimento e dever de cobertura, na técnica
pleiteada.
Nesse contexto entendo devido o pedido de condenacdo da Unimed ao
pagamento de indenizagcdo por dano moral, haja vista que a situagéo, por
si s0, ja configura o ilicito, pois ndo se trata de mero inadimplemento
contratual, pelo contrario, resta evidente que a recusa indevida de
tratamento médico agrava a situacdo psicolégica e gera aflicdo no
paciente, contrapondo-se a tranquilidade que se espera ao adquirir um
produto dessa natureza.
Nao é outro o entendimento do Superior Tribunal de Justica, segundo o
gual a recusa injustificada do plano de saldde importa no dever
indenizatorio:
(--r)
Outrossim, espera-se dos fornecedores de servico médico hospitalar o
pleno atendimento, no momento em que o consumidor necessita, sendo
inadmissivel a negativa de tratamento, o que fere a expectativa legitima
de cobertura do consumidor envolvendo a sua saude.
Diante das circunstancias se revela impositiva a condenacao da Unimed
ao pagamento de indenizagcdo por danos morais, que deve ser fixada em
atencdo ao principio da razoabilidade e proporcionalidade em patamar
gue desestimule a reiteracdo da pratica pelo causador do dano e,
simultaneamente, - amenize o0 dano sem causar enriguecimento
injustificado do lesado.
Assim, observadas as condi¢des das partes e caracteristicas do ilicito fixo
0.
guantum indenizatério em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), montante que,
no meu sentir, é justificavel e condizente com a realidade fatica descrita
nos autos, sendo capaz de reparar a dor, angustia e todo aborrecimento
sofrido pela apelante/autora ao tempo em que serve de reprimenda a
ofensora.

Dessa forma, infere-se que o acérddo recorrido concluiu conforme a
jurisprudéncia desta Corte, no sentido de que "o plano de saude pode estabelecer
guais doencas estdo sendo cobertas, mas ndo que tipo de tratamento esta alcancado
para a respectiva cura" (REsp 668216/SP, Rel. Ministro Carlos Alberto Menezes
Direito, Terceira Turma, julgado em 15/03/2007, DJ 02/04/2007, p. 265).

Nesse sentido também os seguintes precedentes:

ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO. TECNICA
MODERNA. CIRURGIA. NEGATIVA DE COBERTURA. CLAUSULA
ABUSIVA. VIOLACAO AO ART. 535 DO CPC NAO CONFIGURADA.
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(--r)

3. Delineado pelas instancias de origem que o contrato celebrado entre
as partes previa a cobertura para a doenca que acometia o autor, é
abusiva a negativa da operadora do plano de saude de utilizacdo da
técnica mais moderna disponivel no hospital credenciado pelo convénio e
indicada pelo médico que assiste o paciente. Precedentes.

4. Recurso especial provido.

(REsp 1320805/SP, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 05/12/2013, DJe 17/12/2013);

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. COBERTURA. ABUSIVIDADE DA CLAUSULA
CONTRATUAL. MEDICAMENTO AMBULATORIAL OU DOMICILIAR.
1.- A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que o plano de saude
pode estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas ndo o tipo de
tratamento utilizado para a cura de cada uma delas.

(...)

3.- Agravo Regimental improvido.

(AgRg no AREsp 300.648/RS, Rel. Ministro SIDNEI BENETI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 23/04/2013, DJe 07/05/2013);

Direito civil. Contrato de seguro em grupo de assisténcia
médico-hospitalar, individual e familiar. Transplante de 6rgaos.

Rejei¢do do primeiro érgao. Novo transplante. Clausula excludente.
Invalidade.

(--r)

- Somente ao médico que acompanha o caso é dado estabelecer qual o
tratamento adequado para alcancar a cura ou amenizar os efeitos da
enfermidade que acometeu o paciente; a seguradora ndo esta habilitada,
tampouco autorizada a limitar as alternativas possiveis para o
restabelecimento da saude do segurado, sob pena de colocar em risco a
vida do consumidor.

(...)

- A negativa de cobertura de transplante — apontado pelos médicos como
essencial para salvar a vida do paciente —, sob alegacdo de estar
previamente excluido do contrato, deixa o segurado a mercé da
onerosidade excessiva perpetrada pela seguradora, por meio de
abusividade em clausula contratual.

(...)

Recurso especial conhecido, mas, ndo provido.

(REsp 1053810/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 17/12/2009, DJe 15/03/2010)

Inafastavel portanto da hipotese a incidéncia da Sumula STJ/83.

No que tange aos danos morais incide o0 mesmo 6bice, na medida que
caracteriza ato ilicito, passivel de reparacdo moral, a recusa de cobertura do tratamento
prescrito por especialista, tendo em vista a previsdo de cobertura do plano de saude

para a doenca.

Desse modo, tendo em vista que as alegacfes feitas no presente agravo
interno ndo sao capazes de modificar o convencimento anteriormente manifestado,

permanece incélume a decisao agravada.
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Ante o0 exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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MARCELA DE OLIVEIRA RAMOS - ES019064
NAIARA NUNES LOUREIRO DE ARAUJO - ES023765
JAMILLY PACHECO MOREIRA FAVATO - ES026122
PAULA AMANTI CERDEIRA - ES023763
EMILIANO COUTINHO RICAS - ES030510
MENARA COUTINHO CARLOS DE SOUZA - ES029670
CAROLINE ZAMBON MORAES - ES030672
DIANA RAMOS TORRES E OUTRO(S) - ES028709
MARCELA MANTOVANI AYRES LINO E OUTRO(S) - ES032485
AGRAVADO : SACHA GRIPP MARTINS
ADVOGADO : FABRICIO VENTORIM RUBIALE E OUTRO(S) - ES011662

TERMO

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justi¢a, por unanimidade, decidiu negar provimento
ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Brasilia, 16 de dezembro de 2019
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