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RECURSO ESPECIAL N°1.697.168 - M S (2017/0202696-4)

RELATOR

. MINISTRO HERMAN BENJAMIN

RECORRENTE : AGUASGUARIROBA SA
ADVOGADOS : TAINA SANTOS PEREIRA DIAS - MS015133

RECORRIDO
ADVOGADO

MARCO ANTONIO DACORSO E OUTRO(S) - MS014777
. TIAGO PEROSA
: TIAGO PEROSA (EM CAUSA PROPRIA) - MS0011212
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ARTIGOS 22 E 39 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. AGUA COMO DIREITO HUMANO FUNDAMENTAL. CORTE
NO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL.
NECESSIDADE DE NOTIFICAGAO PREVIA. PRATICA ABUSIVA.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. QUANTUM INDENIZATORIO.
REDUCAO. IMPOSSIBILIDADE NA ESPECIE. SUMULA 7/STJ.

1. Trata-se de ag&o indenizatoria por danos morais derivados de corte irregular
pela concessionaria de servico de &gua em residéncia. Incontroverso que inexistia
débito a pagar, tampouco natificacdo prévia.

2. Em razdo de sua imprescindibilidade, o acesso a agua potével € direito
humano fundamental, de conformacdo autbnoma e judicidizvel. Elemento
essencia da e para a vida e pressuposto da sallde das pessoas, onde fatar agua
potavel é impossive falar em dignidade humana plena.

3. Como bem asseverou o Tribund a quo, a luz da Congtituicdo Federa e do
Codigo de Defesa do Consumidor, no fornecimento de agua, servico publico
essencia, os vicios de qudidade e de quantidade acionam o regime de
responsabilidade aivil objetiva, inclusive para o dano mora individud ou coletivo.
Acrescente-se que é prética abusiva o corte de &gua, assm como o de quaquer
servico publico essencial, sem prévia notificacdo do consumidor.

4. No mais, o Tribund de origem, com base no conjunto fético-probatério dos
autos, assentou: "o apelado teve o fornecimento dos servigos de abastecimento de
&gua interrompido no dia 24.04.2014, o que se dongou até aproximadamente o
meio dia do dia seguinte. A prépria apelante afirma que, de fato, por equivoco na
leitura do codigo de barras redizada pelo agente arrecadador, ndo houve o
lancamento do pagamento redlizado pelo apelado, razé pela qud houve a
suspensdo indevida do servico de abastecimento de agua. Nem hé que se dizer
gue a interrupcdo do abastecimento de agua por um curto periodo de tempo, é
incapaz de gerar danos morais ao apelado. I1sto porque, certamente, dém dos
aborrecimentos causados pela falta de dgua em sua residéncia, o recorrido teve
sentimentos de angUstia e impoténcia, diante do corte indevido e arbitrario, sem
ter certeza de quando |he seria restabelecido o0 servico de abastecimento de &gua,
essencia a sua salde e dignidade.” (fl. 223, e-STJ).

5. Para modificar o entendimento firmado no acérdé@o recorrido, aferindo o
cdculo do quantum de indenizacdo por dano mord, seria necess&rio negar as
razbes naguele acorddo colacionadas, o que demanda incursd no contexto
fético-probatério dos autos, vedada em Recurso Especia, conforme a Simula
7ISTI.
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6. O STJ consolidou a posicao segundo a qua o vaor da indenizacdo por dano
material e mora s pode ser dterado nesta instancia quando se mostrar infimo ou
exagerado, 0 que ndo ocorreu in casu. A indenizacdo por danos morais foi fixada
no montante de R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

7. Recurso Especia nédo provido.

ACORDAO

Vidos, relatados e discutidos 0s autos em que sfo partes as acima indicadas,
acordam os Minigros da Segunda Turma do Superior Tribund de Judica ™A Turma, por
unanimidade, negou provimento a0 recurso, nos temos do voto do(@ S(a).
Minisro(a)-Rdaor(a).” Os Srs. Minidros Og Fernandes, Mauro Campbdl Marques e
Assusete Maga hdes (Presidente) votaram com o Sr. Minisro Rdlator.

Ausente, judificadamente, 0 Sr. Minigro Francisco Falcéo.”

Bradilia, 10 de outubro de 2017(data do julgamento).

MINISTRO HERMAN BENJAMIN
Reator
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RECURSO ESPECIAL N°1.697.168 - M S (2017/0202696-4)

RELATOR

: MINISTRO HERMAN BENJAMIN

RECORRENTE  : AGUASGUARIROBA SA
ADVOGADOS : TAINA SANTOS PEREIRA DIAS - MS015133

MARCO ANTONIO DACORSO E OUTRO(S) - MS014777

RECORRIDO . TIAGO PEROSA

ADVOGADO

: TIAGO PEROSA (EM CAUSA PROPRIA) - MS0011212
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Relator): Trata-se

de Recurso Especid interposto (art. 105, 11, "d', da Condituico da Republica) contra
acorddo assm ementado (fl. 219, e-STJ):

APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — CORTE NO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE
AGUA — DIVIDA INEXISTENTE — ATO ILICITO CONFIGURADO -
DANO MORAL IN RE IPRA — INDENIZAQAO DEVIDA — QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO EM VALOR RAZOAVEL - CORREQAO
MONETARIA - IGPM - JUROS DE MORA - INCIDENCIA A PARTIR DA
CITACAO - SENTENCA MANTIDA — RECURSO CONHECIDO E NAO
PROVIDO.

| - No caso concreto, restando comprovado que a apelada teve o
servico de abastecimento de agua de sua residéncia interrompido por uma divida
inexistente, resta configurada a conduta ilicita da apelante, cujos danos morais
sofridos pela consumidoraé inre ipsa

Il - A fixagdo do quantum do dano mora deve ficar ao prudente
arbitrio do julgador, devendo ser fixado de maneira equitaiva, levando-se em
considerag@o as circunsténcias do caso concreto, ndo podendo ser irrisorio, de
maneira que nada represente para o ofensor, nem exorbitante, de modo a
provocar o enriquecimento ilicito por parte da vitima, circunstancias que foram
bem sopesadas no caso concreto.

[11 - Tratando-se a discusséo de relacéo contratual existente entre
as partes, 0s juros moratorios devem incidir a partir da citacéo, conforme digpde o
art. 405 do Cadigo Civil.

IV — Segundo entendimento consolidado por este e. Tribund de
Justica, 0 IGP-M/FGV é o indexador que mehor reflete a inflagco no Pais.

Os Embargos de Declaracéo foram regjeitados (fl. 244, e-STJ).
Aponta a parte recorrente, en Recurso Especid, violagdo, em prdiminar, do

art. 535 do CPC; e, no mérito, dos arts. 389, 395, 407 e 944 do Cddigo Civil e 4° da Le
8.177/1991. In verbis:
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A jurisprudéncia dessa Corte € pacifica no sentido de que é
possivel a minoracéo do vaor indenizatdrio em sede de recurso especial, quando
elevado ou em desacordo com a jurisprudéncia dominante, pois, nesses casos, ha
violagdo aos principios da razoabilidade e da proporciondidade

(...)

Ademais, dém de a questdo ter sdo prontamente solucionada pela
concessionaria recorrente - o que foi reconhecido pelo proprio Tribund a quo -, €
cedico que os iméves sdo dotados de reservatdrio de dgua com capacidade
minimade 24 horas. Ou sgja, a parte adversa sequer suportou a falta de agua.

E evidente, entdo, que a questdo nd superou os dissabores
cotidianos, aos quais todos os usuarios dos servicos publicos de abastecimento de
agua estdo sujeitos, e que esta propria Corte Superior entende ndo ser passivel de
indenizacao.

Contrarrazdes as fls 295-305, e-STJ.

A fl. 336, e-STJ, proveu-se 0 Agravo e determinou-se sua Conversip em
Recurso Especid, sam prejuizo de exame posterior mais profundo da admissibilidede.

Eordatorio.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Reator):
Inicidmente, observo que o Superior Tribund de Jugtica entende ser inviavd o conhecimento
do Recurso Especid quando os artigos tidos por violados néo foram apreciados pelo Tribund
a quo, a despeito da oposicdo de Embargos de Declaracéo, hga vida a auséncia do requisito
do preguestionamento. Incide, naespécie, a mula211/STJ.

A propdgto:

PROCESSUAL CIVIL E TRIBUTARIO. RECURSO
ESPECIAL. VIOLAC;AO AO ART. 535 DO CPC. INOCORRENCIA.
AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 211/STJ. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADO. AUSENCIA DE
SIMILITUDE FATICA. IPTU, TIP E TCLLP. PRETENSAO DE
ANULACAO DO CREDITO TRIBUTARIO. PRESCRICAO.

1. E entendimento sedimentado o de nd haver omissio no
acorddo que, com fundamentagcdo suficiente, ainda que ndo exatamente a
invocada pelas partes, decide de modo integral a controvérsia posta.

2. A fdta de prequestionamento da matéria suscitada no recurso
especiad, a despeito da oposicdo de embargos de declaracdo, impede o
conhecimento do recurso especia (Simula 211 do STJ).

(...)

(REsp 767.250/RJ, Rel. Ministro TEORI ALBINO ZAVASCKI,
PRIMEIRA TURMA,DJe 10/06/2009).

No méito, para mdhor compreensdo da controvérda, transcrevo oS
fundamentos do decisum recorrido (e-STJ, fls 261-263):

Pois bem. Segundo se verifica dos autos, o apelado teve o
fornecimento dos servicos de abastecimento de agua interompido no dia
24.04.2014, o que se dongou até aproximadamente o meio dia do dia seguinte.

A prépria apelante afirma que, de fato, por equivoco na leitura do
codigo de barras redlizada pelo agente arrecadador, ndo houve o langcamento do
pagamento realizado pelo apelado, razéo pela qua houve a suspensdo indevida do
servigo de abastecimento de agua.

Nem h& que se dizer que a interrup¢do do abastecimento de agua
por um curto periodo de tempo, € incapaz de gerar danos morais ao apelado. 1sto
porque, certamente, dém dos aborrecimentos causados pela fata de agua em sua
residéncia, o recorrido teve sentimentos de angustia e impoténcia, diante do corte
indevido e arbitrério, sem ter certeza de quando |he seria restabelecido o servico
de abastecimento de &gua, essencial a sua salde e dignidade.
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Assm, restando comprovado que a parte autora teve o servico de
abastecimento de agua de sua residéncia interrompido por dois dias, em razéo de
uma divida inexistente, resta configurada a conduta ilicita da apelante, cujos danos
morais sofridos pela consumidora € in re ipsa.

(...)

Assm, a quantia fixada a titulo de dano mord tem por objetivo
proporcionar ao ofendido um lenitivo, confortando-o pelo constrangimento mord a
gue foi submetido e de outro lado serve como fator de punicdo para que o ofensor
reanalise sua forma de atuagdo, evitando a reiteracdo de atos and ogos.

No caso vertente, levando-se em consideracdo a situacéo fatica
apresentada nos autos, a condicdo socioecondmica das partes, bem como os
prejuizos suportados pelo apelado, entendo que a quantia de R$ 15.000,00 (quinze
mil reais) se mostra adequada.

Por fim, em relaco aos juros de mora, anoto que por se tratar de
controvérsia decorrente de relacdo contratual existente entre as partes, 0s juros
moratorios devem incidir a partir da citacdo, conforme ja determinado na
sentenca, a teor do que dispde expressamente o art. 405 do Cadigo Civil.

Irretocével a posicdo do Tribund de Jugtica do Mato Grosso do Sul. Em razéo
de sua imprescindibilidede, o acesso a &gua potéve é direito humano fundamental, de
conformacéo autbnoma e judicidizavd. Elemento essencid da e para a vida e pressuposto da
salde das pessoas, onde fdtar &gua potéve é impossivd fdar em dignidade humana plena. O
direito & agua compde-se de nlcleos duros de contelido, entre os quas se destacam a
digoonibilidade, a qudidade e a acess bilidade econdmica.

Na Encidica Laudato s§' (Louvado sgas, "Sobre o Cuidado da Casa
Comum"), o Papa Francisco, shhia e prudentemente, adverte que "a agua potave e limpa
condtitui uma questéo de primordia importancia, porque € indispensivel para a vida humand'.
Acrescenta, categoricamente, que "0 acesso a agua potavel e segura é um direito humano
essencial, fundamental e universal, porque determina a sobrevivéncia das pessoas e,
portanto, é condicdo para o exercicio dos outros direitos humanos' (grifo no origind).
Fndmente, condui, com um apelo que a ninguém — em particular aos juizes de todas as
nacoes, independentemente de crenca ou rdigido — deve passar despercebido: "Este mundo
tem uma grave divida socid para com os pobres que ndo tém acesso a agua potével, porque
isto € negar-lhes o direito a vida radicado na sua dignidade inalienavel” (grifo no origind).

Como bem asseverou 0 acorddo recorrido, a luz da CondtituicZo Federa e do

Cddigo de Defesa do Consumidor, no fornecimento de agua, servigo publico essencid, os
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vidos de qudidade e de quantidade acionam o regime de responsabilidede avil objetiva,
indudve para 0 dano mord individud ou coletivo. Ademas, como ocorre com qualquer
servico publico essencid, € pratica abusva o corte de &ua sem prévia notificacdo do
consumidor, nos termos dos arts. 22 (garantia de continuidede) e 39, caput ("dentre outras’)
do CDC.

Por fim, o Tribund decidiu a questéo com suporte fético-probatorio dos autos,
cujo reexame € inviavd no Superior Tribund de Jugtica, ante o Gbice da SUmula 7/STJ. "A
pretensio de Imples reexame de prova néo ensga Recurso Especid ™

Por tudo 1s30, nego provimento ao Recur so Especial.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

Numero Registro: 2017/0202696-4 REsp 1.697.168 / MS

NUmeros Origem: 08151222220148120001 0815122222014812000150002 815122222014812000150002
PAUTA: 10/10/2017 JULGADO: 10/10/2017

Relator
Exmo. Sr. Minisro HERMAN BENJAMIN

Presidente da Sessdo
Exma. Sra. Ministra ASSUSETE MAGALHAES

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. MONICA NICIDA GARCIA

Secretéria
Bda VALERIA ALVIM DUSI
AUTUACAO

RECORRENTE : AGUAS GUARIROBA S/A
ADVOGADOS . TAINA SANTOS PEREIRA DIAS - MS015133

MARCO ANTONIO DACORSO E OUTRO(S) - MS014777
RECORRIDO . TIAGO PEROSA
ADVOGADO : TIAGO PEROSA (EM CAUSA PROPRIA) - MS0011212

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Fornecimento de Agua

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

"A Turma, por unanimidade, negou provimento ao recurso, nos termos do voto do(a)
Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

Os Srs. Ministros Og Fernandes, Mauro Campbel Marques e Assusete Magahdes
(Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Francisco Falcéo.



