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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°482.722 - SP (2014/0046167-5)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADA

: MINISTRO RAUL ARAUJO

: BANCO SANTANDER BRASIL JA

: OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
: ANDERSON FERREIRA FORNAZARI

: CAMILLA ALVES CORDARO BICHARA

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE
CIVIL OBJETIVA, ART. 14, § 3%, DO CDC. TALONARIOS DE
CHEQUES EXTRAVIADOS ANTES DE SEREM ENTREGUES AO
CONSUMIDOR. CHEQUES QUE VIERAM A SER DEVOLVIDOS
POR ALINEA 21, GERANDO PROTESTO E INCLUSAO EM
CADASTRO DE RESTRICAO. COBRANCA DE TAXAS E
TARIFAS INDEVIDAS. DANO IN RE IPSA. OCORRENCIA DE
SERVICO DEFEITUOSO E NAO DEMONSTRACAO DE
EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE. FUNDAMENTACAO
NAO ATACADA. SUMULA 283/STF. DANOS MORAIS.
QUANTUM COMPENSATORIO. RECURSO NAO PROVIDO.

1. Trata-se de extravio de cheques pela indtituico antes de sua entrega
a0 autor-recorrido, que vieram a ser posteriormente subscritos por
terceiro e apresentados ao banco-recorrente. A devolugéo dos cheques
por ainea 21 ensgou a inclusdo do nome do recorrido nos cadastros
restritivos de crédito e permitiu-se 0 protesto indevido. O Banco néo
apresentou documentos que comprovassem o recebimento dos talonérios
por parte do autor, tampouco 0 seu desbloqueio, nem que tivesse feito
Boletim de Ocorréncia, providéncia esta que seria do préprio Banco,
sabedor do extravio, e ndo do correntista. Outrossm, procedeu ao
lancamento indevido de taxas e tarifas relativas a devolucdo de cheques
desses talonarios extraviados.

2. A auséncia de impugnacgo direta, inequivoca e efetiva do fundamento
do acorddo recorrido - ocorréncia de servico defeituoso e nao
comprovacao de alguma excludente de responsabilidade -, que, por
s 80, é suficiente para a mantenca do acorddo, atrai a incidéncia, por
andogia, da SUmula 283/STF.

3. A jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que a inscricéo
indevida nos érgaos de protecdo ao crédito, protestos indevidos e casos
como o relatado no presente feito configuram dano in re ipsa, peo que
ndo ha falar em necessidade de se fazer comprovacéo aguma quanto ao
dano mora sofrido, por se tratar de fato por 9 SO capaz de configurar
juridicamente o dano mord, sendo desnecessaria prova cabal a respeito.
Precedentes.

4. Néo se verifica no montante fixado a titulo de danos morais (R$
27.250,00) violagio do principio da proporciondidade, a configurar
Situacdo teratol6gica, motivo pelo qua o caso ndo se revela hipdtese de
intervencdo deste Tribund Superior no quantum estabelecido pelas
instdncias ordinarias.
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5. Agravo regimental ndo provido.
ACORDAO

Vigtos e relatados estes autos, em que s80 partes as acima indicadas,
decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo regimental, nos termos do
voto do Sr. Minigro Relator. Os Srs. Minisros Maria Isabel Galotti, Antonio Carlos Ferreira,
Marco Buzzi e Luis Felipe Sdoméo votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 02 de dezembro de 2014(Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Relator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°482.722 - SP (2014/0046167-5)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : BANCO SANTANDER BRASIL SA

ADVOGADO : OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)

AGRAVADO : ANDERSON FERREIRA FORNAZARI

ADVOGADA : CAMILLA ALVES CORDARO BICHARA
RELATORIO

O SENHOR MINISTRO RAUL ARAUJO:

Trata-se de agravo regimental contra decisdo monocrética da lavra deste relator,
gue negou provimento ao agravo de ingrumento, em razdo da incidéncia do ébice da Simula

283/STF a pretensdo recursal e auséncia de teratologia na fixacéo do quantum compensatorio.

Nesta feita, 0 agravante, em seu arrazoado impugnativo, em sintese, sustenta
ingplicabilidade da Simula 283/STF, sob o argumento de que a violagéo do art. 14 do CDC foi
devidamente impugnada no recurso especia e, portanto, inexistiria comprovagao de excludente de

responsabilidade do banco.

Sustenta também exagero do vador do dano mord, havendo clara intengdo de

enriquecimento sem causa.

E o rdatorio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°482.722 - SP (2014/0046167-5)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE  : BANCO SANTANDER BRASIL SA
ADVOGADO : OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
AGRAVADO . ANDERSON FERREIRA FORNAZARI
ADVOGADA : CAMILLA ALVES CORDARO BICHARA

VOTO

O SENHOR MINISTRO RAUL ARAUJO (RELATOR):

Nesta feita, 0 agravante, em seu arrazoado impugnativo, em sintese, sustenta
ingplicabilidade da Simula 283/STF, sob o argumento de que a violagéo do art. 14 do CDC foi
devidamente impugnada no recurso especia e, portanto, inexistiria comprovagao de excludente de

responsabilidade do banco.

Sustenta também exagero do vador do dano mord, havendo clara intencdo de

enriquecimento sem causa.

Narra 0 acorddo tratar-se de extravio de cheques enviados pela ingdituicdo ao
autor, que vieram a ser posteriormente subscritos por terceiro e apresentados ao Banco. Muitos
devolvidos por adinea 21 ensgjaram ingresso do nome do recorrido nos cadastros restritivos de
crédito e permitiv-se 0 protesto indevido. O recorrente ndo juntara documentos que
comprovassem o recebimento dos talonérios por parte do autor, nem o seu desbloqueio, tampouco
que procedera a elaboracdo do Boletim de Ocorréncia, providéncia esta que seria do préprio
Banco, sabedor do extravio, e ndo do correntista. Outrossm, acabou compensando aguns desses
cheques e procedido ao lancamento indevido de taxas e tarifas relativas a devolucdo de cheques

desses talonéarios extraviados.

Acerca desse panorama fético, tracou a seguinte conclusdo (e-STJ, fls. 393/394):

A compensacéo de cheques ndo emitidos pelo correntista, bem como o
lancamento indevido de taxas e tarifas relativas & devolucao,
demonstrados pelos extratos juntados sdo provas suficientes a
autorizar a condenacdo do Banco na devolucdo dos valores
indevidamente retirados da conta corrente, corrigidos desde cada
lancamento, os quais dever&o ser apurados emfase de execucéao.

Os danos morais pretendidos também sao devidos, ante o desconforto
constrangimento pelos quais passou 0 ora apelante.

Induvidoso que a situagéo descrita na inicial e demonstrada nos autos
causou transtornos e abalos emocionais ao autor, que se deparou com
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a noticia de emissdo de varios cheques por ele sequer recebidos,
gerando-lhe inseguranca e medo.

No caso em apreco, os danos morais sdo decorrentes da conduta
lesiva do Banco, que permitiu o recebimento de taldo de cheque por
terceira pessoa, bem como a compensacao de titulos ndo emitidos pelo
autor, além do protesto.

O dano moral, nesse caso, se da "in re ipsa'. O abalo moral é
consequéncia direta do proprio ato lesivo.

Do narrado, fica a constatacéo de que o servico foi prestado de forma defeituosa

comprometendo a seguranca que o consumidor dele poderia esperar.

O recorrente, no ponto, Ndo deduziu argumento para descaracterizar a convicgéo
de que houve defeito no servico prestado, ndo comprovando a existéncia da hipbtese de

excludente de responsabilidade, no caso, a fim de desconfigurar 0 nexo de causalidade.

Com efeito, as alegacOes dedilhadas, a fim de demonstrar que houve violagdo do
art. 14 do CDC, néo prosperam, na medida em que se restringiram a alegar que o fornecedor néo

poderia ser responsabilizado em caso de culpa do consumidor ou de terceiros.

Vé-se que a fundamentacéo adotada, no acorddo recorrido, para configuracdo da
responsabilidade - ocorréncia de servico defeituoso e ndo comprovacdo de alguma
excludente de responsabilidade - n&o foi efetivamente impugnada pelo recorrente, apesar da

alegacdo apresentada quanto ao art. 14 do CDC.

Com €feito, a auséncia de impugnacdo direta, inequivoca e efetiva ao fundamento
do acdrdéo recorrido, que, por S 0, € suficiente para a mantenca do acérdéo, atrai a incidéncia,
por andogia, da Simula 283/STF: "E inadmissivel 0 recurso extraordin&rio quando a decisio

recorrida assenta em mais de um fundamento e o recurso ndo abrange a todos eles."

A propdsito, confira-se, na parte que interessa:

PROCESSUAL  CIVIL. [..] PRECLUSAO TEMPORAL.
FUNDAMENTO INATACADO. SUMULA 283/STF.

[...]

3. O Tribunal de origem negou a pretensado do recorrente embasado
em premissa que nao foi infirmada nas razdes do recurso especial -
de que teria havido preclusdo temporal, pois 0 municipio, nada
obstante intimado para oferecer embargos a execugao, permaneceu
inerte.

4. A falta de combate a fundamentos que embasaram o aresto
impugnado, suficientes para manté-lo, acarreta a incidéncia ao
recurso especial do 6bice da Simula 283/STF.
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5. Agravo regimental ndo provido.
(AgRg no AREsp 141.777/SP, SEGUNDA TURMA, Rd. Ministro
CASTRO MEIRA, julgado em 16/8/2012, DJe de 24/8/2012)

Além disso, esta correto 0 acdrdédo quanto a configuragdo do dano in re ipsa.

De ha muito a jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que a inscri¢do
indevida nos 6rgdo de protegdo ao crédito, protestos indevidos e casos como o relatado no
presente feito configuram dano in re ipsa, pedo que ndo ha fdar em necessidade de se fazer
comprovacdo dguma quanto ao dano mora sofrido, por se tratar de fato por § SO capaz de

configurar juridicamente o dano mord, sendo desnecessaria prova cabal a respeito.

A propésito:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
INDENIZACAO CIVIL. DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA
EM CADASTRO DE INADIMPLENTES COMPROVACAO.
DESNECESSDADE. DANO IN RE IPSA. VALOR ARBITRADO
MODERADAMENTE. AGRAVO IMPROVIDO.

I. Ajurisprudéncia do STJ é unissona no sentido de que a inscrigao
indevida em cadastro restritivo gera dano moral in re ipsa, sendo
despicienda, pois, a prova de sua ocorréncia.

[...]

[11. Agravo improvido.

(AgRg no Ag 1.222.004/SP, QUARTA TURMA, Reator o Ministro
ALDIR PASSARINHO JUNIOR, DJe de 16/6/2010)

AGRAVO REGIMENTAL. ACAO DE INDENIZACAO. RECURSO
ESPECIAL. CHEQUE PRESCRITO. PROTESTO. SUMULA STF/284.
DANO MORAL. PROVA. INDENIZACAO. QUANTUM.
HONORARIOS COMPENSAGCAO. OFENSA A  SUMULA
IMPOSSBILIDADE. JUROS MORATORIOS TERMO INICIAL.
DECISAO AGRAVADA. MANUTENCAO.
[...]
[1. O dano moral é considerado in re ipsa, isto € ndo se faz
necessaria a prova do prejuizo, que € presumido e decorre do
proprio fato e da experiéncia comum.
[...]
(AgRg no REsp 1.122.470/RS, TERCEIRA TURMA, Rel. Min. SIDNEI
BENETI, DJe de 18/5/2010)

Civil e processual civil. Recurso especial. Omissao. |nexisténcia.
Danos morais. Nao renovacao do cheque especial. Auséncia de prova.
Protesto indevido. Negativacéo. Pessoa juridica. Dano in reipsa.
Presuncéo. Desnecessidade de prova. [...]

- Nos casos de protesto indevido de titulo ou inscricdo irregular em
cadastros de inadimplentes, o dano moral se configura in re ipsa, isto
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€, prescinde de prova, ainda que a prejudicada seja pessoa juridica.
Precedentes;

[..]

(REsp 1.059.663/IMS, TERCEIRA TURMA, Red. Minisra NANCY
ANDRIGHI, julgado em 2/12/2008, DJe de 17/12/2008)

No pertinente ao vaor fixado a titulo de danos moras, a intervencéo do STJ
destina-se a firmar interpretacdo geral do direito federal para todo o pais, e ndo para a revisio de
questdes de interesse individud, como se d& nas lides que aqui aportam para debater o valor
fixado para 0 dano mord, ressalvando-se hipteses em que o vaor fixado pelo Tribund de

origem, cumprido o duplo grau de jurisdicdo, se mostrar teratol 6gico, por irrisdrio ou abusivo.

Com €feito, ndo se verifica no montante fixado - R$ 27.250,00 - violagdo do
principio da proporciondidade, a configurar situacéo teratol dgica, motivo pelo qua o caso nédo se
revela hipdtese de intervencéo deste Tribund Superior no quantum estabelecido pelas insténcias
ordindrias.

A propésito, na parte que interessa;

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO
ESPECIAL. PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 282 E 356/STF.
DANO MORAL. COMPENSACAO DE CHEQUES EXTRAVIADOS,
CADASTRO RESTRITO DE CREDITO. QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO COM RAZOABILIDADE.

1.- O prequestionamento, entendido como a necessidade de o tema
objeto do recurso haver sido examinado pela decisdo atacada,
constitui exigéncia inafastavel da prépria previsdo constitucional,
ao tratar do recurso especial, impondo-se como um dos principais
requisitos ao seu conhecimento. Nao examinada a matéria objeto do
especial pela instancia a quo, incidem os enunciados 282 e 356 da
Simula do Supremo Tribunal Federal.

2.- A intervencdo do STJ, Corte de carater nacional, destinada a
firmar interpretacdo geral do Direito Federal para todo o pais e
nao para a revisdo de questdes de interesse individual, no caso de
guestionamento do valor fixado para o dano moral, somente &
admissivel quando o valor fixado pelo Tribunal de origem,
cumprindo o duplo grau de jurisdicdo, se mostre teratol 6gico, por
irrisorio ou abusivo.

3.- Inocorréncia de teratologia no caso concreto, em que, para o
dano decorrente de compensacao de cheques extraviados emitidos
por terceiros, foi fixado o valor de indenizacdo de R$ 27.250,00
(vinte e sete mil, duzentos e cinquenta mil reais) a titulo de dano
moral, consideradas as forcas econdmicas do autor da lesao.

4.- Agravo Regimental improvido.
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(AgRg no AREsp 151.897/SP, TERCEIRA TURMA, Re. Minidro
SIDNEI BENETI, julgado em 15/5/2012, DJe de 28/5/2012)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE
INSTRUMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL. ART. 43, § 3°, DO
CDC. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS
282/STF E 356/STF. DANO MORAL. INCLUSAO E MANUTENGAO
INDEVIDA DO NOME DA AUTORA EM CADASTRO RESTRITIVO
DE CREDITO. DANO IN RE IPSA. QUANTUM COMPENSATORIO.
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.

1. A auséncia de debate de dispositivo legal apontado violado, em
dltima instancia, pelo Tribunal local, configura falta de
prequestionamento. SiUmulas 282 e 356/STF.

2. Caracteriza-se in re ipsa o dano moral decorrente de inscricéo
ou manutencdo indevida em cadastro de inadimplentes.
Jurisprudéncia pacifica.

[...]

4. Nesse contexto, o valor fixado a titulo de danos morais - R$
20.000,00 (vinte mil reais) - ndo se mostra exorbitante ou irrisorio,
a autorizar a revisio na via estreita do recurso especial.

5. Agravo regimental n&o provido.

(AgRg no Ag 1.382.348/SP, QUARTA TURMA, Rd. Ministro RAUL
ARAUJO, julgado em 27/3/2014, DJe de 13/5/2014)

PROCESSUAL CIVIL — EMBARGOS DE DECLARACAO — CARATER
INFRINGENCIAL — RECEBIMENTO COMO AGRAVO REGIMENTAL —
FUNGIBILIDADE RECURSAL - POSSBILIDADE - PROTESTO
INDEVIDO DE DUPLICATAS — DANOS MORAIS - QUANTUM
INDENIZATORIO RAZOAVELMENTE ESTABELECIDO A ESPECIE.
[...]

[l — O quantum, a titulo de danos morais, equivalente a até 50
(cinguienta) salérios minimos, tem sido o parametro adotado para a
hipétese de ressarcimento de dano moral em diversas situaces
assemelhadas (e.g.: inscricdo ilidima em cadastros, devolugédo
indevida de cheques; protesto incabivel). Precedentes.

1l — Embargos de declaragdo conhecidos como agravo regimental,
para se negar provimento a este.

(EDcl no Ag 811.523/PR, TERCEIRA TURMA, Reator o Minigtro
MASSAMI UYEDA, DJe de 22/4/2008)

PROCESSUAL CIVIL. SENTENCA. EXTINCAO DO PROCESSO.
MERITO. PRONUNCIAMENTO  EXPLICITO.  APELAGAO.
CONHECIMENTO. QUESTAO DE FUNDO. POSSBILIDADE.
DOCUMENTO. JUNTADA. CERCEAMENTO DE DEFESA
INOCORRENCIA. DANOS MORAIS, INSCRI(;AO INDEVIDA.
SERASA. INDENIZACAO. REDUCAO.

[..]

3 - Tem admitido o STJ a reducdo do quantum indenizatorio,
guando se mostrar desarrazoado, conforme acontece, in casu, em
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gue inscrito indevidamente o nome do pretenso devedor em cadastro
de inadimplentes, dado que a Quarta Turma tem fixado a
indenizacdo por danos morais em montante equivalente a cinguienta
salarios minimos, conforme varios julgados.

4 - Recurso especial conhecido em parte e, nesta extensao, provido,
apenas para reduzr a indenizacao.

(REsp 607.957/MT, QUARTA TURMA, Reaor o Ministro
FERNANDO GONCALVES, DJ de 22/1/2004).

Com efeito, 0 agravante ndo apresenta argumentos novos capazes de modificar a
deciséo ora agravada, que se mantém por seus proprios fundamentos.
Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo regimentd.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2014/0046167-5 PROCESSO ELETRONICO AREsp 482.722 / SP

Numeros Origem: 14642006 200600200756 20061464 5830020062007566 92877121320088260000
991080961040

EM MESA JULGADO: 02/12/2014
Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS

Secretaria
Bela. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUACAO
AGRAVANTE : BANCO SANTANDER BRASIL S/A
ADVOGADO : OSMAR MENDESPAIXAO CORTES E OUTRO(S)
AGRAVADO : ANDERSON FERREIRA FORNAZARI
ADVOGADA : CAMILLA ALVES CORDARO BICHARA

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Bancérios

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : BANCO SANTANDER BRASIL S/A

ADVOGADO : OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)

AGRAVADO : ANDERSON FERREIRA FORNAZARI

ADVOGADA : CAMILLA ALVESCORDARO BICHARA
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Luis
Felipe Sdlomao votaram com o Sr. Ministro Relator.



