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RECURSO ESPECIAL N° 1.790.814 - PA (2018/0336459-7)

RELATOR
RECORRENT

. MINISTRO HERMAN BENJAMIN
E : TIMCELULARSA

ADVOGADOS : CRISTIANO CARLOSKOZAN E OQUTRO(S) - SP183335

RECORRIDO
ADVOGADO

FELIPE LAVAREDA PINTO MARQUES - PA014061

RENATA REZETTI AMBROSIO - SP296923

NAYARA RIBEIRO SILVA - DF046074

: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA
: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO CIVIL
PUBLICA. EMPRESA DE TELEFONIA. MA QUALIDADE DOS
SERVICOS. OMISSAO. DEFICIENCIA NA FUNDAMENTAGAO.
SUMULA 284/STF. PRELIMINARES DE CONTINENCIA E DE
AUSENCIA DE INTERESSE DE AGIR. SUMULA  7/STJ.
LITISCONSORCIO NECESSARIO DA ANATEL NAO CONFIGURADO.
ANTECI PAC}AO DE TUTELA. REQUISITOS. SUMULA  735/STF.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. ART. 6 VIII, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. FATOS NOTORIOS. ART. 374, |, DO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL. REEXAME DE PROVAS.
1. Trata-se de Ac¢do Civil Plblica guizada pela Defensoria Plblica em favor de
consumidores pobres, por conta da péssma qudidade e da deficiéncia dos
sarvicos de telefonia move e internet prestados pela TIM na cidade de
Parauapebas, Estado do Para. Aduz a Defensoria que "a quaidade dos servicos
gue presta na cidade continua ruim, fato este notdrio que prescinde de prova'.
Segunda a decisdo de primeiro grau, ao conceder a liminar, "é pablico e notério,
especidmente nesses Ultimos dias, que o0 servigo tem Sdo prestado de forma
precaria, com fahas de ta forma que os consumidores ndo tém nem mesmo
conseguido efetuar ligaghes'.
2. No tocante a aegada violagdo dos arts. 165, 458 e 535 do CPC/1973, a
recorrente deixa de gpontar, de forma clara, o vicio em que teria incorrido o
acorddo impugnado. Assevera apenas ter oposto Embargos de Declaragdo no
Tribund a quo, sem indicar as matérias sobre as quais deveria ter-se
pronunciado a ingténcia ordinaria, nem demongtrar a relevancia delas para o
julgamento do feito. Incidéncia, nesse ponto, do 6bice da SiUmula 284/STF-.
3. E invidve andisar a tese, defendida no Recurso Especial, de que o pedido
formulado na acéo que originou 0 presente recurso esta contido em Acédo Civil
Plblica mais abrangente, pois inarredavel a revisdo do conjunto probatorio dos
autos para afastar as premissas féticas estabelecidas pelo acorddo recorrido em
sentido contrario. Aplicacéo da Simula 7/STJ.
4. No que concerne a suposta afronta aos arts. 47 do CPC/1973, 8 e 19, X, XI,
XVIII, da Le 9.472/1997, relativamente ao litisconsdrcio passivo necessario com
a Anatel, o apelo deve ser rechacado. Segundo consta do acordd@o recorrido, a
acdo discute a irregularidade (deficiéncia) dos servicos prestados pela
concessionaria do servico de telefonia, ndo havendo mencdo a qualquer influéncia
concreta e especifica do poder regulador daquele érgéo. Precedente: AgRg no
CC 120.783/PE, Rd. Ministro Humberto Martins, Primeira Secdo, DJe
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30/5/2012.

5. Com relacéo a suposta inexisténcia de interesse de agir — em razéo de estar
demonstrada a regularidade dos servicos prestados por dados divulgados pela
Anatel —, ndo ha como rever provas a fim de decidir contrariamente ao acordao
recorrido.

6. A recorrente aduz também ofensa ao art. 6% VI, da L& 8.078/1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), porque 0 Onus da prova néo poderia ter ddo
invertido em seu desfavor, tendo em visa a fdta de comprovagcdo da
verossmilhanca das alegacOes feitas pela recorrida e da hipossuficiéncia desta.
Contudo, a ingténcia de origem decidiu a questdo com fundamento no suporte
fético-probatdrio dos autos, cujo reexame € invidved em Recurso Especial. No
mals, a posicdo do Tribuna de origem estd em sintonia com a jurisprudéncia do
STJ.

7. De toda a sorte, ninguém duvida que, no mercado brasileiro de consumo de
telefonia, os consumidores, em particular as pessoas fisicas, encarnam, como
regra, a posicdo de ujeito "hipossuficiente”, na exata acepgdo do art. €°, VII, do
Codigo de Defesa do Consumidor. S0 dezenas de milhGes de pobres,
traba hadores urbanos e rurais, pessoas humildes, que dependem absolutamente
de servicos de telefonia, sobretudo de celular pds-pago. Por outro lado, ndo sdo
poucos 0s casos em que, indo dém das "regras ordinarias de experiéncid’, a
"verossmilhanga' (CDC, art. 6° VIII) das aegacbes do consumidor mostra-se
tdo manifesta, de conhecimento publico, que atrai status juridico de fatos
notorios, os quais "ndo dependem de prova' (art. 374, 1, do Codigo de Processo
Civil). Td notoriedade transmuda a inversdo do 6nus da prova de ope judicis
para ope legis, decorréncia da prépria l6gica do nosso sistema processual
(principio notoria non egent probatione).

8. No que tange a dudida violagdo do art. 273, a iterativa jurisprudéncia do
Superior Tribund de Justica prescreve que o juizo de vaor precério, emitido na
concessao ou no indeferimento de medida liminar, ndo tem o conddo de ensgar a
violacdo da legidacéo federal, o que implica ndo cabimento do Recurso Especid,
nos termos da Simula 735/STF.

9. Recurso Especid parcia mente conhecido e, nessa parte, ndo provido.

ACORDAO

Vidos, relatados e discutidos 0s autos em que sfo partes as acima indicadas,

acordam os Minigros da Segunda Turma do Superior Tribund de Judicas ™A Turma, por
unanimidede, conheceu em parte do recurso e, nessa parte, negou-lhe provimento, nos termos
do voto do(@ Sr(a). Minigro(@-Reator(d)." Os Srs. Minisros Og Fernandes, Mauro
Campbdl Marques, Assusete Magdhées e Francisco Facdo (Presidente) votaram com o Sr.
Minidro Rdator."

Bradilia, 21 de margo de 2019(data do julgamento).

MINISTRO HERMAN BENJAMIN
Rdator
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RECURSO ESPECIAL N° 1.790.814 - PA (2018/0336459-7)

RELATOR

. MINISTRO HERMAN BENJAMIN

RECORRENTE : TIM CELULARSA
ADVOGADOS : CRISTIANO CARLOSKOZAN EOUTRO(S) - SP183335

FELIPE LAVAREDA PINTO MARQUES - PA014061
RENATA REZETTI AMBROSIO - SP296923
NAYARA RIBEIRO SILVA - DF046074

RECORRIDO - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA

ADVOGADO

: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Relator): Trata-se

de Recurso Especid interposto, com fundamento no art. 105, 111, "d' e "c", da Condtituicéo da

Republica, contra acdrdéo assm ementado:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. TUTELA ANTECIPADA. AC}AO CIVIL
PUBLICA. EMPRESA DE TELEFONIA. ALEGAC}AO DE MA
QUALIDADE DOS SERVICOS. TUTELA ANTECIPADA MODIFICADA
EM PARTE. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.
UNANIMIDADE.

1. A tutela antecipada deve ser baseada na conviccdo do magistrado acerca da
verossmilhanca da alegacdo e do fundado receio de dano irreparavel ou de dificll
reparacao, tendo por base prova inequivoca, conforme preceitua o art. 273 do
CPC.

2. A experiéncia didia demonstra que 0s servigos prestados por diversas
operadoras de telefonia celular, entre €la a agravante, possuem diversas
deficiéncias, tais como méa quaidade das chamadas, quedas de sind e falhas nas
ligaghes. E obvio que diante das normas consumeristas vigentes em nosso pais
deve a empresa apresentar um servico de quaidade, compativel com o vaor que
cobra de seus usuarios. Deste modo, 0 desenvolvimento de agdes que visem a
melhoria no servico ndo apenas € salutar mas efetivamente necess&rio para a
comunidade, de modo que entendo cabivel a manutencdo da decisdo no que se
refere a adocdo de agbes para evitar interrupgdes no servico, procedendo
reparos, substituicdes e ampliacdo dos equipamentos existentes no municipio, mas
sob pena de multa didia menor, no importe de R$5.000,00 (cinco mil reais), valor
que mehor se adegqua aos principios da proporcionaidade e razoabilidede, pelo
menos até este momento.

3. Em relacdo ao pedido de suspensdo a inversdo do 6nus da prova entendo que
ndo assiste razéo a agravante, pois deve ser aplicada na hipétese o Codigo de
Defesa do Consumidor, em raz&o de se tratar de relagdo de consumo, o qud
prevé ta posshilidade (art. 6°, inc. VIII), caso presente a hipossuficiéncia do
consumidor. No caso dos autos € evidente que deve a empresa de telefonia
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movel comprovar claramente na instrucdo processual que vem prestando o
sarvico de telefoniamovel de forma adequada.

Os Embargos de Declaracéo foram regjetados.

A recorrente dega que os arts. 47, 104, 105, 165, 267, VI, 273, 458 e 535 do
CPC/1973; 8° e 19, X, X, XVIII, da La 9.472/1997 e 6°, VIII, do CDC foram violados,
que o Tribund deixou de sanar as omissdes gpontadas. Afirma que ha continéncia da Acéo
Civil Pdblica que originou este Recurso Especid com a Acdo Civil Plblica guizada pelo
Minigério Plblico Federd, em tramite na 12 Vara Federd da Secéo Judicidiado Para (proc.
0015343-88.2012.4.01.3900), que questiona a qudidade do servico em todo o territorio
paraense. Aduz que a causa de pedir e o pedido da demanda estéo contidos na agdo proposta
pelo Parquet Federal e que as partes s80 as mesmas, pois 0s subdituidos processuals nessa
demanda s&o abrangidos pela que tramita na Secdo Judici&ia do Para. Defende que a Anatdl
é litisconsorte passiva necessria, porque a questdo em exame envolve diretamente 0s
interesses da dudida agéncia, 0s quas aetan as regras reaivas ap procedimento de
fiscdizacBo, bem como os indices e parametros para a mensuracdo da qualidade dos servigos
prestados pelas operadoras de tdefonia mévd. Ressdta néo haver interesse de agir, pois a
regularidede dos sarvigos prestados foi demonstrada por dados divulgados pda Anad.
Destaca que néo estéo presentes 0s requisitos para a antecipacdo dos efatos da tutela, nem
para ainversio dos onus da prova

Eordatorio.



)
>

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

L

RECURSO ESPECIAL N° 1.790.814 - PA (2018/0336459-7)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Rélator): Trata-se
de Acdo Civil Piblica guizada pela Defensoria Pdblica em favor de consumidores pobres, por
conta da péssima qudidade e da deficdéncia dos servicos de tdefonia mévd e internet
prestados pela TIM na cidade de Parauapebas, Estado do Pard. Aduz a Defensoria que "a
qualidade dos servigos que presta na cidade continua ruim, fato este notério que prescinde de
prova' (grife). Segundo a cuidadosa decisio da Juizade Direto Addina LuizaMoreiraSivae
Siva, a0 conceder a liminar, "é publico e notério, egpecidmente nesses Uitimos dias, que o
sarvigo tem sdo prestado de formaprecaria, com fahas de td forma que os consumidores néo
tém nem mesmo conseguido efetuar ligagdes' (grifa).

No tocante a degada violagdo dos arts. 165, 458 e 535 do CPC/1973, a
recorrente deixa de apontar, de forma clara, 0 vido em que teria incorrido 0 acordéo
impugnado. Assevera apenas ter oposto Embargos de Declaracéo no Tribund a quo, sem
indicar as matérias sobre as quas deveria ter-se pronunciado a ingéncia ordin&ria, nem
demongrar a rdevancia delas para o julgamento do feito. Assm, ndo se pode conhecer do
Recurso Especid nesse ponto, ante o bice da Simula284/STF-.

No que concerne a citada aronta aos arts. 104 e 105 do CPC/2015,
relativamente a continéncia, ao decidir a controvérsa, a Corte estadua consgnou (fl. 613):

Por fim, quanto a alegada continéncia entendo que ndo merece
prevalecer, pois 0 pedido contido nesta acdo coletiva visa contemplar as
especificidades do municipio de Parauapebas, que apesar de estar contido no
Estado do Para tem caracteristicas proprias, que fazem tal pedido ser diferente da
acao tida por continente, pelo menos pelos fatos até aqui constantes nos autos.

E invidvd andisar a tese, defendida no Recurso Especid, de que o pedido
formulado na acdo que originou este recurso esta contido em Acdo Civil Plblica mais
abrangente, pois inaredavd a revisdo do conjunto probatério dos autos para afasar as
premissas féticas estabel ecidas pelo acordao recorrido em sentido contrério. Aplica-se, aqui, a
SImula 7/STJ.
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Quanto a suposta afronta ofensa aos arts. 47 do CPC/1973, 8° e 19, X, XI,

XVIII, daLa 9.472/1997, em referéncia ao litisconsdrcio passivo necessaio com a Anad, o

apelo deve s rechagcado. Segundo congta do acorddo recorrido, a acdo discute a

irregularidade (deficiéncia) dos servigos prestados pela concession&ia do sarvigo de telefonia,

néo havendo men¢do a quaquer influenda concreta e especifica do poder regulador daquele

orgéo.

Nesse sentido:

PROCESSO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO CONFLITO NEGATIVO
DE COMPETENCIA. ACAO CIVIL PUBLICA. AUSENCIA DE
INTERESSE JURIDICO DA ANATEL NA LIDE. SUMULA 150/STJ.

1. N&o hafalar em litisconsorcio passivo necessario da Anatdl, pois esta pleiteiaa
intervencdo no feito apenas como amicus curiag;

adém disso, a acdo proposta pelo Parquet estadual cinge-se a irregularidade
imputada somente a concessionaria do servico de telefonia (deficiéncia no
servigo), sem alcancar a esfera do poder regulador daguela Entidade reguladora.
2. A competéncia civel da Justica Federal encontra-se definida, como regra gerd,
com base na natureza das partes envolvidas no processo (ratione personae),
independentemente da indole da controvérsia exposta em juizo, por forca das
disposigoes do art. 109, |, da Congtituicio Federal 3. Desse modo, nos termos do
que dispbe a Simula 150/STJ, "compete a Justica Federd decidir sobre a
existéncia de interesse juridico que jugtifique a presenca, no processo, da Uniéo,
suas autarquias ou empresas publicas'.

4. Competéncia para o julgamento da demanda do Juizo Direito da 12 Vara de
Ouricuri - PE.

Agravo regimenta improvido.

(AgRg no CC 120.783/PE, Rel. Minisro HUMBERTO MARTINS, PRIMEIRA
SECAO, julgado em 23/05/2012, DJe 30/05/2012)

Com relacdo a mencionada inexigéndia de interesse de agir em razéo de a

regularidede dos servigos prestados ter sdo demonstrada por dados divulgados pela Anatd,

néo ha como rever o conjunto probatorio dos autos para decidir contrariamente ao acordéo

recorrido. Aplica-se, portanto, o 6bice da Simula 7/STJ.

Com efeito, 0 aresto impugnedo regigtrou (fl. 582):

No caso em tela esta presente a discusséo acerca da possivel ma
prestacéo de servico pela empresa TIM referente aos seus clientes no municipio
de Parauapebas.

A experiéncia didia demonstra que os servicos prestados por
diversas operadoras de telefonia celular, entre ela a agravante, possuem diversas
deficiéncias, tais como ma qudidade das chamadas, quedas de sind e falhas nas
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ligacBes. E obvio que diante das normas consumeristas vigentes em nosso pais
deve a empresa apresentar um servigo de quaidade, compativel com o vaor que
cobra de seus usuarios.

Deste modo, 0 desenvolvimento de acfes que visem a melhoria no
servigo ndo apenas é salutar mas efetivamente necessario para a comunidade, de
modo que entendo cabivel a manutencdo da decisdo no que se refere a adocgdo de
acOes para evitar interrupgdes no servigo, procedendo reparos, substituicoes e
ampliacdo dos equipamentos existentes no municipio,

mas sob pena de multa diaria menor, no importe de R$5.000,00
(cinco mil reais), valor que melhor se adequa aos principios da proporciondidade
e razoabilidade, pelo menos até este momento.

A Recorrente gponta também ofensa ao art.  6° VIII, da La 8.078/1990
(Cbdigo de Defesa do Consumidor), porque o 6nus da prova néo poderia ter Sdo invertido
em seu desfavor, tendo em vida a fdta de demonstracéo da verossmilhanca das degacOes
feitas pela recorrida e da hipossuficiéncia desta. Contudo, a ingéncia de origem decidiu a
questédo com fundamento no suporte fatico-probatdrio dos autos, reconhecendo a dudida
veross milhanca dos argumentos da autora e a sua hipossuficiéncia Portanto, o reexame de tais

aspectos ndo se admite no Superior Tribund de Justica. Nessa edteira:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. FALHA NA PRESTAC;AO DO
SERVICO DE TELEFONIA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
CONTROVERSIA RESOLVIDA, PELO TRIBUNAL DE ORIGEM, A LUZ
DAS PROVAS DOS AUTOS. IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO, NA VIA
ESPECIAL. SUMULA 7/STJ. ALEGADA OFENSA A RESOLU(;AO DA
ANATEL. IMPOSSIBILIDADE DE ANALISE. ATO NORMATIVO NAO
INSERIDO NO CONCEITO DE LEI FEDERAL. AGRAVO INTERNO
IMPROVIDO. |. Agravo interno aviado contra decisdo publicada em 06/11/2017,
gue, por sua vez, julgara recurso interposto contra decisum publicado na vigéncia
do CPC/2015.

I1. Na origem, trata-se de obrigacéo de fazer c/c indenizacéo por danos morais e
repeticao de indébito, proposta por José Farias e Cia Ltda. em desfavor de Ol
S/A, degando, em sintese, descumprimento contratua por parte daré.

[11. O Tribund de origem, a luz das provas dos autos, manteve a sentenca de
procedéncia, concluindo pela demonstracdo, no caso, da faha na prestacdo do
sarvico de teefonia. Segundo o acorddo recorrido, "ndo ha falar que o plano
denominado pula-pula perdeu sua vigéncia em 2010, a fatura de 2013 demonstra
gue o mesmo ainda estava ativo, dém do que, ndo juntou a requerida nenhum
regulamento do plano a comprovar suas aegacdes, mas tdo somente telas de seu
Sistema interno, as quais ndo podem ser vdidadas por se tratar de prova
unilaterd”. Ressdltou, ainda, que "a requerida ndo demonstrou nenhuma
excludente de ilictude’. Td conclusdo ndo pode ser revista, peo Superior
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Tribund de Justica, em sede de Recurso Especid, sob pena de ofensa ao
comando inscrito na Simula 7 desta Corte. Precedentes do STJ.

IV. Da mesma forma, consoante o entendimento desta Corte, "a andise das
razdes recursais, quanto ao acerto ou desacerto no deferimento da inverséo do
onus probatorio, com base no art. 6° VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor,
demandaria necesséria incursdo nos aspectos féticos da lide, hipotese vedada,
nesta viarecursal, ante o teor da SUmular® 7 desta Corte" (STJ, Agint no AREsp
1.100.407/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA
TURMA, DJe de 02/02/2018). No mesmo sentido: STJ, Agint no AREsp
1.061.219/RS, Re. Minisro OG FERNANDES, SEGUNDA TURMA, DJe de
25/08/2017.

V. Na forma da jurisprudéncia, "o apelo nobre ndo condtitui via adequada para
andise de ofensa a resolughes, portarias ou instrugdes normativas, por néo
estarem tais atos normativos compreendidos na expressao 'lel federal’, constante
da ainea 'a do inciso Il do artigo 105 da Condituicdo Federa”" (STJ, REsp
1.613.147/RS, Rel. Minisro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, DJe
de 13/09/2016).

V1. Agravo interno improvido.

(Agint no AREsp 1183603/MS, Rel. Ministra ASSUSETE MAGALHAES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 24/04/2018, DJe 27/04/2018)

No que tange a dudida violacdo do art. 273, a iterdiva jurigorudéncia do
Superior Tribund de Judtica prescreve que 0 juizo de vaor precério, emitido na concessao ou
no indeferimento de medida liminar, ndo tem o condéo de ensgar aviolagdo da legidacéo
federd, o queimplicao ndo cabimento do Recurso Especid, nos termos da Simula 735/STF-.
Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. ANTECI PAC;AO DE TUTELA. REVALORAC;AO,
EM RECURSO ESPECIAL, DOS PRESSUPOSTOS LEGAIS.
IMPOSSIBILIDADE. MATERIA FATICO-PROBATORIA. SUMULAS 7
DO STJE 735 DO STF.

1. A iterativa jurisprudéncia do STJ entende que, para andisar critérios adotados
pela insténcia ordinaria para conceder ou ndo liminar ou antecipacdo dos efeitos
da tutela, é necessario reexaminar os eementos probatérios, a fim de aferir "a
prova inequivoca que convenca da verossmilhanca da alegacao”, nos termos do
art. 273 do CPC, o que ndo é possivel em Recurso Especid, ante o Gbice da
SImula 7/STJ.

2. Ademais, 0 juizo de vaor precario, emitido na concessdo ou no indeferimento
de medida liminar, ndo tem o condéo de ensgar violagdo de le federa, o que
implica o ndo cabimento do Recurso Especial. Incidéncia, por andogia, da Simula
735/STF.

3. Agravo Regimental ndo provido

(Agint no AREsp 858.312/BA, Rd. Minisro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em 26/04/2016, DJe 27/05/2016)
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Fndmente, ninguém duvida que, no mercado braslero de consumo de
telefonia, 0s consumidores, em particular as pessoas fidgcas, encarnam, como regra, a posicao
de sUjeto "hipossUficiente’, na exata acepcdo do art. 6°, VII, do Cddigo de Defesa do
Consumidor. S80 dezenas de milhdes de pobres, trabahadores urbanos e ruras, pessoas
humildes, que dependem absolutamente de servigos de tdefonia, sobretudo de odular
pOs-pago. Por outro lado, ndo sdo poucos 0s casos em que, indo dém das "regras ordindrias
de expaiéndd’, a "vaossmilhancd' (CDC, art. 6° VIII) das degagbes do consumidor
mostra-se téo manifesta, de conhecimento publico, que aral status juridico de fatos notorios,
0S guais "'néo dependem de prova’ (art. 374, |, do Codigo de Processo Civil). Td notoriedade
tranamuda a inversdo do 6nus da prova de ope judicis para ope legis, decorréncia da prépria
|6gicado nosso Sstema processud (principio notoria non egent probatione).

Ante 0 exposto, conheco parciamente do Recurso Especial e, nessa
parte, nego-lhe provimento.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

Numero Registro: 2018/0336459-7 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.790.814 / PA

Numeros Origem: 00006305220098140040 201030061068 20130407781514 201330017498 201330019973
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PAUTA: 21/03/2019 JULGADO: 21/03/2019

Relator
Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro FRANCISCO FALCAO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MARIO JOSE GISI

Secretaria
Bda VALERIA ALVIM DUSI
AUTUACAO
RECORRENTE : TIM CELULARS.A
ADVOGADOS . CRISTIANO CARLOSKOZAN E OUTRO(S) - SP183335

FELIPE LAVAREDA PINTO MARQUES - PA014061
RENATA REZETTI AMBROSIO - SP296923
NAYARA RIBEIRO SILVA - DF046074
RECORRIDO : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA
ADVOGADO : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Telefonia
CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

"A Turma, por unanimidade, conheceu em parte do recurso e, nessa parte, negou-lhe
provimento, nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

Os Srs. Ministros Og Fernandes, Mauro Campbdl Marques, Assusete Magahées e
Francisco Falc&o (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.



